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1 INLEDNING

IT ar inte enbart en stédprocess utan dr en integrerad del av kommunens huvudprocesser.
Kommunens nyttjande av IT 6kar for narvarande och kommer, med all sannolikhet, att fortsatta att
6ka och bli mer komplext.

Av denna anledning ar det vasentligt att, med stod av en IT-policy, ge forutsattningar for att pa ett
rationellt satt styra, samordna och utveckla IT-verksamheten sa att drift, forvaltning och utveckling
inom IT-omradet blir rétt prioriterade mot de beslutade malen. Vidare att drift, férvaltning och
investeringar inom IT-omradet genomfors pa ett rationellt och kostnadseffektivt satt samt att
fordelarna med samordning och gemensamma arbetsformer tillvaratas.

IT-policyn har utgangspunkten i ett helhetsperspektiv pd kommunens verksamhet dar nyttan for
medborgare och medarbetare ska sdkerhetsstillas och vara enkelt, effektivt.

1.1 Foljsamhet

Forutom att Sala kommun fo6ljer svensk lagstiftning kring digitalisering och IT sd ska kommunen i
storsta man f6lja nationella och regionala, direktiv, initiativ och agendor.

1.2 Avsiktsforklaring

Projekt, e-tjanster, upphandlingar, forhallningssatt och initiativ av digitalisering och
informationsteknik vid kommunen ska leda eller bidra till:

o Digitalt forst

« Kanda och etablerade 16sningar

o IT och verksamheterna samarbetar om krav och beslut
« Ettsystem per behov

« Okad anvindarpdverkan

o Rattinformation till ritt person vid ratt tillfalle
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2 DIGITALT FORST

Digitalisering ar en transformation av arbetssatt (nya/befintliga) och processer dar manuellt arbete
automatiseras, blir mer lattillgangligt, dar upplevelsen och kontrollen flyttar nirmare medarbetare
och medborgare. Det dr en forandring i hur vi utfér/lever/verkar. "Digitalisera” = omvandla till och
lagra i digital form.

Sala kommun ska striva efter digitalt forst, det betyder att om det finns en digitaliserad variant ska
denna prioriteras. Detta betyder samtidigt att en eller flera andra 16sningar kan finnas som inte ar
digitala.

2.1 Digitalisering

Digitalisering handlar framst om att gora en forflyttning och férbattring; som exempelvis leder till:
e Bittre kvalitet och/eller snabbare leveranser till kommunens invanare
e Frigora resurser i organisationen och skapa maojlighet for rorlighet bland medarbetare

e Bittre skalbarhet, med andra ord klara fler drenden med samma géang, i kombination med en
bra arbetsmiljo

e Okad tillginglighet, sjilvbetjaning och servicenivier i kommunens tjinster som kan bidra
till battre leveranser och/eller hogre effektivitet.

2.2 Digitalt utanforskap

Kommunen féljer Regional Digital Agenda (1) och malen i den, for att minska digitalt utanférskap, for
att s manga som mojligt ska inkluderas. Kommunen ska verka for att sd manga som majligt ska
inkluderas i digitaliseringen.

Kommunen ska strava till att i forsta hand skapa ett digitalt "innanférskap” med bland annat en bra IT-
infrastruktur och st6d och hjalpmedel for den enskilde medborgaren och medarbetare.

Under digitaliseringsévergdngen kommer alternativa 16sningar att erbjudas for att minska det digitala
utanforskapet.

2.3 Motivering

Bade regionala digitala agendan (1) och nationella direktiv (2) och en nationell digitaliseringsstrategi
(3) visar pa vikten att anvanda och prioritera digitala 16sningar. Det 6kar tillgdngligheten, minskar
kostnader och dr mera rattvist och jamstallt.
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2.4 Konsekvenser

Kommunen ska fortsatta att digitalisera sina tjanster och hitta nya l6sningar och arbetssitt som
gagnar medborgare och medarbetare i/vid kommunen. Digitalt forst skall alltid utformas sa det
gynnar vardeorden: Enkelt, Effektivt och Medborgar-/Medarbetarvanligt.

3 KANDA OCH ETABLERADE LOSNINGAR

Sala kommun ska strdva efter att i forsta hand valja val etablerade och kidnda standardsystem och
l6sningsarkitektur.

3.1 Motivering

Sala kommun behdover stabila och bestidndiga 16sningar av beprovad teknik. Valfardsteknik och
digitalisering maste fungera bra over tid.

3.2 Konsekvenser

Kravstéllning och upphandlingar ska i férsta hand bygga pad kidnda och etablerade tekniker och
standarder for da 6kar chanserna att fa en IT-infrastruktur och IT-system som ar bade billigare och
lattare att underhalla och férdandra.

4 IT OCH VERKSAMHETERNA SAMARBETAR OM KRAV OCH
BESLUT

[ Sala kommun ska verksamheternas systemkrav och systembeslut, tas av IT-enheten i samarbete med
de verksamheter som kan sina respektive omraden ((4) artikel 5).

4.1 Motivering

De som ar bast lampade och har kompetens inom omradet i fraga ska fatta beslut och sitta krav

4.2 Konsekvenser

Krav och beslut kring framfor allt verksamhetssystem blir grundade pa fakta och kunskap och gynnar
alla.
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5 ETT SYSTEM PER BEHOV

[ Sala kommun ska det inte finnas mer an ett system for att 16sa liknande behov i alla verksamheter.

5.1 Motivering

Sala kommun maste strava efter att halla nere antalet IT-system och ateranvinda system som tiacker
ett behov, pa fler 4n en verksamhet.

5.2 Konsekvenser

Antalet system ar direkt kopplat till kostnader for Sala kommun. Att minska antalet system minskar
darfor kostnaderna och darfor kan resurser i stillet 1aggas pa att underhalla och vidareutveckla de
system som anvands. Kompetensen blir dessutom hogre pa de system som anvénds och det blir
billigare per anvandare att anvdnda systemet.

6 OKAD ANVANDARPAVERKAN (MEDARBETARE OCH
MEDBORGARE)

Medarbetare och medborgare ska ha moéjlighet att paverka hur deras digitala interaktion av
gemensamma och verksamhetsspecifika processer och tjanster utformas.

6.1 Motivering

Sala kommun behéver néjda anvandare och anvindare som kan paverka sin situation.

6.2 Konsekvenser

Att fa veta vad anvandare tycker ska leda till battre digital interaktion, hogre kvalité pa tjanster och
nodjdare anvandare.

7(8)



7 RATT INFORMATION TILL RATT PERSON VID RATT
TILLFALLE
(IT- OCH INFORMATIONSSAKERHET)

Ratt information som lagras pa ett stille och ska alltid finnas tillgdnglig for ratt person med ratt
behorighet och kan begaras nar informationen behovs. Informationsagaren bestimmer sakerhetsniva
och behorighetsniva.

7.1 Motivering

Information ska finnas till fé6r anvindarna, pa anvindarnas villkor, vara sparbara (dvs.
metainformation ska finnas om var och hur information uppkommer och varfér den sparas), har ratt
sekretessniva och ha en hog kvalité.

7.2 Konsekvenser

Leder till att information blir kvalitativ istdllet for kvantitativ. Dessutom far det effekten av att
informationen foljer lagar om dataskydd pa ett naturligt sétt. Anvandare kan lita pa att informationen
ar korrekt och att ratt personer har tillgang till informationen.
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