~ SALA KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaitning
k. 2013 -12- 17

Diarienr Aktbilaga

Motion om service- och tjanstegaranti i Sala kommun

Det &r viktigt att féretag i Sala upplever att kvaliteten péd kommunens tjénster &r
bra och att de fér den service, férstdelse och det bemétande som férvéntas. Det ar
féretagets behov och intresse som ska std i centrum. Olika tjénster tar olika tid att
utfra och det @r ocksé s& att i manga fall stéller lagstiftningen sérskilda krav pa
hantering av drenden. Kommunen méste stéindigt arbeta med att férbéttra servicen
och mottagandet av befintliga och nya féretag som kommer i kontakt med
kommunen. Ett sétt att tydliggéra vad féretaget kan férvénta sig av den service och
kvalitet som kommunen faktiskt levererar, &r att inféra tjiéinste- och servicegarantier
i den kommunala verksamheten. En servicegaranti &r ett [6fte om innehall och
kvalitet pé den service som du kan férvénta dig. Sjalvklart kan ocksé
ticinstegarantierna utvecklas tillsammans med andra féretag. Det finns idag flera
kommuner ex. Nyképing, Orebro, Eskilstuna, Norrképing, Lule@ och Tyress som
arbetar med tjéinstegarantier eller motsvarande kvalitetsgarantier.

Exempel pé tjéinstegarantier kan vara: bekréftelse att ansékan kommit in, hur lang
handléggningstiden é&r (t ex bygglov), méjlighet att f& kontakt med kommunens
verksamheter under arbetsdagar, blir kontaktad inom 1 arbetsdag om den du
soker, inte &r pa plats, bara ska behéva ringa ett samtal fér att komma i kontakt
med rétt person

En utvirdering av tjanstegarantierna behdver ocksé kontinuerligt géras med
avseende p& deras niva av féretagsvénlighet och service mot féretagare. Pa detta
satt kan tjiénstegarantierna utvecklas och kommunens service férbéttras.

Effektiv behandling av @renden kan gélla alltifrén handléggningstiden fér enklare
bygglov till svar pé férfrégningar som féretagaren kan behéva ett snabbt besked
kring. Tydliga mél, med |5fte om att tillsténdsérenden ska hanteras skyndsamt eller
inom viss tid, gér kommunens ansvar gentemot féretagen tydligt och visar pé en
vilja till service och dialog.

Yrkande

att det infors en service- och tjénstegaranti i Sala kommun.
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Sammantradesdatum

2014-10-27

Dnr 2013.89  KHnr 59

Svar pd motion om service- och tjanstegaranti i Sala kommun

INLEDNING

Peter Molin (M), Andreas Weiborn (M}, Jan-Olov Eriksson (M), Michael PB
Johansson (M), Maria Thunberg (M), Allan Westin (M) och Pernilla Johansson (M)
inkom 2013-12-12 med rubricerad motion. Motiondrerna foreslar att det inférs en
service- och tjinstegarantt i Sala kommun.

Beredning

Bilaga KS 2014/176/1, motionssvar.

Bilaga KS 2014/176/2, yttrande fran kommunstyrelsens fdrvaltning,
medborgarkontoret.

Bilaga KS 2014/176/3, mation.

Ledningsutskottets beslut 2014-09-30, § 182.

Kommunstyrelsens beslut 2014-10-09, § 171.

BESLUT
Kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens férslag

att service- och tjainstegaranti inférs i Sala kommun,

att kommunstyrelsen och samtliga namnder som trader tkraft 1 januari 2015 senast
31 maj 2015 antar tjanstegarantier kopplade till sina respektive verksamheter,

att de av styrelsen och ndmnderna antagna service- och tjdnstegarantierna
redovisas till kommunfullméaktige, samt

att bifalla motionen.

Utdrag
samtliga namnder from 2015/styrelsen

Justerandes sign

4

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 22 (40}

SA LA KOMMUNSTYRELSEN

KOMMUN Sammantradesdatum
2014-10-09
Dnr 2013/89
§171 Svar pd motion om service- och tjdnstegaranti i Sala kommun

INLEDNING

Peter Molin (M), Andreas Weiborn (M), Jan-Olov Eriksson (M), Michael PB Johans-
son (M), Maria Thunberg (M), Allan Westin (M) och Pernilla Johansson (M} inkom
2013-12-12 med rubricerad motion. Motiondrerna foresldr att det inférs en service-
och tjdnstegaranti i Sala kommun.

Beredning

Bilaga KS 2014/176/1, motionssvar

Bilaga KS 2014/176/2, yttrande frdn kommunstyrelsens forvaltning, medborgar-
kontoret

Bilaga KS 2014/176/3, motion

Ledningsutskottets beslut 2014-09-30, § 182

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar

bifall till ledningsutskottets férslag att kommunstyrelsen hemstéller att kommun-
fullméktige beslutar

att service- och tjanstegaranti infors i Sala kommun,

att kommunstyrelsen och samtliga nimnder som trader ikraft 1 januari 2015 senast
31 maj 2015 antar tjanstegarantier kopplade till sina respektive verksamheter,

att de av styrelsen och nimnderna antagna service- och tjanstegarantierna redovi-
sas till kommunfullmiktige, samt

att bifalla motionen.

Peter Molin (M) och Hanna Westman (SBA) yrkar
bifall till ledningsutskottets forslag.

BESLUT
Kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullmaktige beslutar

att service- och tjanstegaranti inférs i Sala kommun,

att kommunstyrelsen och samtliga ndmnder som trader ikraft 1 januari 2015 senast
31 maj 2015 antar tjdnstegarantier kopplade till sina respektive verksamheter,

att de av styrelsen och nimnderna antagna service- och tjinstegarantierna redovi-
sas till kommunfullmaktige, samt

att bifalla motionen.

Utdrag
kommunfullmaktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 8 (20)

Sammantradesdatum
Kultur- och fritidsndmnden 2009-12-08
KFN § 87 Dnr 2009/173/1

Forslag till kvalitetsdeklaration

Kultur och fritidsforvaltningen har sammanstdllt en kvalitetsdeklaration for de
olika enheterna pd forvaltningen. Dessa kvalitetsdeklarationer kommer att sitta
uppe, vdl synliga om vad vi pa kultur- och fritidsforvaltningen lovar att
tillhandahalla for besokarna. Med dessa deklarationer forenklas ocksd
mdjligheten for besokare att ldmna synpunkter pa hur dessa lofien foljs.
Beredning

Bilaga KFN 2009/79

Kultur- och fritidsnimndens beslut

Kultur- och fritidsnimnden beslutar

att godkénna forvaltningens forslag till kvalitetsdeklaration enligt bilaga KFN
2009/79.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



SALA KOMMUN
Kultur & Fritid

k. 2008 -12- 0§

KVALITETSDEKLARATION [%swjs |1

Kultur & Fritid i Sala
Stadsbibliotekets medieutbud

Medborgarna i Sala ska ges mdjlighet att
ha inflytande 6ver kommunens
verksamheter.

Det ar viktigt att Salaborna kan paverka
medieutbudet pa biblioteket.

Vi lovar att

e Salaborna ska ha mojlighet att
paverka bibliotekets utbud av

bécker och andra medier.

e Uppmuntra anvdndarna att ldamna
Inképsforslag direkt pa biblioteket Synpunkter, klagomal och
eller via webbplatsen. idéer
Du kan ldmna dina synpunkter och

e Ge besked till de som lamnar klagomal pa flera satt till:
Bibliotekschef

Maria Lundstréom Jonsson
Telefon: 0224-555 07

Vi vill bli battre pfi att E-post: maria.lundstrom.jonsson@sala.se

e Upplysa Salaborna om mdéjligheten

inkopsforslag inom 2 dagar.

att paverka utbudet. Darfor ska vi =l

under 2010 genomféra en kampanj e Tfn: 0224-555 01

pa bibliotekets webbplats och pa s sisdebiblistek@salase
bibliotek

Faststalld

Kvalitetsdeklarationen ar faststalld av
kultur- och fritidsndmnden, 2009-12-08, §




KVALITETSDEKLARATION

Kultur & Fritid
Information & uppfoljning

Information & Uppfoljning ansvarar for
marknadsféringen av Kultur & Fritids
verksamheter.

Var malsattning ar att Kultur & Fritids
webbsida ska vara den mest besékta sidan
inom kommunal verksamhet och att INFO-
sidan i Sala Allehanda ska ha ett mycket
hogt antal ldsare sa att besdkare och
andra far bra information.

+  1.By Fiskevardsomrade

2. Dalaiven, Tyttho For sfiske

+ 3.Facksjons fiskevardsomr.
4. Stavresjdns fiskevardsomr.
5. Gussjon

6. Hallaren

7. Haltsjon, Moklinta

8. Horendesjon

Vi erbjuder
Information som underlattar for
manniskor att ta del av det kultur- och

fritidsutbud som erbjuds av Kultur & Fritid
i Sala.

Vi lovar att
e Minst en gang i veckan informera

om aktiviteter och arrangemang & q

som &r av intresse for allménheten. TN
Vi gér det pa webbsidan och p3 . L«
INFO-sidan varje mandag i Sala

Aliehanda.

e Varje ar ge ut en Kultur &
Fritidsguide 6ver vad Kultur &
Fritid har att erbjuda.

Vi vill bli biittre "
For att effektivisera och férbattra var _Syflpunkter’ klagomal och
service kommer vi att ideer
e Genomféra enkdtundersékning Du kan lamna dina synpunkter och
vart tredje ar. klagomal pa flera satt till:

Informator:

Elizabeth Soderstrom

Telefon: 0224-555 06

E-post: elizabeth.soderstrom@sala.se

e Rakna antalet besdkare pa Kultur &
Fritids webbplats
e Utveckla vara e-tjanster

Faststalld

Kvalitetsdeklarationen ar faststilld av
Kultur- och fritidsndmnden 2009-




KVALITETSDEKLARATION

Kultur & Fritid i Sala
Friluftsbad

Atta av friluftsbaden i Sala kommun drivs i

foreningsregi fran 1 juni till 15 augusti. Det ar
e Langforsbadet

Paradisbadet

Hallsjobadet

Silvkoéparens badplats

Hillingens badplats

Sandvikensbadplats

e Skuggansbadplats

e Stdvrebadet

Vi lovar att

- under maj kontakta de féreningar
som skoter baden for att se till att
sakerhetsutrustning och tillsyn under
badsasongen kommer att fungera,

- bottenrensa samtliga friluftsbad sista
veckan i maj,

- tavattenprover pa baden vid tre
tillfallen under sasongen

- arligen besikta badplatserna och
komplettera underhallsplanen

Vi vill bli bittre

For att effektivisera och forbattra var service
kommer vi att I6pande under sdasongen 2010
besoka friluftsbaden

Synpunkter, klagomal och
idéer

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal
pa flera satt till:

Fritidsintendent

Roger Nilsson

Telefon: 0224-555 04
E-post: roger.nilsson@sala.se
Faststilld

Kvalitetsdeklarationen &r faststélld av kultur-
och fritidsndamnden, 2009-12-08, §




KVALITETSDEKLARATION
Kultur & Fritid i Sala
Larkan

Fritidsverksamheten har sin verksamhet
forlagd till Larkan med simhall, idrottshall,
ishall, fotbollsplaner, bandyplan,
skridskobana och curlinghall .

Hallar och 6vriga ytor hyrs ut till skolor,
foreningar och allmanhet.

Fakta

Simhall:

Bassdng med 6 banor, 12,5 x 25 m med ett
konstant djup pa 1,8 m. Klattervagg. (27
grader)

Undervisningsbassdng 6,5 x 12,5 m med ett
djup fran 0,6 till 0,9 meter. (33 grader)
Rekreationsbassing med vagmaskin och
sluttande golv fran 0 — 1,7 meter, rutschkana
och badstenar med fontédner finns. For de
minsta finns en blackfisk med 0,2 meters djup
och en liten kana. (27 grader)

Nautilus gym och solarier.

Traningshall, 34 x42 x7 meter, som kan
avdelas till tva hallar. Dar finns bl.a. 10
badmintonbanor, 1 handbollsplan och 1
innebandyplan med sarg.

Ishall med konstfrusen rink och laktare for 500
personer.

Planer, 2 fullstora gras, 1 fullstor grus och fran
1 augusti 1 fullstor konstgras for fotboll. 1
fullstor bandyplan och 1 skridskobana.

Vilovar att
e geallaeleveridk2och3
simundervisning.

e skapa en trivsam milj6 for alla
besdkare och kunder.

e vattentemperaturen i stora
bassdngen och
rekreationbassdngen ska vara
minst 27 grader och i
undervisningsbassdangen minst 33
grader.

e spolais pa bandyplanen och
skridskobanan sa fort vadret
tillater.

e under sdsong, 15/5-31/9
tillhandahalla vilskétta griasplaner
och fran 1 augusti 2010 en
konstgrasplan for fotboll.




Synpunkter, klagomal och
idéer

Du kan lamna dina synpunkter och
klagomal pa flera satt till:
Anlaggningschef:

Johnny Johansson
Telefon 0224-553 15
E-post: jchnny.johansson@sala.se

1:e arbetsledare:

Tommie Silversten

Telefon: 0224-553 14

E-post: tommie.silversten@sala.se

Badmastare:

Elinor Lingblom

Telefon: 0224-553 16

E-post: elinor.lingblom@sala.se

Faststilld

Kvalitetsdeklarationen ar faststilld av
kultur- och fritidsnamnden, 2009-12-08, §






