1(1)

'::: kstﬁ,!ﬂ-ﬁ Bilaga KS 2014/44/1 2014-02-07
SALAKQ

M
Kommunstyreisens forvaltning
k.20 -2~ 1

Kommunstyrelsen e DO oL, T
y D R T

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

MISSIV

KOMMUNGEMENSAM TRYGGHETSCENTRAL.

Fragan om en kommungemensam larmcentral har de senaste dren vuxit fram som
en idé mellan olika delar av organisationen. Det finns flera olika behov och idsningar
som en gemensam larmcentral kan tacka in.

Denna larmcentral skulle kunna hantera alla trygghetslarm, driftlarm, automatiska
brandlarm och kunna utgdéra en styrcentral for "giraffer” och andra iT-losningar
med bevakningsfunktion inom bland annat hemtjénsten. Larmcentralen kan dven
dirigera jourhavande personal inom kommunens gatu- och teknikverksamheter
samf bistd med arbetsledning for vard- och omsorgspersonal under kvillar, nitter,
helger och roda dagar.

Madlbilden ér att skapa en Trygghetscentral- ett nummer in fér larm och arbetsledning
under icke kontorstid.

Fér att utreda verksamhetsmaéssiga behov och forutsittningar samt ekonomiska
konsekvenser av en kommungemensam trygghetscentral foreslas atten
projektgrupp tillsdtts med representanter fran vird- och omsorgsforvaltningen,
tekniska kontoret samt raddningstjiansten.

Férslag till besiut

Att kommunstyrelsens ledningsutskott foreslar kemmunstyrelsen att ge
vard- och omsorgsforvaltningen och kemmunstyrelsens forvaltning i
uppdrag att utreda férutsittningarna for en kommungemensam
trygghetscentral.

jenny Nolhage Agneta von Schoting

Kommunchef Forvaltningschef, VOF

Bilaga ~ underlag fran tekniska kontoret, riddningstjdnsten samt vard- och

omsorgsforvaltningen

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala Agneta von Schoting
Vard- och omsorgsforvaltningen Vaxel: 0224-74 7G 00 Férvaltningschef
Box 304 Fax: 0224-182 98 agneta.von.schoting®@sala.se

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Direkt: 0224-74 80 Q7
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KOMMUNAL TRYGGHETSCENTRAL

BAKGRUND
En ensam sjukskoterska | X-stad biir stagen medvetsids av en narkoman i jakt pd

ldkemedel, sjukskdterskan blir liggande i en snédriva | mycket stark kyla. Eftersom
sjukskéterskan var ensam och ingen visste vart denne befann sig, var det heller ingen
som saknade arbetskamroten - situationen dr direkt livshotande.

Historien dr sann och ur den féddes en samiokalisering mellan raddningstidnst och
kommunal hdlso- och sjukvard.

Som en del j ott man gjorde gemensamma lokaler skapade man en trygghetscentral,
denna central tar emot alfa trygghetsiarm, alla kommunala driftlorm mm samt dirigerar
hemtjanst och jourpersonal i kommunens samtliga funktioner.

Hur gick det da for sjukskéterskan som var upprinnelsen till hela detia miljonprojekt?
Som genom en forsyn dverlevde denne medarbetare.

MALBILD

Malbilden dr att skapa en trygghetscentral - ett nummer in.

Denna central skulle hantera alla trygghetsiarm, driftlarm, automatiska brandiarm,
kunna utgdra grunden/styrcentral for s.k. "giraffer” inom hemtjansten, kunna dirigera
jourhavande personal inom kommunens gatu- och teknikverksamheter,

FORUTSATTNINGAR VOF
Eftersom de nya trygghetsiarmen blir helt digitala i en redan gjord upphandling, har vi

mojlighet att nu styra vem som skall ta emot vara larm.
idag finns pa VOF budget for 3 personal som ligger inom att hantera trygghetslarm

Att sjalv ta emot larmen &r svart att sétta i exakta belopp, men erfarenhet visar pa att en
extern operatdr t.ex. SOS Alarm endast kommer utfdra exakt det som avtalats {dirigering
brukar inte vara méjlig), medan en egen central ger flexibiliteten att utvecklas si som
verksamheten har behov av, ldgger man dartill lokalkdnnedom och dirigeringsvinster fér
hemtjdnsten, torde den kade tryggheten stalid i relation till ekonomi vara icke
forsumbara.

FORUTSATTNINGAR RADDNINGSTJANSTEN
En lokalisering av centralen inom de idag befintliga lokalerna pa rdddningstjgnsten

beddms inte innebdra stérre ingrepp &n rent tekniska.
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FORUTSATTNINGAR TEKNISKA KONTORET
Automatiarmen ar idag 6verforda il SOS Alarm, men har mojlighet att kunna dverféra

mer information till en egen central &n vad som nuvarande avtal med S0S Alarm
reglerar.

Alla felanmalan fran alimanheten ar idag Gverférd til SOS Alarm efter arbetstidens slut.
Driftlarmen for lokalférvaltarna ar dverforda till deras felanmadlantelefon, dygnet runt.
inbrottslarmen ar dverforda till Securitas.

Larm for VA-verksamheten gar till Sdkerhetscenter (Nischaya)

Det finns tre olika beredskapsgrupper som skall dirigeras, gator/vigar, vatten och aviopp
samt lokaler.

OVRIGA FORUTSATTNINGAR
Det finns dverforda drift- och automatlarm dven inom Salabostéder och Gruvan.

SUMMERING
De redovisade fdrutsattningarna ger vid handen att det finns praktiska och

verksamhetsmaissiga incitament f6r upprittandet av en trygghetscentral.

For att se om det dr ekonomiskt genomfdrbart, foreslds att en projektgrupp med
representation fran VOF, tekniska kontoret och raddningstjdnsten far i uppdrag att
fordjupat analysera det radande och framtida kostnadsldget.



