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Utvirdering av bilpool 2 *”%"ﬁ 2R I

Nu har vi haft en bilpool i ett &r och nu ska den utvidrderas for att se effekterna av
bilpoolen och vad som kan férbittras. Forutom en ren ekonomisk utvirdering vill vi
veta vad ni kunder har for uppfattning om hur bilpoolen fungerar. Dirfor énskar vi
att ni besvarar nagra fragor. Vi vill ha svaren senast 15 oktober. Svaren skickas till
Kent Karlsson pa teknisk service eller kent.karlsson@sala.se .

BOKNING
1. Hur manga ginger har du bokat en bil i bilpoolen?
U mindre dn 5 ginger
6-20
[:21-50
Cmer dn 50

2. Hur uppfattar du bokningssystemet?
(7 latt
It ganska latt
Csddar
[ ganska svart
[ svart
Hur manga génger har det blivit fel med bokningen, dvs att bokningen har
missiyckats?

U en gdng
(02 -5 génger
06-10

Timerdn 10

3. Vad har det berott pa?

4. Har du fatt ndgon hjalp?
TiJadirekt
] Jai efterhand
O Nej

NYCKELSKAP
Hur har det varit att hitta bilarna/garagen?
[1latt
T ganska latt
Osa dir
[ ganska svart
U svart

5. Om det har varit svart - varfor?



6.

7.

BILAR

8.

10.

11.

Hur har det varit 3 ut nycklarna ur skipet?
(0 kit

[ ganska latt

[l sa déar

[: ganska svart

[1svart

Om det har varit svart ~ varfor?

Hur manga gdnger har bilen/nyckeln saknats i garaget?
[Den gdng

12~ 5 ganger

o6-~10

O mer dn 10

Hur m3nga ginger har bilen varit otankad?
Oengang

[12 - 5 ganger

O6-10

(' mer dn 10

Hur tycker du stddningen och tvéttningen av bilarna har varit?
[ Battre dn innan bilpool

1 Som vanligt

{7 Samre dn innan bilpool

Har det varit andra problem med bilarna? Vilka?

KORJOURNAL

12,

13.

Att anvianda mobiltelefonen i bilen som kérjournal - hur kiinns det?
[71att

C ganska latt

{isad dér

i ganska svart

{isvart

Hur manga ganger har du haft problem med att telefonen inte har fungerat?
Clengdng

{12 -5 gdnger

06~10

Omer dn 10



14,

15.

16.

17,

19.

Skulle du kunna tinka dig en kérjournal med GPS koppling? Det innebdr att
vi skulle kunna se hur bilen har 3kt under kérningen.

fa

[ Nej

[iVetej

Har redovisningen av bilkostnaden varit bra?
[F]a

Ul Nej

TVetej

Har du rakat ut f6r ndgra fel och i sa fall vilka?

Har bilkostnaden fatt dig att avsta fran att kéra bil?
f1]a

[0 Nej

O Vet ej

. Har bilkostnaden fatt dig att 3ka mer kollektivt/cyklat eller gatt?

Oja
U1 Nej
[1 Vet ej

(vriga forbattringsforslag.



