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1 INLEDNING Riktlinjer om krankande sarbehandling
Kommunstyrelsen

1 INLEDNING

Krinkande sirbehandling pa arbetsplatsen ar ett arbetsmiljéproblem som kan orsaka
stort lidande for individen. | varsta fall kan det leda till allvarlig psykisk ahalsa.
Krankande sdrbehandling orsakar ocksa minskad effektivitet pd arbetsplatsen och
kostnader f&r samhallet i form av sjukskrivningar.

Riktlinjerna &r skrivna utifran de krav som Arbetsmiljoverket stéller pd arbetsgivaren i
sina foreskrifter Organisatorisk och social arbetsmilié (AFS 2015:4) och syftar till att
motverka all form av krédnkande sarbehandling i Sala kommun samt sdkerstélla en
korrekt hantering i de fall d3 krankande sarbehandling trots allt uppkommer.

Varje nyanstalld medarbetare ska géras uppmarksam pa riktlinjerna och samtliga
medarbetare i Sala kommun ska regelbundet informeras om dem. Chefer i
arganisationen ansvarar for att informera sina medarbetare. Vidare ska chefer och
skyddsombud ges majlighet till fordjupad information kring riktlinjerna.

1.1 Sala kommuns stallningstagande

Sala kommun accepterar inte ndgon form av krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen. Varje medarbetare i Sala kommun ska kadnna sig sedd och hérd pa
arbetet och en vinlig, dppen och rak kommunikation ska framjas. Arbetsklimatet ska
praglas av acceptans for olikheter ach ett respektfullt férhaliningssatt gentemot
kollegor. Detsamma galler fér relationen mellan medarbetare och chef.
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2 Lagstiftning Riktlinjer om krénkande sdrbehandling
Kommunstyrelsen

2 LAGSTIFTNING

Arbetsgivaren ansvarar for att forebygga och hantera krankande sdrbehandling pa
arbetet regleras framst genom 3 kap. 2 och 2a §§ Arbetsmiljélagen (1977:1160)
{AML), Systematiskt arbetsmiliéarbete (AFS 2001:1) och AFS 20154,

| 3 kap. 2 § AML framgar att arbetsgivaren ”skall vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa eller olycksfall” ochi 3 kap. 2a AML
framkommer att arbetsgivaren systematiskt ska “planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa
en god arbetsmiljd”. | AFS 2001:1 utvecklas 3 kap. 2a § AML ytterligare och
arbetsgivaren beskrivs hdr vara ansvarig for att “undersoka, genomféra och folja upp
verksamheten pa ett sddant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas”. Vidare i samma paragraf star att arbetsgivaren
regelbundet ska “undersdka arbetsférhallandena och beddma riskerna for att nagon
kan komma att drabbas av ohélsa eller alycksfail i arbetet”. Det hadr ansvaret som
arbetsgivaren har fér arbetsmiljén omfattar dven krankande sarbehandling.
Arbetsgivarens ansvar nar det galler krankande sdrbehandling preciseras ytterligare i
13-14 §§ AFS 2015:4. Nar det galler den utredningsskyldighet arbetsgivaren har kring
krankande sarbehandling regleras den i 9 § AFS 2001:1 dér det framgar att
arbetsgivaren ar skyldig att utreda orsakerna till uppkommen ohélsa eller olycksfall
samt allvarliga tillbud.

Det finns dven andra lagar an AML att ta hansyn till nar det géller krankande
sarbehandling. Framforallt ar det Diskrimineringslagen (2008:567)} (DL} och 6 kap.
Brottsbalken (BrB) som kan komma att ha betydelse. DL syftar till att motverka
diskriminering och framja likabehandling oavsett kén, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, Kap. 6 BrB innehaller ett férbud
mot sexuellt ofredande, som bland annat innebér ett férbud mot att "genem ord eller
handlande ofredar en person pa ett satt sorn ar dgnat att krénka personens sexuella
integritet".
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3 Definitioner och exempel Riktlinjer om kridnkande sérbehandling
Kommunstyrelsen

3 DEFINITIONER OCH EXEMPEL

| AFS 2015:4 definierar Arbetsmiljdverket krankande sarbehandling som “"Handlingar
som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krdnkande satt och som kan leda till
ohilsa eller att dessa stélls utanfér arbetsplatsen gemenskap”.

Krédnkande sdrbehandling behandlas i detta dokument som ett paraplybegrepp dar
aven mobbning och handlingar som kan innebara diskriminering enligt DL ingar. Det ar
frémst sexuella trakasserier och trakasserier i enlighet med DL som kan komma att ses
som krinkande sarbehandling, men dven andra former av diskriminering.

Trakasserier enligt DL &r ett upptradande som kranker nagons vérdighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller alder” Det kan tillexempel handla om att
bli kallad for nedsdttande kommentarer pd grund av sin sexuella ldggning eller sin
hudfarg.

Sexuella trakasserier dr enligt DL "ett upptridande av sexuell natur som krinker
nagons vardighet” Det kan till exempel handla om ovidlkomna forslag, tafsande eller
annan ovalkommen beréring av sexuellt slag, ovalkomna sexuella anspelningar,
blickar, gester, tilltalsord, sexuella kommentarer om utseende och kladsel eller
nedsdttande skdmt om det kén man tillhér,

Andra exempel pa krankande sarbehandling ar:
e att bli utfryst

att bli exkluderad frdn moten man borde fa vara med pa

e att bli orattvist anklagad

o att bli kallad for elaka saker infdr andra
e att bli kallad fér éknamn

o ottt bli forldjligad infor andra

e attinte bli hilsad pa

e att bli fortalad eller baktalad.

Krankande sérbehandling &r i de flesta fall allvarligare om den upprepas och pagar
under lang tid. | varsta fall kan det utvecklas till mobbning. Mobhing kan definieras
saom aterkommande negativa handlingar Gver en tidsperiod, riktade mot enskilda eller
en grupp. i definitionen ingar ocksé att det rader en obalans i makt mellan forévare
och offer och att handlingarna leder till att offret stalls utanfér den sociala
gemenskapen.
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3 Definitioner och exempel Riktlinjer om krénkande sidrbehandling
Kommunstyralsen

Krankande sdrbehandling ska inte forvaxlas med tilifalliga meningsmotséattningar,
konflikter och samarbetsproblem som finns pa alla arbetsplatser och som ofta grundar
sig i meningsskiljaktigheter kring sakfragor. Det dr daremot inte ovanligt att krankande
sarbehandling ar en féljd av konflikter som inte hanterats utan istallet trappas upp.
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4 Konsekvenser Riktlinjer om krénkande sédrbehandling
Kemmunstyrelsen

4 KONSEKVENSER

Krankande sdrbehandling kan fa manga olika negativa konsekvenser, bade fér den
enskilda individen och f&r arbetsgruppen. For den enskilda arbetstagaren kan det visa
sig som irritation, likgiltighet, stress, trotthet, huvudvark, obehag och olust infor
arbetet, angest och férsamrad sjdlvkansla. | virsta fall kan krdnkande sarbehandling
leda till allvarlig psykisk ohalsa som depression och utmattningssyndrom. |
arbetsgruppen kan den krankande sarbehandlingen visa sig som forsamrad
effektivitet, bristande fortroende for chefer och arbetsledare, dkad kritik mot
arbetsgivaren, Okad personalomsattning, dkad sjukfranvarc och samarbetsproblem.
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5 Forebyggande atgarder Riktlinjer om krénkande sérbehandling
Kommunstyrelsen

5 FOREBYGGANDE ATGARDER

1 Sala kemmun ska chefer och arbetsledare som har tilldelats arbetsmiljouppgifter ha
kunskap om hur man forebygger och hanterar krdnkande sirbehandling. Kunskap fas
genaom denna riktlinje och arbetsmiljéutbildning.

Chefer och arbetsledare som har blivit tilldelade arbetsmiljduppgifter ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete fér att forebygsa att krankande sarbehandling uppstar.
Exempel pa forhallanden i arbetsmiljéin som man bér vara uppmarksam pé och
regelbundet undersdka ar:

o konflikter

s arbetsbelastning

e arbetsférdelning

e forutsatiningar for samarbete
e konsekvenser av forandringar.

Ytterligare ett effektivt sdtt att forebygga krankande sarbehandling dr att halla
gemensamma diskussioner pd arbetsplatsen om vad som uppfattas som ett trevligt
och respektfullt bemotande, Ett satt att diskutera hur det ar pa arbetsplatsen, @r att
utgd fran féljande nyckelord:

s obehagligt
s olustigt

s obegripligt
e ordttvist.

Med dessa "fyra Q" som utgdngspunkt kan man resonera sig fram till om det finns
nagot som ar riskabelt i hur man har det tillsammans pa jobbet.

Som chef &r det viktigt att vara vaksam pa signaler pa krankande beteenden. Ett satt
att fanga upp tendenser, och pa sa satt i ett tidigt skede kunna satta in atgarder, ar att
vara med medarbetarna i deras vardag.

Signaler och tecken pd kriankande sédrbehandling kan vara:
* samarbetssvarigheter
s personkonflikter
¢ sokande efter syndabockar
* arbetsklimat som préglas av tryckt stdmning
* enjargong eller skamt som alla inte &r bekvdma med

o hog sjukfranvaro

9 (16)



5 Forebyggande atgérder Riktlinjer om krankande sdrbehandling
Kammunstyrelsen

¢ hog personalomsittning

¢ minskande effektivitet och produktivitet.
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& Ansvar Riktlinjer om krénkande sidrbehandling
Kommunstyrelsen

6 ANSVAR

Det &r arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret for att krdnkande sarbehandling
féorebyggs och hanteras. Eftersom chefer och arbetsledare har ett sarskilt ansvar fér
att forebygga, uppmaérksamma och hantera kréankande sdrbehandling ska de ha
tillrdckliga kunskaper inom omradet. | Sala kommun bor alla chefer och arbetsledare
som tilldelats arbetsmiljéuppgifter ha genomgatt en arhetsmiljduthildning och
direfter pa lampligt satt fortsatta halla sig uppdaterade pa omrédet,

6.1 Allas ansvar

» Bidra till ett tppet och vanligt arbetsklimat genom att tanka pa hur man
upptrader och hur man tilltalar andra.

e Acceptera varandras olikheter och visa respekt for varandra.

e Uppmarksamma och patala preblem, missférhéllanden ach krdnkningar mot
andra.

o Aktivt delta for att 19sa problem pé arbetsplatsen.

6.2 Ansvar hos den som upplever sig krankt

s Tydligt tala om att du inte tolererar det beteende du blir utsatt for. Sdga ifrén
muntligt eller skriftligt till den du upplever kranker. Upplever du att det kdnns
svart att gora detta pa egen hand vand dig till ditt skyddsombud eller till din
chef for stdd att hantera situationen.

+ Dokumentera handelser genom att fdra minnesanteckningar med datum,
klockslag, plats, vittnen, vad den som kranker har sagt eller gjort, samt dina
reaktioner och kanslor. Dessa anteckningar kan vara ett bra underlag om
krankningarna fortsatter och du behdver géra en anmaélan till arbetsgivaren.

6.3 Den anklagades ansvar

o Far du reda pa att ditt beteende anses som krankande upphdr dd med
beteendet.

+ Tagirna kontakt med narmaste chef for att diskutera saken.

11 (16)



6 Ansvar Riktlinjer om krinkande siarbehandling
Kemmunstyrelsen

6.4 Chefens ansvar

o Setill att riktlinjer och rutiner for krankande sarbehandling &r kdnda bland
samtliga medarbetare pa arbetsplatsen, till exempel genom att gé igenom
riktlinjen med nyanstéllda och ta upp riktlinjen pé arbetsplatstraffar.

s Skapa normer som uppmuntrar ett inkluderande och respektfullt beteende pa
arbetsplatsen.

¢ Uppmaérksamma bheteenden och missforhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo och som kan ses som krankande.

¢ Bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att forebygga att krdnkande
sarbehandling uppstar.

¢ Vid kdnnedom om krankande sarbehandling omedeibart vidta dtgarder och
folja den rutin Sala kemmun har vid férekomst av krénkande sdrbehandling.
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7 Rutin vid krdnkande sirbehandling Riktlinjer om krdnkande sdrbehandling
Kommunstyrelsen

7 RUTIN VID KRANKANDE SARBEHANDLING

1. Sag tydligt ifran till den som utsitter dig for krankande sirbehandling och se
om detta avhjdlper situationen,

2. Hjalper det inte att saga ifran till individen som krénker, tala om for din
narmaste chef hur du upplever det. Har du inte fortroende for din chef eller
om denne &r inblandad i krénkningarna vander du dig till din chefs chef. Ar
detta inte heller ett alternativ p& grund av hur situationen ser ut kontaktar du
kommunens HR-funktion. Du kan ocksa vanda dig till ditt skyddsombud eller
ditt fackliga ombud.

3. Nar vi som arbetsgivare far vetskap om att krénkande sérbehandling pégar ska
vi utan dr&jsmal ha ett inledande samtal med den utsatta personen for att fa
en bild av dennes upplevelse. Under samtalet ska vi ocksa ge information om
hur arendet kommer att hanteras och till vilka personer informationen vi far
till oss kommer fdras vidare. Be dven medarbetaren gora en skriftlig anmélan
om krankande sdrbehandling med hjalp av blanketten Anmdlan om krdnkande
sérbehandling. Anmalan kommer vara underlag fdr vidare utredning.

4. Chef tar reda pd om den som kanner sig utsatt mar daligt och behdver stéd.
Tank pa att dven personer runtomkring den utsatte kan ma daligt och behdva
hjélp. Det kan vara hjdlp och stéd fran till exempel skyddsombud eller fran
foretagshalsovarden.

5. Chef talar sedan med den anklagade personen for att skapa sig en uppfattning
om situationen dven ur denna persons perspektiv.,

6. Darefter ska chef koppla in en opartisk utredare som har réitt kompetens och
de inblandades fortroende och lata denna utreda situationen. Har Sala
kommun vid tillfallet avtal med foretagshalsovarden kontaktas den i forsta
hand. Det kan vara skadligt fér de inblandades halsa och for arbetsmiljon om
man genomf{ér en utredning om krankande sdrbehandling pa ett undermaéligt
satt. Av den dokumenterade utredning som gors ska det framgd vad som hént,
vilket innebér att den utsattes, den anklagades och andra inblandades
uppgifter kring den upplevda krankningen ska framkommea.

7. Utifran det som kommer fram i utredningen tar chef, med hjalp av utredaren
stallning till om det finns behov av dtgdrder utifrdn del systematiska
arbetsmiliéarbetet. En handlingsplan ska f sa fall uppréttas och féljas upp, fér
att se till att situationen inte fortsatter vara till skada eller riskerar drabba
andra. Exempel pd atgdrder kan vara kempetensutveckling, information,
upprattande av rutiner, &versyn av organisation och arbetsférhallanden. Chef
aterkopplar till berérda parter vad som framkaommer under utredningen och
vilka eventuella atgarder som kommer att vidtas samt uppmanar den som
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7 Rutin vid krankande sdrbehandling Riktlinjer om krdnkande sdrbehandling

Kommunstyrelsen

upplever sig utsatt att meddela om den krinkande sérbehandlingen inte
upphdr.

Det primara malet med en utredning av krankande sarbehandling &r inte att
faststélla skuldfragan, utan malet ska i férsta hand vara att den krankande
sdarbehandlingen upphdr. | vissa fall kan det dock finnas ett behov av att
utreda skuldfragan och i de fall krdnkande sarbehandling konstateras ansvarar
chef for att samtal genomférs med den sam trakasserar for att klargora
situationens allvar fér personen i fraga. | allvarliga fall av krinkning kan
arbetsrattsliga atgirder bli aktuella, detta sker i sa falt i samrad med HR-
funktionen.

Chef f6ljer 16pande upp och informerar de inblandade om vilka atgarder som
gars,

7.1 Viktigt att tanka pd

Sala kemmuns utgangspunkt r, som framgar i rutinen ovan, att en opartisk utredare
ska kopplas in vid fall av krankande sarbehandling. Det dr anda viktigt att veta om och
ténka pa foljande:

En utredning géllande krankande sdrbehandling ska vara tydlig, saklig och
rattvist utformad. Det dr viktigt att bade den som &r anklagad och den som
upplever sig utsatt far ge sin bild av den situation som uppkommit. Processen
kring utredningen ska vara transparent for dem som ingar i utredningen och
det behdver finnas mojlighet for de inblandade att bemdta det som sigs om
dem.

Tyngdpunkten ska ligga pa hur den som upplever sig utsatt uppfattar
krdnkningen.

Det ar viktigt att i forsta hand sdka orsakerna till krankande sarbehandling i
forhallandena pa arbetsplatsen snarare dn hos enskild persaon.

Under en utredning har samtliga inblandade ratt att ha sitt skyddsombud,
fackliga representant eller annan stédperson nérvarande.
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