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R S A |_ A LEDNINGSUTSKOTTET

KOMMUN Sammantridesdatum
2016-09-20
Dnr2016/841-6
§ 192 Svar p& motion om inrattandet av medborgarkontor pa landsbyg-
den
INLEDNING

Johanna Ritvadotter (V) och Maria Arvidsson (V) inkom den 20 juni 2016 med rubri-
cerad motion. Motiondrerna foreslar att frigan om inrattande av medborgarkontor i

Sala kommuns titorter utreds.

Beredning
Bilaga KS 2016/167/1, motion
Bilaga KS 2016/158/2, svar pa motion frin kommunstyrelsens ordférande

Yrkanden
Carola Gunnarsson (C) yrkar
att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullmék-

tige beslutar
att bifalla motionen att frdgan om inrdttande av medborgarkontor i Sala kommuns

tatorter utreds samt
att uppdra till kommunstyrelsen/medborgarkontoret att utreda mdjligheten till ett

ambulerande medborgarkontor som finns pa olika platser runt om { kommunen med
regelbundna intervall.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullmaktige

beslutar
att bifalla motionen att frigan om inréttande av medborgarkontor i Sala kommuns

titorter utreds samt
att uppdra till kommunstyrelsen/medborgarkontoret att utreda mojligheten till ett

ambulerande medborgarkontor som finns pa olika platser runt om i kommunen med
regelbundna intervall.
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Kommunstyrelsen
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Bilaga KS 2016/167/1

Motion till kommunfullméiktige i Sala

Medborgarkontor pa landsbygden

SALA KOMMUN

Kommunstyreisens forvaltning

Ink. 2016 -06- 2 0

Diarlenr Akthilaga

Zofb(/ﬂf/ /

2016-06-20

Sala kommun bestr av bide stad och landsbygd. Fér att landsbygden ska
leva och utvecklas krivs attraktiva boenden, service, skolor, vard,
omsorg och goda kommunikationer.

Ett led i detta kan vara att se till att det 4ven pd landsbygden finns
tillgAng till de tjanster Medborgarkontoret tillhandahaller, till exempel
samhillsinformation och kommunal végledning, rddgivning, tillging tifl
och hjélp med blanketter och e-blanketter.

Medborgarkontor éven pd landsbygden forbittrar tillgingligheten till
kommunal service och stiarker banden mellan landsbygd och centralort.

Viénsterpartiet 1 Sala yrkar darfor:

att frigan om inréttande av Medborgarkontor i Sala kommuns titorter
utreds.

Johanna Ritvadotter (V)

Maria Arvidsson (V)
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Svar pd motion om inréttande av medborgarkontor pa
landsbygden

Johanna Ritvadotter (V) och Maria Arvidsson (V) inkom den 20 juni 2016 med
rubricerad motion. Motionirerna foreslar att frdgan om inrittande av
medborgarkontor i Sala kommuns titorter utreds.

Motiondrerna skriver att Sala kommun bestir av bide stad och landbygd. Fér att
landbygden ska leva och utvecklas krivs attraktiva boende, service, skolor, vard,
omsorg och goda kommunikationer. Ett led i detta kan vara att se till att det dven pa
landsbygden finns tillgng till de tjinster som medborgarkontoret tillhandah&ller.
Detta skulle férbattra tillgangligheten till kommunal service och stirka banden
mellan landsbygd och centralort.

Motionen har remitterats till medborgarkontoret.

Att se till s3 att medborgare i Sala kommun har tillgdng till god information och
service frdn Medborgarkontoret ir en av kontorets viktigaste uppgifter. Under
sommaren har en ny medborgarvinlig webbplats for Sala kommun lanserats, med
malet att utveckla fler och battre e-tjinster, som medborgare kan anvinda nir som
helst pa dygnet, var de én befinner sig. Precis som i samhillet i Ovrigt, gir
utvecklingen 4t att méta just sidana 6nskemal frén invinarna.

Till hésten kommer kommunens kontaktcenter att flyttas fran den administrativa
enheten till informationsenheten, for att dir utdka samverkan med kommunhusets
och Medborgarkontorets reception och pa s§ siitt dven forstirka och frbittra
telefonkontakter samt fysiska besék som kommer frin medborgare, Genom dessa
forbéttringsatgarder dr medborgarkontorets férhoppning att kontoret vil ska méta
de behov som faktiskt finns for att hjilpa alla medborgare i hela kommunen.

Medborgarkontoret skriver i sitt svar att det skulle kriivas stora investeringar att
inrdtta och bemanna medborgarkontor i flera av kommunens titorter och kontoret
staller frdgan om behovet verkligen behgvs.

En variant p4 en lite mindre avancerad 16sning skulle kunna vara ett ambulerande
medborgarkontor som kommer till de olika titorterna med regelbundet intervall.
Medborgarkontoret konstaterar dock att dven en sidan l6sning behover utredas
mer for att se vilka ekonomiska likvil som praktiska konsekvenser det skulle fa.

SALA KOMMUN Bestksadress: Stara Torget 1 Carala Gunnarsson
Kommunstyrelsen Viéxel: 0224-74 70 00 Kommunstyrelsens ordfirande
Box 304 Fax: 0224-188 50 carola.gunnarsson@sala.se

733 25 Sala kammun,info@sala.se Direkt: 0224-74 71 00
www.sala.se
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Jag delar motionirernas uppfattning att det &r viktigt att alla kommunmedborgare
har tillgdng till de tjdinster som Medborgarkontoret tillhandahéiller. Som
Medborgarkontoret skriver i sitt yttrande gir utvecklingen mot att allt fler tjanster
erbjuds och utnyttjas via webben som kan anvindas oavsett var man befinner sig
och oavsett vilken tid pd dygnet det &r.

Trots detta finns det ett virde i det personliga métet. Jag tycker darfor att det vore
bra att utreda hur vi frin kommunens sida skulle kunna erbjuda tjinster via ett
ambulerande Medborgarkontor som finns pa olika platser runt om i kommunen med
regelbundna intervall.

Med hanvisning till ovanstaende foreslar jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullméktige beslutar

att bifalla motionen
att frdgan om inrattande av Medborgarkontor i Sala kommuns titorter utreds

samt

att uppdra till Kommunstyrelsen/ Medborgarkontoret att utreda méjligheten till ett

ambulerande Medborgarkontor som finns pd olika platser runt om i kommunen med

regelbundna intervall.
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KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Medborgarkontoret

Bilaga XS 2016/167/3
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Akibllzga

YTTRANDE

Motion om medborgarkontor pd landsbygden

Vénsterpartiet har limnat in en motion om att inrdtta medborgarkontor i Sala
kommuns tatorter for att boende pa landsbygden ska f3 tillgéng till de tjinster som
Medborgarkontoret tillhandahaller, till exempel samhéllsinformation och kommunal
vagledning, raddgivning, tillgdng till och hjilp med blanketter och e-blanketter.

Att se till s3 att medborgare i Sala kommun har tillgdng till god information och
service frdn Medborgarkontoret dr en av kontorets viktigaste uppgifter. Kontoret
har i sommar lanserat en ny mer medborgarvinlig webbplats med malet att
utveckla fler och béttre e-tjéinster som medborgare kan anvinda nir som helst pd
dygnet, var de &n befinner sig. Allt fér att medborgaren sjilv ska ha méjligheten att
bestdmma hur och ndr pd dygnet som de vill utféra sina tjanster. Precis som i
samhallet i vrigt gdr utvecklingen it att méta just sddana énskema3l fran invinarna.

Medborgarkontoret forandrar till hésten dven i verksamheten pa sa sitt att
kontaktcenter flyttas frin den administrativa enheten till informationsenheten for
att dar utéka samverkan med kommunhusets och Medborgarkontorets reception,
for att pa sa sitt forstirka och forbattra dven de telefonkontakter samt de fysiska
besok som kommer frdn medborgare. Genom dessa forbittringsitgirder s ar
forhoppningen att kontoret val ska méta de behov som faktiskt finns for att hjalpa
allamedborgare i hela kommunen.

Att inrdtta och bemanna medborgarkontor i flera av kommunens titorter skulle
kréva stora investeringar och frigan dr om behovet verkligen behévs i ett samhille
ddr fler och fler vill 16sa sina forfragningar och bestillningar p& egen hand genom
olika digitala l16sningar. En variant pa en lite mindre avancerad I8sning skulle kunna
vara ett ambulerande medborgare som kommer till de olika titorterna med
regelbunden intervall. Aven en sddan Idsning behover dock utredas mer fér att se
vilka ekonomiska likvél som praktiska konsekvenser det skulle f4.

Medborgarkontoret

Tina Hallin, kontorschef

SALA KOMMUN Besdksadress: Rddhusgatan 4
Kommunstyrelsens férvaltning Viixel: 0224-74 70 00
Box 304 IT-enheten@sala.se

733 255ala www.sala.se
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YTTRANDE

Medborgarkontaret
IT-enheten
petertejne@sala.se
0224-74 70 Q0



