

















































































































Fem principer fér akut stod

Hjélparens roll ér bland annat féljande:

Forstarka de drabbades kdnsla av sdkerhet och trygghet.

Bidra till att lugna.

Stdrka kanslan av sjalvtillit och tillit till samhallets férmaga.
Stdarka samhdrigheten med andra drabbade och narstaende.
Stédrka de drabbades kansla av hopp.

Krisstodets "forsta hjdlpen”

Hjélparen bér téinka pd féljande:

Skapa mansklig kontakt pa ett empatiskt och icke-patrangande satt.

Ge de drabbade en omedelbar sdakerhet och férmedla fysisk och emotionell trygghet.
Lugna drabbade som ar emotionellt 6vervaldigade och utom sig.

Hjdlp drabbade att uttrycka sina akuta behov samt inhdamta ytterligare nédvéndig infor-

mation.
Erbjud praktiskt stéd och information fér att hjalpa de drabbade att ta itu med sina

behov.

Koppla sa snart som mojligt samman drabbade med natverk for socialt stod, inklusive
familjemedlemmar, vdnner, grannar och kommunala hjélpinstanser.

Stod positiva bemastringsstrategier (sjalvhjdlp) genom att berémma och stédja de drab-
bades starka sidor och hanteringsformaga, samt att uppmuntra vuxna, barn och familjer
att ta en aktiv del i sin aterhamtning.

Formedla information som kan hjdlpa de drabbade att bemdstra traumats psykologiska
paverkan.

Skapa ett kontinuerligt krisstod genom att koppla ihop den drabbade med personal fran
samhallets ovriga stédinstanser.

Alla som varit med om traumatiska hdndelser bor fa maojlighet till stéd som ar férmedlat pa ett
empatiskt satt. Stodet kan vara praktiskt, emotionellt och socialt. Sarskild uppmarksamhet
behdver riktas mot barn. Det finns fordelar med att ge information om vanliga reaktioner och
rad for bemastring. FOr personer med ldttare reaktioner och reaktioner som varat mindre an fyra
veckor ar det tillrackligt med "observerande vdantan” (eng. watchful waiting).

Se vidare bilaga 7.
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Kapitel 5

Termer och begrepp

5.1 Organisation

Allvarlig hdndelse: Samlingsterm for hdandelser som ar sa omfattande eller allvarliga att
resurserna maste organiseras, ledas och anvdndas pa sarskilt satt.

Anhdriglinje: Vid en allvarlig hdndelse 6ppnar Landstinget Vastmanland en telefonlinje
bestdaende av ett antal telefoner. Hit kan narstdende vanda sig for att fa information om

inkommande patienter.

Extraordindr handelse: En hdndelse som avviker frdn det normala, innebar en allvarlig stérning
eller verhdangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och som kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Kamedo-rapport:
En utgiven sammanstallning av en intraffad allvarlig handelse, dar bland annat Socialstyrelsens

observatérer analyserat hur hélso- och sjukvarden agerat och dragit slutsatser om hur
krishanteringsformagan kan forbattras.

Katastrof: Allvarlig handelse dar tillgdngliga resurser ar otillrackliga i forhallande till det akuta
behovet. Belastningen ar sa hdg att normala kvalitetskrav trots adekvata atgarder inte ldngre kan

uppratthallas.

Kris: En hdndelse som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet och hotar
grundldggande varden och funktioner. Kris ar ett tillstand som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris dr ovdntad, utanfor det vanliga och vardagliga och att l6sa
krisen kraver samordnade atgarder fran flera aktérer.

Krisberedskap: Beredskap for att kunna férebygga, motsta och hantera krissituationer

Krisberedskapsformaga: Ett sammanfattande begrepp for krisledningsférmaga, operativ
formaga och formaga i samhallsviktig verksamhet att motsta allvarliga stérningar.

Krisledningsférmdga: Formagan inom ett verksamhets- eller ansvarsomrade att vid allvarliga
storningar leda den egna verksamheten, fatta beslut inom eget verksamhets- eller
ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information och vid behov kunna samverka
i samordning och koordinering med andra aktdrer och deras atgarder.

Krisledningsplan: En pa férhand 6verenskommen strategi for att kunna hantera en kris. Beslutas
av ansvarig namnd, styrelse etc.
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Krisstéd: Sammanfattande benamning pa stédjande atgarder som kan ges till drabbade vid en
allvarlig handelse.

Normativa beslut: Overgripande beslut som handlar om organisationens roll. Kan exempelvis
handla om att @ndra en verksamhets uppgift utifran de behov som uppstar vid en allvarlig

hdndelse.

Nérsjukvard: ndrsjukvard ar ett samlingsbegrepp fér vard som erbjuds patienten ndra hemmet.
Primarvarden utgor i de flesta fall basen for narsjukvarden.

Operativ formaga: Formaga inom ett verksamhets- eller ansvarsomrade att snarast pabdrja
atgarder for att hantera eller medverka i hanteringen av konsekvenserna av intraffade han-
delser, genomfdra de atgarder som kravs for att avhjalpa, skydda och lindra effekterna av det

intraffade.

PKL-grupp (Psykologisk och Psykiatrisk katastrofledning): Ledningsgrupp inom lands-
tinget/regionen med uppgift att leda och samordna halso- och sjukvardens psykologiska, sociala
och psykiatriska stodinsatser till drabbade, narstaende och personal vid allvarlig handelse.

POSOM-grupp (psykiskt och socialt omhdndertagande): Verkar inom kommunen och ar avsedd
att leda och samordna det psykologiska och sociala omhandertagandet av drabbade, anhoriga

och personal vid allvarlig hdandelse.

Prehospital akutsjukvard: Omedelbara medicinska insatser som gors av hdlso- och sjuk-
vardspersonal utanfor sjukhus.

Riskanalys: Systematisk identifiering och bedémning av risker i ett visst sammanhang.

Samhallsviktig verksamhet: En verksamhet dar samhallsviktig ur ett krisberedskapsperspektivom

den uppfyller det ena eller bada av féljande villkor:
e Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans
med motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig

kris intraffar i samhallet.
e Verksamheten ar nodvandig eller mycket vdsentlig fér att en redan intrdffad handelse
ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som majligt.
Sjukvardsledare: Person i hélso- och sjukvarden som administrativt leder sjukvardens arbete.

Skadehédndelse: Handelse som orsakar skada pa manniskor, milj6 eller egendom

Skadeomrade: Omrade runt skadeplats inom vilket sjukvards- och raddningsinsatser leds och
organiseras.

Skadeplats: Plats dar skadehandelse har intraffat.

Stor olycka: Allvarlig handelse dar tillgdangliga resurser ar otillrdckliga i forhallande till det akuta
behovet, men ddr det genom omférdelning av resurser och forandrad teknik ar mojligt att

uppratthalla normala kvalitetskrav.
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Stodcentrum: | samband med en allvarlig hdndelse kan ett stddcentrum upprattas. Inom
sjukhusens ram framfor allt for narstdende. Hos kommunerna dven for andra grupper som ar i
behov av stdd. Pa ett stddcentrum kan exempelvis ges praktisk hjalp, en kopp kaffe, information,
stédsamtal med mera. Dock inte behandlande insatser.

Sarskild sjukvardsledning: Forberedd organisation for att leda hélso- och sjukvardens insatser
vid allvarlig handelse.

Sikerhetssamordnare/utvecklare: Har till uppgift att aktivt arbeta med fragor inom krishan-
tering och internt sakerhetsarbete, ibland dven internt skydd och IT-sdkerhet.
TIB (Tjansteman i beredskap): Person i beredskap som kan ta emot larm vid en allvarlig handelse.

5.2 Regelverk

Allmént rad: Utfardas av exempelvis Socialstyrelsen eller MSB. Utgar fran en férfattning och ar
rekommendationer till stod for hur lagar, férordningar och foreskrifter kan tillimpas.

Foreskrift: Foreskrifter ar bindande, det vill sdga, de ar rattsregler som bestammer enskildas och
myndigheters handlande. De kan pa regeringens bemyndigande utfardas av exempelvis
Socialstyrelsen (Socialtjanst, Halso- och sjukvard) eller Myndigheten fér Samhallsskydd och

Beredskap (MSB) (Raddningstjanst).

Forordning: En férordning, i detta sammanhang, ar en rattsregel som beslutas av regeringen.
Dessa, liksom lagar, ar bindande och ska féljas.

JO-uttalanden: | sin tillsynsverksamhet gér JO kritiska, vagledande och/eller radgivande
uttalanden. JO:s uttalanden saknar juridiskt bindande verkan och uttalandena paverkar inte HD,
AD eller andra domstolar, men uttalandena har traditionellt sett ansetts ha stor betydelse for

myndigheternas handlande.

Lag: Riksdagen stiftar lag. Det forutsatts att de verksamheter eller/och individer som berérs av
lagstiftningen ocksa har kinnedom om den.

Vigledning: Utges som ett stéd fér exempelvis planering.

Réttspraxis och Prejudikat: Rattspraxis ar tidigare domar fran hogre domstolar och vissa
myndigheter. Om malet har avgjorts i hdgsta instans ar rattsfallet vdagledande for rattstil-
lampningen. Ett avgérande som blir vagledande kallas for prejudikat.
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5.3 Forkortningar

Forkortningar som ror lagstiftning

AML:
BrB:
FSO:
FXO:

HSL:
KL:
LSO:
LSS:
LVM:
LvU:
LEH:

OsL:
PL:
RF:
RB:
Sol:
TF:

Arbetsmiljdlagen

Brottsbalken

Férordningen om skydd mot olyckor

Forordningen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra
héndelser och hijd beredskap

Halso- och sjukvardslagen

Kommunallagen

Lagen om skydd mot olyckor

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen med sdrskilda bestammelser om vard av unga

Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra hdandelser i fredstid och hdjd beredskap (2006:544)
Offentlighet och sekretesslag

Polislagen

Regeringsformen

Rattegdangsbalken

Socialtjanstlag

Tryckfrihetsférordningen

Ovriga forkortningar

ASS: Akut stressyndrom

CRISMART: Crisis Management Research and Training
FRG: Frivilliga resursgrupper

FA: Farliga amnen

KASAM: Kansla av sammanhang

MSB: Myndigheten fér samhdlisskydd och beredskap
PTSD: Posttraumatiskt stressyndrom

RPS: Rikspolisstyrelsen

SAM: Systematiskt arbetsmiljéarbete

SOU: Statens offentliga utredningar

SKL: Sveriges Kommuner och Landsting

SuUv: Skydd, undsattning och vard
Referenser:

En Regional Handbok, Region Halland

Modernt krisstdod, P-O Michel

Psykologisk forsta hjalp, Kunskapscentrum fér katastrofpsykiatri
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Bilagor

Endast tillganglig for personal inom kommunernas och landstingets
krisverksamheter. For djupare inldsning inom omradet.

1) Underlag till checklista POSOM

2) Exempel pa resursavtal for stodpersoner

3) Broschyr

4) Checklista for innehall i POSOM-véska

5) Psykologisk "farsta hjalpen” och modernt krisstod

6) Studier, rapporter, handbdcker, vagledningar och artiklar
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Bilaga 1

Checklista for POSOM styrgrupp

1. Nar lgrnet KOMMer il POSON ..o sy v s
2. POSOM INterno ke .. ...omsssissmssms st s s s s s S s s s i 10
. Forslag till fordelning av funktioner.............oooviiiieiiii e
. Verktyg for att underlatta arbetet ...
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. Extern/intern KommuUNIKatON ...

g
@. Mat 0Ch fOMANING ...t
h

4. Lathund fOr StyrQrUPPEN ... et
a. Ga igenom foljande punkter tillsammans ...
b. Viktiga telefOnnUMMIET .........oooii e

IS BRI vesammmommmunesuissmmmm e s oo s v S o R S R B TR A
RAddNIBIEEEIE ...rommsemanremmmsmmm s s s i A AT IR ER ATkttt st S B B
POLISIEANING . .....eieeiiiiiiii et ettt e et e et e e e

Primarvarden .................ccccoveeennn, SOOI SSRRUURPRR
Ansvarig stodperson pa omhandertagandeplatsen............ccccooviiiiiiii
LOGGBOKSBLAD for stodpersoner och POSOM styrgrupp .......ccccocviiviiiiniiiiieeeeeeenn
Lathund fOr StOAPEISONET ... ....ooiiiiiiii et
Lathund for styrgruppens kontaktperson pa omhandertagandeplatsen ........................
REGISTERKORT for kontaktperson/stddperson ...........cccooevvveieiiiiieiinieiiiiiiee e,
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Néar larmet kommer till POSOM
Orientera er om laget och uppgiften
Kontrollera insatsbehovet

Vad har hant?

Vem &r drabbad?

Var hédnde det?

® 000N -

POSOM interna arbete

Krisgruppen samlas
Ring in POSOM medlemmar
Ordna telefoner, ld-kort till POSOM gruppens medlemmar

Mark ut lokalen

o0 oo N

a. Forslag till fordelning av funktioner

I. Chef, stf chef, administration med dagbok/logg, samband, underhall/personal
Il. L&gesfunktion, analysfunktion samt information externt/internt
lll. Kontaktperson mot stédpersonerna och resurspersonerna

b. Verktyg for att underldtta arbetet
|. stabsarbetsplan, resurstabla, sambandsplan, organisationstabla, meddelandeblanketter,
dagbok
Il. Lagesrapporteringar, dvs. kontinuerlig avstdmning av laget inom gruppen
lll. Fysisk miljé, méblera om vid behov
IV. Ange och lista de som berérs av krisen. Definiera deras olika behov av stéd och
uppféljning

¢. Lokaler
I. Valj och iordningstéll lokal som samlingslokal/insatscenter.
II. Tank pa!
e kommunikationsméjligheten,
e tillganglighet
o tillrdckligt med antal rum tex. Samlingsrum, informationsrum, rum fér enskilda
samtal, expeditionsrum, "fikarum”

e skyltning, utmérkning av insatscentret
e utse ansvarig fér insatscentret/samlingsplats

e. Stodpersoner
I. Ring in stédpersoner

Il. Schemaldgg personal
lll. Foérdela checklistor, registrering av inblandade i olyckan



VII.

Extern/intern kenvmunikation

Eventuellt knyta till oss kommunens Informatér

Informera fortiopande chef och ledningen om aktuellt lage

Regelbunden information till stédpersoner, anhériga, krisdeltagare

Information till all personal, dven icke direkt berérda for att undvika onédigt oro
Anvand intern — TV, Internet, lokalradio

Eventuellt utnyttja tolktjanst — se telefonlista

Forstark eventuellt Véxeln

g. Massmedia - hanvisas till media ansvarig

hi.

VII.

Regelbundna, tata och val genomférda presskonferenser ger méjlighet att sprida viktig
information och darmed motverka ryktesspridning.

Enskilda personer som kontaktas av media skall inte Iamna ut uppgifter utan hanvisa till
skolchef/skolledning/informatér.

For information om de drabbade, hanvisa till polisens och sjukvardens
informationsnummer.

Ténk pa de drabbades integritet och skydda dem.

Mat och fartaring

Utse ansvarig fér mat och fortaring

Kontakta koket

Den ansvarige specificerar vilka behov som kan foreligga och hur snabbt mat kan
behdvas tas fram.

¢ Varm och kall dryck

e Smorgasar och frukt

e Choklad och godis

Ovrigt

Kontrollera att det finns namnskyltar, skyltar fér utmarkning av lokaler, bestéllning av mat,
dryck, smérgasar och frukt.

Ombesorj att det finns en aktuell telefonlista pa POSOM ledningsgrupp och stédpersoner

i Véxeln.
Kontrollera aven personallistor, anhoriglistor, elevlistor.

Kartor 6ver omradet och lokaler.

Hamta krisstédsvaskorna somfinns hos ...
Vid behov bestall fordon.

Kontakt med anhdériga



3. Vid dodsfall
a. Polisen och sjukvarden ansvarar for att Iamna dédsbudet
b. Utse stédperson till familjen och hall kontakt med familjen under sorgarbetet.

C.
d.
e.

Samla personalen, lat personalen stanna pa arbetsplatsen om sa dnskas.

Séakerstall att d&ven de som ej ar i tjanst erhaller information.

Ordna minnesstund — ta hansyn till den avlidnes och anhérigas religion och énskemal.
Psalmbok, musik, ljus samt texter finns i krisstddsvaskan for stédpersonerna.
Férhindra ryktesspridning.

Besok olycksplatsen vid 1ampligt tillfalle.

Bra fragor att stilla sig:

VILKEN ROLL HAR JAG | DETTA ARBETE?

GOR JAG RATT SAK NU?

Lathund for styrgruppen
Ga igenom [oljande punkter tillsammans

Beddm beredskapslage

Fordela arbetsuppgifter
Om bemanningen ar for lag, kontakta SOS som kontaktar narliggande POSOM grupper

Meddela SOS att vi ar samlade. SOS férmedlar meddelandet till rdddningsledaren
Meddela PKL och Priméarvarden att vi ar samlade

Beddm vilka insatser som ar aktuella

Beddm behovet av stédpersoner och utse kontaktperson for stédcentrat

Bestam lokal for omhandertagande tillsammans med raddningsledare

Om mdjligt skicka med kontaktpersonen en mobiltelefon och laddare

Meddela kontaktpersonen det telefonnummer som ska ringas till ledningsgruppen

Utse ansvarig for massmedia



b. Viktiga telefonnummer

$OS alarm

via SOS
Raddningsledare

via SOS
Polisledning
PKL

Primarvarden

Ansvarig stodperson pa omhandertagandeplatsen




Datum:

5. LOGGBOKSBLAD for stodpersoner och POSOM styrgrupp

Ford av Klockslag Utford Atgérd




. Hanvisa media till rdddningsledning, polisen eller POSOM styrgrupp.

Kom ihag att alla kontakter med SOS, rdddningsledning, polisen, PKL sker genom
POSOM ledningsgrupp

6. Lathund for stédpersoner

e Lyssna noga pa vad ledningsgruppens kontaktperson pa platsen informerar om

e Fylligult registerkort fér varje drabbad

¢ Undersok vilka behov de drabbade har av mat, klader, vila, telefonhjélp, mm

e Dela eventuellt in de drabbade i mindre grupper

e Hjalp de drabbade med allehanda praktiska saker. Begar resurser av kontaktpersonen pa
plats

e Var bered pa att félja med nagon eller nagra av de drabbade till sjukhus, évernattning
eller hemorten

7. Lathund for styrgruppens kontaktperson pa
omhindertagandeplatsen

e Informera stodpersonerna om att du &r ledningsgruppens kontaktperson pa platsen. Ge
stodpersonerna all den information om laget som finns. Dela ut lathund, registerblad och
informationsblad till stédpersonerna.

¢ Upprétta en telefonférbindelse med ledningsgruppen

e Hall kontakt med ledningsgruppen hela tiden

e Se till att det finns rum dér de drabbade har tillgang till telefon

e Forloggbok &ver atgarder och telefonsamtal hela tiden

e Begar resurser av ledningsgruppen som inte kan ordnas pa platsen

e Kontrollera alltid all information innan den vidarebefordras till de drabbade. Repetera
informationen.

e Kontakta ledningsgruppen i de fall da stédpersoner behdver folja med de drabbade hem
eller till dvernattningsstalle. Ledningsgruppen tar kontakt med POSOM gruppen pa
hemorten och med eventuellt évernattningsstélle

WI——
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8. REGISTERKORT for kontaktperson/stédperson

Uppgift med * ar obligatorisk, évriga uppgifter fylls i om behov finns

* Namn

* Personnummer

* Telefon

Kommun

Férsamling

Telefon till ndrstaende

* Slaktforhallande/relation till vem

* Ev. behov av tolk/sprak

Skadade anhériga som fdrfsrt?irllréjukhusr - Sjukhu#:

Ovriga uppgifter

Kontaktperson/Stédperson

(inom katastrofarbetet)




Bilaga 2

Resursavtal stddperson POSOM

ar stodperson i

kommun.

[ uppdraget ingér att vara stodperson under pagdende POSOM-héndelse
och folja de instruktioner som du far fran ledningsgruppen.

Som stddperson kommer du att vara verksam vid stodcentrum eller pa
annan anvisad plats.

Behovet av din insats kan komma att behévas under ordinarie arbetstid
men dven under ledig tid (kvillar, helger och natt).

For att upprétthalla din kompetens och var insatt i uppgiften som
stodperson ska du ta del av Handbok POSOM/PKL i Vdstmanland och

delta i de utbildningar/ 6vningar som genomférs enligt handboken.

Ordinarie verksamhet ansvarar for stodpersonens ersittning under tiden
for uppdraget.

Datum

Stodperson

Ledningsansvarig POSOM



Resursavtal stodperson PKL

dr stodperson i PKL-organisationen

Landstinget Vdstmanland

[ uppdraget ingdr att vara stodperson, vid allvarlig hdndelse till patienter
samt deras ndrstdende som inkommit till sjukvéarden och folja de
instruktioner som du far fran ledningsgruppen.

Som stddperson kommer du att vara verksam vid stodcentrum eller
bemanna sjukvardens anhériglinje.

Behovet av din insats kan komma att behtvas under ordinarie arbetstid
men dven under ledig tid (kvallar, helger och natt).

For att upprétthalla din kompetens och var insatt i uppgiften som
stodperson ska du ta del av Handbok POSOM/PKL i Vastmanland och

delta i de utbildningar/&vningar som genomfors enligt handboken.

Ordinarie verksamhet ansvarar for stodpersonens ersattning under tiden
fér uppdraget.

Datum

Stodperson

Ledningsansvarig PKL



Har kan du fa hjalp

Kontakta polisen

Om du har fragor om eller ar orolig for att det hant
dina narmaste nagot. Polisen ar ocksa tacksam for tips
som kan forhindra eller avbryta brottsliga garningar.
Du nar polisen via vart nationella telefonnummer 114
14, dar kan du gora anmalningar, ldmna tips eller fa
upplysning. Du kan ocksa enkelt komma i kontakt
med polisen via var hemsida www.polisen.se
Akutsituation ring: 112

Kontakta socialforvaltningen

Om du har fragor om akuta sociala problem.
Telefon kontorstid: w.eeese

Telefon jourtid: eller genom polisen: 114 14

Kontakta narsjukvarden

Om du har fragor om sjukvard eller halsa
Telefon: .......... eller
Sjukvardsupplysningen pa telefon: 1177
Akutsituation ring: 112

Kontakta raddningstjansten

Om du har fragor vad som hant vid olyckan eller hur vi
agerat.

Telefon: ..

Akutsituation ring: 112

Kontakta svenska kyrkan

Om du har behov av medmansklighet eller andlig
vagledning.

Jourhavande prast Telefon: 112

Nationella informationsnumret

Till 113 13 ringer allmdnheten da man vill ha
information om allvarliga olyckor som en stor
trafikolycka eller brand, eller vid kriser som
exempelvis storre stormar, dversvamningar eller
sjukdomsutbrott.

EU-gemensamt journummer for att anmaila
forsvunna barn. Journumret, 116 000, ska vara
tillgdngligt dygnet runt, aret om oavsett i vilket EU-
land man befinner sig i, nar sddana handelser
intraffar.

Polisn‘ivndigheten
i Vastmanlands lan

\.(LANDSTINGET

VASTMANLAND

Svenska kyrkan ==

Ev. raddningstjanstiogga

POSOM

Psykiskt- och socialt

omhandertagande
Sin, A LXLOT ; ;

kommunlogga



Naturligt att reagera efter olyckan

Svara olyckor, trafikolyckor, allvarliga skador
och dodsolyckor beror alltid manga manniskor
pa nagot satt.

Av erfarenhet vet vi att skadade, anhoriga och
andra berorda kan ha det svart pa olika satt
tiden efter olyckan.

De forsta timmarna eller dagarna dr man ofta chockad
och olyckan kdnns overklig och langt borta. Men
undan for undan kommer reaktionerna.

Exempel pa reaktioner

e Patrangande inre bilder och ljud

e Drommar, Radsla for att sova, ryckig somn

* Radsla for att vara ensam

* Upplevelser av hjalploshet och ilska

o Obesvarade fragor kan gnaga och gora det svart att
bearbeta och acceptera den olycka som hant

Vanliga fragor/funderingar

e Varfor hande det?

» Vad blev gjort for att radda

» Kunde nagot ha gjorts annorlunda?

» Vad hande egentligen pa olycksplatsen da
raddnings- och sjukvardspersonal kom?

| regel ar det viktigt att fa traffa personer som
Varit med i den akuta raddningssituationen.

POSOM i Viastmanlands kommuner bestdr av representanter fran
socialférvaltningen, riddningstjdnsten, barn- och
uthildningsférvaltningen, polisen, kyrkan och andra stodpersoner.

Kontakter for stod vid kris

| kris ska du i forsta hand ta kontakter for stod enligt
separat kontaktinformationen som finns i denna
folder under rubriken Har kan du fa hjilp. Vid stérre
olyckor och katastrofer kan ocksa POSOM kallas in.
POSOM beskrivs nedan.

Nar anvinds POSOM?

POSOM trader i funktion vid storre olyckor och
katastrofer som sker i kommunen eller diar manga
kommuninvanare ar inblandade.

POSOM ér att betrakta som ett natverk som ska
anvandas for att forstarka samhallets ordinarie
resurser nar dessa ar otillrackliga eller otillgangliga.

POSOM kan ge dig stod vid stdrre olyckor

POSOM é&r en forkortning av psykiskt och socialt
omhdndertagande. Om en storre olycka eller
katastrof skulle intréffa i kommunen eller om
kommuninvanare finns med i olyckor utanfor
kommunen, finns ett ndtverk av personer som kan
trada in och stotta de drabbade och deras anhoriga.
Forutom att erbjuda psykosocialt stod sa kan POSOM
vid en kris hjalpa till med att:

» Ordna samlingsplatser, mat, transporter mm for
drabbade och anhdoriga

e Hjalpa till med information till anhériga

» Ha kontakter med massmedia

» Vid behov kalla in ytterligare resurser fran olika
organisationer POSOM iakttar tystnadsplikt i vad som
kommer fram vid insatserna.
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Checklista for innehall i POSOM-viska

e Handbok

e Adresslista och telefonnummer POSOM

e Adresslista och telefonnummer PKL gruppen

e Anteckningsbicker

e [Insatsrapporter

e Broschyrer

e Bok: I saknaden av Lars Bjorklund och Fredrik Karlsson
e Vistar

e Namnbrickor

e Pennor
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Riktlinjer for formedling av Psykologisk férsta hjalp,
Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (KCKP)

Huvuddelarna i Psykologisk forsta hjalp

Kontakt och dtagande
Mal: Att méta kontaktsokande drabbade individer och att skapa kontakt pa ett icke

intrangande, medkdnnande och hjalpfullt satt.

Sdkerhet och trygghet
Mal: Att kontinuerligt ombesérja sakerhet och formedla fysisk och kdnslomassig trygghet

Stabilisering
Mal: Att vid behov lugna och férankra drabbade som ar kdanslomassigt dvervaldigade,

upprorda eller forvirrade.

Behovsinventering
Mal: Att identifiera omedelbara behov och problem, samla ytterligare information och

planera férmedling av Psykologisk forsta hjalp.

Praktiskt stod
Mal: Att erbjuda praktisk hjdlp till drabbade genom att engagera sig i de omedelbara

behoven och problemen.

Socialt stod
Mal: Att hjdlpa till att etablera kontakt med andra stodpersoner, inkluderat

familjemedlemmar, vianner och samhallets andra hjalpinstanser.

Information och beméstring
Mal: Att formedla information om stressreaktioner och bemastringsstrategier for att minska

kdnslan av bedrovelse och understddja anpassningsférmagan.

Fortsatt stod
Mal: Att hjdlpa drabbade att komma i kontakt med de samhdllstjanster de behdver och att

informera om mojligheterna att f3 tillgang till andra tjanster de kan behdva framéver.

Dessa mal som &r sjdlva kdarnan i Psykologisk forsta hjdlp utgér de grundldggande motiven till
att formedla stod forsta dagarna och veckorna efter en katastrof. Dessa mal maste man ta
itu med pa ett flexibelt sdtt och anvdnda sig av strategier som ar specifika for barn, familjer
och vuxna. Den tid som avsatts fér varje mal kommer att variera fran person till person
beroende pa de enskilda omstandigheterna och behoven.



Riktlinjer for formedling av Psykologisk foérsta hjalp

Borja med vanlig observation, trang dig inte pa. Stdll sedan enkla, respektfulla fragor
fér att komma fram till hur du kan var behjalplig.

Initiera kontakten forst efter det att du har observerat situationen, personen eller
familjen och efter att ha kommit fram till att din kontakt sannolikt varken blir
patrdangande eller avbrytande.

Var beredd pa att bli endera avvisad eller 6verbelastad av drabbade individer och var
noggrann med att upptrada respektfullt mot varje person som du kommer i kontakt
med.

Tala lugnt. Var talmodig, tillgdnglig och mottaglig.

Né&r du talar, anvdnd enkla, konkreta termer; anvand inte férkortningar. Om

L ]
nodvandigt tala langsamt.

e Om drabbade vill tala, var beredd att lyssna. Nar du lyssnar, fokusera pa vad de vill
framféra och hur du kan hjdlpa.

e Ge erkinsla for de saker som individen redan har gjort for att forbattra sin situation.

e Anpassa din information och dina klargéranden for att méta individens behov efter
hand.

e Formedla korrekt och dldersanpassad information och korrigera oriktiga antaganden.

e Om det dr nagot du inte vet, sdg det och erbjud dig att ta reda pa hur det faktiskt
forhaller sig.

e Nar du kommunicerar via tolk, titta pa den du talar med och inte pa tolken.

e Kom ihag att Psykologisk forsta hjdlp ar till fér att minska nédstalldhet, att hjdlpa till
med det nédvandigaste och frimja anpassningsférmagan, inte for att locka fram
detaljer om traumatiska erfarenheter eller forluster.

Undvik féljande

Gor inga antaganden om drabbades upplevelser eller vad de varit med om.

Utga inte fran att alla som varit exponerade for en katastrof kommer att bli
traumatiserade.

Sjukforklara inte. De flesta reaktioner ar forstaeliga och forvantade med hansyn till
vad individer som varit utsatta for katastrofer kan ha upplevt. Benamn inte
reaktioner for "symtom” och tala inte i termer av "diagnos”, "tillstand”, “sjuklighet”
eller "stérningar.”

Bemot inte drabbade med beskyddande nedlatenhet och fokusera inte heller pa

deras
hjdlpléshet, svaghet, misstag eller oférmaga. Vand istallet fokus mot vad individen

har
gjort bra eller om denne har bidragit till att hjdlpa andra, under eller efter hdndelsen.

Utga inte fran att alla drabbade vill eller behover tala med dig. Ofta kan man genom
att vara fysiskt narvarande, stédjande och lugn, hjdlpa manniskor att kdnna sig
tryggare och att hantera situationen bdttre.

Genomfér inte ndgon "debriefing” genom att frdga om detaljer kring vad som hénde.
Spekulera inte och formedla inte vilseledande eller grundlds information. Om du inte
har kunskap om nagot som du blir fragad om, gor istallet ditt basta féra att ta reda pa

fakta.



Foresld inte olika fantastiska ingripanden och hdvda inte ogrundade asikter som om
de vore fakta.

Barn och tonaringar

Satt dig eller huka dig sa att du kommer i barnets 6gonhdjd.

Hjélp barnen att satta ord pa sina kdnslor, sina bekymmer och sina fragor; férmedla
enkla bendmningar pa vanliga kdanslomdssiga reaktioner, till exempel arg, ledsen,
radd eller orolig.

Anpassa dig till barnets sprak for att underldtta kontakten och fér att hjdlpa dem att
kdnna sig férstddda och for att forsta sig sjdlva. Oka inte pa deras farhdgor genom att
anvanda ord som “forskrackt” eller “skrackslagen”.

Anpassa ditt sprak till barnets utvecklingsniva. Typiskt for barn som &r 12 ar eller
yngre ar att de har mycket mindre forstaelse fér abstrakta begrepp och metaforer
(omskrivningar) jamfért med vuxna. Anvand ett direkt och enkelt sprak sa mycket
som mojligt.

Tonaringar uppskattar ofta att fa sina kdanslor, bekymmer och fragor bemdétta pa ett
vuxet satt snarare dn barnanpassat.



Modernt Kkrisstod

Utveckling baserad pd internationell litteratur, Per-Olov Michel

Presenteradig och
gdr kort bedomning
= Tillstand

= Beteende
s mall 1)

Ar individen
= |nstabil?
r  Suicidal?

Stod

akutfas

Mall1
= Bedémning

*  Reaktioner
*  Trauma
* Riskfaktorer
*  Status
- Mediohsie
- Pjkise
- Fricion
- Fariignet

Sandtill

= Farligfér sig sjalv
ellerandra?

= | behov av akuta
medicinskainsatser?

=

Férmedla psykologisk
forsta hjalp (PFH)

« Basalabehoy

(82 mall 2

Uppfdljning

lamplig instans

Mall 2
» PFH

v Uitse kontakiperson

= De som avbojerstod

Sakerhet, informera
Lugna

Understk behov
Praktiskt stod
Socialt stod
Psykoedukation

« Forisatt stod

= & 8 9 e @

*  Proaktiv uppftlning

*  Kontaktin formation

Akutfas: 1-3 dagar — forsta veckan

Uppfdljning
= Tillstand

* Beteende N

= Har akut
stressreaktion
avklingat?

43

4

= Sorg?

= Somnproblem, angest?

» Tidigare psykiska
problem?

* Andra riskfaktorer?

Tecken péa akut

stressyndrom(ASD)?

(fran dag 4)

e mEl 3

Mall 3
= Akutainterventioner®
* Information
* Psykoedukation
*  Mormalisering
*  Spciglt natverk
= Kort KBT vid ASD

*  Individuelt stod

Formyad uppfolining
och bedémning
* 1vecka -1 manad

M

= Stod till fordldrar och
familjer
» Stédgrupper
* Forlustdrabbade
* QOverlevande
v Stédcentrum

telefoniinjer

s Om flera barn drabbade
* Interventioneri skolan

*  Hemsida, sociala medier,

*Ev o smetenizEer



Bedomning, behandling
Mellanfas: 1 vecka — 1 manad, langtidsfas

Uppféljning Y |Beddémning
= Normalisering? “|* Depression?
' * Angest?
- = Bruk av alkohol?

= Komplicerad sorg?
Efter 1 manad
* Screening PTSD

« T5Q, PCL-C
* Barn: CPSS
Semall &
Fornyad
uppféljning
= [Efter behovy €
= Efter 3,12 man
(screening)
Stod for insatspersonal
Bedomning l,] Stod avslutas
= Behovav stdd? 7
(Se mal 1)
-2
1]
Ledare,
kamratstodjare
» Forstahjalpvid
stress (FHS)
® Gruppstéd
iSe mall 3
[,
|RAcker stodet? |
Ngf Tillstand?
* PTSD
Professionell + Depression
beddmning .+ Angest
= FHY *  lissbruk
*  Screening Behandling

Mall 4
s Ffter 1-2 veckor
+ Fdrmaga till
peykologisk
aterhdmtning
« Behandling vid
behov
v Efter 1 manad

« DBehandiing PTSD
- Bvidenzhaserad
- TrEsTEitserad
(TFXET EWDR]
* [ angtidsfas
*  Kvarstiende
komplext
foriustsyndrom?
« Rehabiltering

Mall 1
» Bedémning

« Typ av exponering?
* Varistresskontinuum?

Mall 2
= Kontinueriig FHS

+ Kolle
* Ssmordnzs

= Ovrig FHS

»  Sikerhet
* Lugna
*  Kontakt
s Funktion
= Tiilit
Gruppstéd
= Utvérdering av insats
= Socislt stédigrupp
- FormEian
- Fspknagusatan
- Normaiisaring
- Sociat ashenr

FHS — Forsta Hjalpen vid Stress
PTSD - Posttraumatisk stressyndrom
ASD — Akut Stressyndrom

PFH — Psykologisk Forsta Hjalpen
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Studier, rapporter, handbocker, vagledningar och artiklar

Handbécker och vagledningar

Handbok i Psykologisk forsta hjélp. Utgiven av Kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri. Oversittning och anpassning till svenska forhéllanden utifran

amerikansk forlaga. 2006. www katastrofpsykiatri.uu.se.

Krisberedskap inom socialtjdnstens omréade. Vigledning for planering. 2009.
www.socialstyrelsen.se/

Krisstod vid allvarlig hindelse. Kunskapsstod for socialtjédnst och hilso- och sjukvard.
www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/8686/2008-123-

16 _200812317.pdf

Risk och sdrbarhetsanalyser. Utgdngspunkter for praktiskt arbete. Lunds universitet.

2007.
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOld=698138 & fileOld=

995936
Psykosocialt omhéndertagandevid sérskilda hdndelser. Katastrofmedicinskt centrum.

2003.

Rapporter

Krisberedskap i kommunernas socialtjanst. Tva fragestédllningar: Hur &r beredskapen
for extraordindra handelser organiserad inom socialtjénsten och hur har kommunernas
verksamhet med psykosocialt arbete utvecklats? 2005. www.socialstyrelsen.se/

Hur styrs skyddet? Underlag for dialog kring kommuners styrning av skyddet mot
odnskade héndelser. 2010. www.msb.se/

Samverkan i praktiken. Ett komplext mote mellan olika aktorer. 2010. MSB.
www.msb.se/

Bussolyckan Arboga-Hogsj6. Landstinget Védstmanland.
2006.http://www.ltv.se/ImageVault/Images/id_4898/scope_(0/ImageVaultHandler.aspx

Rapport fran Lisebergsolyckan “Rainbow”. Vistra Gotalandsregionen.
2008 .http://www.veregion.se/upload/Regionkanslierna/PKMC/Liseberg%20R ainbow

%20I1.pdf




Kamedo-rapporter

Kamedo-rapporter fran olika hdandelser. Socialstyrelsen analyserar i dessa hur hélso- och sjukvarden
agerar och drar slutsatser om hur krishanteringsférmagan kan férbattras. Det kan gélla bade svenska

och utldndska hindelser.

Samtliga Kamedo-rapporter finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se/

Utdya, terrorattentat. Utgiven 2012.
Brandkatastrofen i Géteborg. Utgiven 2001.
Branden pa passagerarfdarjan Scandinavian star. Utgiven 1993.

Estoniakatastrofen. Utgiven 1997.

Studier

Uppf6ljning av svenska resenérer efter Tsunamin. Uppsala universitet.
2006.http://www .katastrofpsykiatri.uu.se/Rapport%20tsunamistudien.pdf
Goteborgsbranden. En studie om kommunikation, rykten och fortroende.
2000.http://rib.msb.se/Filer/pdf%5C16349.pdf

Frén tragisk overklighet till fattbar verklighet. En jimforande kvalitativ studie utifrén
kristeorier. Linnéuniversitetet 2007.http://Inu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:205723/FULLTEXTO0]

Behovet av en medménniska. En kvalitativ studie om krishantering. Halmstad
hogskola. 2010.http://hh.diva-portal.org/smash/get/diva2:394517/FULLTEXTO]
Konsten att samverka. En kvalitativ studie om samverkan mellan kommuners
krisberedskapsgrupper. Luled tekniska universitet. 2010. http://epubl.ltu.se/1402-
1773/2010/208/L TU-CUPP-10208-SE.pdf

Om social sarbarhet i samband med extraordinidra hiandelser. En intervjustudie i 12

kommuner. Lunds universitet. 2007.
http://www.friva.lucram.lu.se/upload/LUCRAM/Publikationer/Tuijasrapport] slutversi

on7sept07.pdf

Artiklar

Psykologisk forsta hjilp i samband med katastrofer och olyckor. Lékartidningen nr 36,

2006.
http://www.katastrofpsvkiatri.uu.se/forsta%20hjalp%?20lakartidningen%20nr%2039.p
df

Overlevande svenskar efter tsunamin. Likartidningen nr 41, 2009,
http://www.lakartidningen.se/07engine.php?articleld=12882




