






































PV SALA 20130314

KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Information, stdd och utredning
Klas-Goran Gidlof

HANDLINGSPLAN for tillganglighetsarbetet inom
VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS verksamhetsomrade.

Handlingsplanen ar giltig fr o m 2013-05-01 och ska revideras arligen.

En av fem som lever i Sala kommun har nagon form av funktionsnedsattning. Tunga
dorrar, trappor utan hiss eller ramp kan vara hinder dven for personer med lattare
rorelsehinder eller hjartbesvir. Utomhus kan en hog kantsten stélla till det for
nagon som ar synskadad eller rullstolsburen. Skyltar ska ha tydliga budskap och
information av olika slag ska vara tillganglig for de som har ldssvdrigheter eller inte
kan ldsa sjalv. De som lider av allergiska besvar ska inte utestangas fran den
offentliga miljon.

NATIONELLA MAL

FN:s standardregler utgar fran perspektivet att personer med funktionsnedsattning
ar medborgare med lika rattigheter och skyldigheter som andra medborgare.
Regeringen har i sin regeringsforklaring forklarat att personer med funktions-
nedsattningar ska ha ratt att delta fullt ut i samhallet. Alla hinder som begransar
deras ratt ska rivas.

Ytterst ar handikappolitiken en demokratifridga - samhallet maste byggas med
insikten om att alla manniskor ar lika mycket védrda, har samma grundlaggande
behov och ska behandlas med samma respekt, att mangfald berikar, att varje
manniska med sin kunskap och erfarenhet ar en tillgang for samhallet.

Det innebar konkret att alla ska ha lika ratt och lika mojligheter att bestimma over
sina liv och fa sina 6nskemal respekterade. Personer med funktionsnedsattning ska
ha lika majligheter att rora sig i samhillet och i samma sammanhang som andra. Alla
ska ha lika méjligheter att ta del av information och att gora sig horda. Alla ska ocksa
ha lika méjligheter och skyldigheter att bidra till samhallets utveckling.

De nationella malen ar:
- ensamhallsgemenskap med mangfald som grund

- att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23 Klas-Géran Gidlsf
Vérd- och omsorgsforvaltningen Véxel: 0224-550 00 Enhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 Information, stod och utredning

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Klas-Goran.Gidlof@sala.se
www.sala.se
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- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsattning

Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sarskilt pa:

- attidentifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhallet for
manniskor med funktionsnedsattning

- att férebygga och bekdampa diskriminering mot personer med
funktionsnedséttning

- att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning férutsittningar
for sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

I den av kommunfullmaktige (KF 2009-06-23) faststéllda Plan for
tiligdnglighetsarbetet i Sala kommun framgar att varje styrelse och namnd i
kommunen ska fast-stdlla en egen handlingsplan for tillgidnglighetsarbeteti den
egna verksamheten. Denna ska innehalla konkreta dtaganden inom egna
forvaltningen/bolaget. Handlingsplanen beslutas av varje naimnd eller styrelse.
Varje ar ska styrelser, namnder och kommunala bolag redovisa de atgiarder som
genomforts for att oka tillgangligheten inom sin verksamhet.

I enlighet med vad som faststéllts i den for Sala kommun gallande planen ska Vard-
och omsorgsnidmnden:

- Oka medvetenheten och kunskapen

Vard- och omsorgsnamnden ska verka for att méanniskor som har
funktionsnedsattning av fysiska, psykiska eller andra skil moter svarigheter i sin
livsforing, far 6kad mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som
andra. Alla ska av ndmnden ges samma mojlighet till inflytande i de
beslutsprocesser, roran-de enskilda och verksamhet, som pagar inom nimndens
verksamhetsomrade. Vard- och omsorgsndmnden ska verka for att kunskapen
och medvetenheten om funktionsnedséittning 6kar for att minimera
funktionshinder inom kommunen.

- Skapa tillgdnglighet

Den fysiska miljon i samtliga lokaler dar Vard- och omsorgsnimnden har verk-
samhet ska vara tillgangliga for alla oavsett olika funktionsnedsattning. Det inne-
bar att dven skyltning och information ska vara tydlig.

Oavsett funktionsnedsattning ska alla kunna:
- tadel avnamndens information
- kommunicera med namnden

- tasiginilokaler ddr Vard- och omsorgsndamnden ger service och har
verksamhet

- deltaiméten och diskussioner

- ha madjlighet att anvinda toalett i namndens lokaler
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- Verka for 6kad social trygghet

Alla ménniskor ska ha samma forutsattningar att leva i Sala kommun dven om de
har funktionshinder. Diskriminering far inte férekomma néar det giller kon,
konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

- Ge stod och service

Vard och omsorgsnamnden ska bidra till att personer med funktionsnedsittning
blir mer oberoende i det dagliga livet och kan uttva sina rattigheter, genom att
verka for att utvecklingen av och tillgangen till stod och service blir battre.

- Ge tillgidnglig medicinsk vard och rehabilitering

Medicinsk vard och behandling samt rehabilitering/habilitering inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade ska vara tillganglig for personer med
funktionsnedsattning sa de kan behalla storsta majliga sjalvstindighet och funk-

tionsformaga.

- Genom olika insatser skapa méjlighet for alla att erhalla arbete och
sysselsittning

Att kunna delta i arbetslivet och fa sin forsorjning genom eget arbete ar viktigt

for manniskors delaktighet och sjidlvbestimmande. Personer med

funktionsnedsattning har svdrare att fa arbete an 6vriga befolkningen.

Vard- och omsorgsnamnden ska darfor:
- skapa forutsattningar for att alla ska kunna fi egna inkomster av arbete

- verka for att personer som pa grund av funktionsnedsittning inte ges
utrymme pa den ordinarie arbetsmarknaden erbjuds meningsfull, daglig
verksamhet/sysselsattning.

- som arbetsgivare se till att arbetsmiljon anpassas for personer med
funktionsnedsdttning och att arbetsmiljon inte ger upphov till skador eller
sjukdomar

GRUNDLAGGANDE BEGREPP

Generellt anvands tillgdnglighet och anvindbarhet for att beskriva vad som krivs
for att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta pa lika villkor som
andra. Bada begreppen behdvs och anvinds parallellt exempelvis i bygglagstift-
ningen. Dels handlar det om att kunna ta sig fram och att kunna né en verksamhet.
Dels om hur effektiv anvandningen ar och mojligheterna att delta i verksamheten.

Tillgdnglighet dr ett begrepp som anvands i lagstiftning och standardisering for att
beskriva en miljds, varas eller tjansts egenskaper. Utgdngspunkten dr behov hos per-
soner med funktionsnedsattning.

Design for Alla har en bredare ansats med sikte pa planering och utformning som
fungerar for alla manniskor oavsett funktionsformaga. Tillganglighet och Design for
Alla kompletterar varandra.
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Tillgdnglig verksamhet anvinds for att beskriva allt det som kravs for att mojlig-
gora delaktighet och jamlikhet fér personer med funktionsnedsattning. Exempelvis
kan okunskap, negativa attityder och fordomar bade leda till att nédvandiga for-
battringar av tillgangligheten inte genomfors och till brister i bemotande. Ett annat
exempel ar att brister i rutiner kan skapa strukturella hinder.

Funktionsnedsittning beskriver nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga.

Funktionshinder uppstar forst nir en person med funktionsnedsattning moéter hin-
der i vardagsmiljon. Det handlar till exempel om brister i tillganglighet, allmdnna
kommunikationsmedel och information.

Nedsatt orienteringsférmaga ar ett begrepp som ofta anvands i riktlinjerna och
som ocksa finns i bygglagstiftningen. Nedsatt orienteringsféorméga kan hanga sam-
man med nedsatt syn, nedsatt horsel eller nedsatt kognitiv formaga.

Kommunfullmaktige har 2009-06-23 ocksa faststallt en Policy for
tillganglighetsarbetet. Dar framgér bl.a. att

e Sala kommun ska arbeta aktivt for att all kommunal verksamhet ska vara
tillganglig for alla
¢ Sala kommun ska arbeta aktivt for att ¢ka tillgangligheten i samhallet

e Sala kommuns arbete med tillgidnglighetsfragorna ska vara en naturlig och
integrerad del i all kommunal verksamhet

For Vard- och omsorgsndmndens galler:
LOKALER.

Tillgangligheten i den fysiska miljon regleras av Plan och bygglagen (PBL) Kap 17 §
21 a Undanrdjande av enkelt avhjdlpta hinder till och i lokaler dit allmdnheten har
tilltrdde pd allmdnna platser. (Boverket foreskrifter HIN 1 ger allmdnna rdd om
utformningen av dessa platser).

Samtliga lokaler ddar nimnden bedriver verksamhet ska vara anpassade och tillgang-
liga for alla oavsett funktionshinder.

- Tillganglighet i och till lokaler ska beaktas av ansvarig chef vid
genomforandet av arlig skyddsrond och brister ska protokollforas,
rapporteras och atgirdas.

INFORMATION.

All information som ges och skapas inom Vard- och omsorgsnamndens verksam-
hetsomrdden ska vara eller finnas i anpassad form sa att den ar tillganglig for alla
oavsett funktionshinder.

- Attinformationen ar tillganglig for alla ska beaktas av samtliga som skapar
och sprider information.
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ATT OKA MEDVETENHET OCH KUNSKAP.

Vard- och omsorgsnamnden ska i sin verksamhet aktivt arbeta for att 6ka
kunskapen och medvetenheten hos personal och allmdnhet om
funktionsnedsittning och de hinder dessa kan skapa i samhallet. Detta i syfte att
motverka att funktionshindrade diskrimineras eller forhindras att delta i
samhallslivet som andra.

- Det dligger varje chefi verksamheten att drligen ga igen kommunens
"Riktlinjer mot krankande sdarbehandling, trakasserier och mobbing” vid
tillfalle da personalen triffas i samband med APT eller pa annat sitt.

[ dessa riktlinjer framgar med tydlighet att det ar diskrimineringslagens
syfte att motverka diskriminering och framja allas lika rattigheter och
mojligheter. Diskrimineringslagen omfattar foljande
diskrimineringsgrunder: kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning och alder.

- Det ar utover detta Vard- och omsorgsnamndens skyldighet att vid alla
tillfallen da allmdnheten mots i olika sammanhang utnyttja den
professionella kompetens om funktionshinder som finns inom férvaltningen
och darvid sprida den s att kunskapsnivan bland allméanheten 6kar.

- Genom att sprida information om och arbeta mot diskriminering av alla slag
skapas okad trygghet i samhalle for alla.

ATT GE STOD OCH SERVICE.

- Detaligger Vard- och omsorgsnamnden att utifran gallande lagstiftningen ge
insatser och darmed bidra till att personer med funktionsnedséattning blir
mer oberoende i det dagliga livet och kan uttva sina rattigheter.

- Vard- och omsorgsndmnden har ocksa ett ansvar att verka for att
utvecklingen av och tillgdngen till stod och service blir battre.

ATT GE MEDICINSK VARD, OMVARDNAD OCH REHABILITERING.

- Detaligger Vard- och omsorgsnamnden att tillse att den medicinska vard
och behandling samt rehabilitering/habilitering som inom foérvaltningens
ansvarsomrade ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning och ges
i samma omfattning till alla, oberoende av vem det handlar om, sa de kan
behalla storsta mojliga sjalvstindighet och funktionsféormaga.

SKAPA MOJLIGHET FOR ALLA ATT ERHALLA ARBETE/SYSSELSATTNING.

Vard- och omsorgsndmnden ska genom olika insatser inom ramen for sitt ansvars-
omrade:

- skapa férutsattningar for att alla ska kunna fa egna inkomster av arbete

5(6)
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- verka for att personer som pa grund av funktionsnedsattning inte ges
utrymme pa den ordinarie arbetsmarknaden erbjuds meningsfull, daglig
verksamhet/sysselsittning.

- som arbetsgivare se till att arbetsmiljon anpassas for personer med
funktionsnedsattning och att arbetsmiljon inte ger upphov till skador eller
sjukdomar

HANDLINGSPLANEN for tillganglighetsarbetet inom VARD- OCH
OMSORGSNAMNDENS verksamhetsomrade ar giltig fr o m 2013-
05-01 och ska revideras arligen.
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SALA KOMMUN
: Bilaga KS 2014/10/3 SAMMANTRADESPROTOKOLL Kommunstyrelsens forvaltning’
SA LA VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN Ink. 2014 0! 2 4
KOMMUN Sammantrddesdatum =55 s
2014-01-16 —— P)//})Lr [Atbilaga —>

Dnr 2013/33, 2013/127
VON § 6 Plan for tillganglighet

INLEDNING

Kommunfullmaktige gav 2013-05-27 vard- och omsorgsndamnden i uppdrag att
senast vid 2013 ars utgdng inkomma med en redovisning av uppgraderade planer,
vad som hittills gjorts, framtida behov samt vilka medel som behdvs for att 6ka
tillgangligheten i det offentliga rummet. Arendet togs upp p& nimndens december-
sammantrdde for information, VON § 154.

Beredning

VON § 50, 2013-04-25. Bilaga VON 2014/3/1
KF § 87, 2013-05-27. Bilaga VON 2014/3/2
VON § 154, 2013-12-12. Bilaga VON 2014/3/3
Kostnadsberdkning. Bilaga VON 2014/3/4

Enhetschef Klas-Goran Gidlof foredrar drendet.

Yrkanden

Ordforanden Karin Karlsson (S) yrkar

att vard- och omsorgsndmnden beslutar

att till kommunfullmiktige éverlimna forvaltningens skrivelse som namndens
redovisning av 2013 ars inventering av tillgangligheten inom vard och
omsorgsférvaltningen,

att till kommunstyrelsen anmala behov av en kommungemensam 6versyn for
utformning av kommunens hemsidor for 6kad tillganglighet till information och
kommunikation, och

att uppdra till férvaltningschefen att vidta atgadrder for de hinder som bedéms vara
enkelt avhjilpta, samt

att enligt VON § 50 (2013-04-25) till nAamnden senast i april 2014 dterkomma med
eventuella forslag pa revideringar i Handlingsplan fér tillgédnglighetsarbetet inom
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att till kommunfullmaktige 6verldmna forvaltningens skrivelse som namndens
redovisning av 2013 ars inventering av tillgangligheten inom vard och
omsorgsforvaltningen,

att till kommunstyrelsen anmala behov av en kommungemensam dversyn for
utformning av kommunens hemsidor for 6kad tillgdanglighet till information och
kommunikation, och

att uppdra till férvaltningschefen att vidta atgarder for de hinder som bedéms vara
enkelt avhjilpta, samt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Sammantradesdatum

2014-01-16

forts § 6

att enligt VON § 50 (2013-04-25) till nimnden senast i april 2014 aterkomma med
eventuella forslag pa revideringar i Handlingsplan for tillganglighetsarbetet inom
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

Utdrag
Kommunfullméaktige
Kommunstyrelsen
Forvaltningschef
Akten
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Forvaltningen och kommunen skulle behéva se 6ver all information som ges
och fa den pd ldttlast som talsyntes och pa olika sprak samt med bildstod for
personer med funktionsnedsattning.

It-enheten ger féljande kommentar till atgarder i enlighet med denna punkt:

Ldttldst krdver till att bérja med att befintliga texter bearbetas sprakligt till
ldttldsta versioner enligt Handisam-standard. Ett sdidant uppdrag har idag
administrativa enheten/MBK ndr det gdller fullmdktigeprotokoll. Fér att
"Oversdtta” andra delar av webbplatsen finns det f.n. inget uttalat uppdrag. Att
ddrtill komplettera en sddan Gversdttning med bildstdd, typ videoteckensprik
eller pictogram torde vara mycket kostsamt. For att géra en kostnadsupp-
skattning krdvs en ganska detaljerad specifikation om vad som ska ingd innan
det ldter sig goras.

Vidare uppger IT-enheten att kraven pa tillgdnglighetsanpassning blir
generellt snabbt omfattande och komplexa (samt dyra). Fér webbens del féljer
kommunen e-delegationens vdgledning for webbutveckling som baserar sig pd
den internationella webbstandarden WCAG 2.0. Denna standard innehdller tre
nivder av tillgdnglighetsanpassning (A, AA, AAA) ddr E-delegationen anger
mellannivdn AA som den rekommenderade nivdn for offentliga webbplatser.

Toalettdorrar saknar automatisk dérréppning.

Lokalférvaltarna vid Tekniska kontoret uppger att det vanligtvis inte dr
automatiska dérréppnare pd toaletterna i kommunens lokaler. Detta gdller
ocksd for de handikappanpassade toaletterna, uppges det. Dock kan frdgan
behdva utredas vidare.

Lokalerna pa Lillastrand &r inte s tillgdngliga. Det finns en hiss fran forsta
plan men den fungerar inte. Ytterddrren &dr svar att halla upp och det finns
en asfaltskudde precis utanfor dérren som gor det svart om man ska komma
in med rullstol. Allt detta har papekats i en tillgidnglighetsundersékning som
utfordes for nagra ar sedan.

Lokalerna pa Lilldstrand hyr av Lokalférvaltarna, Tekniska kontoret och dd dr
det fastighetsdgaren som ordnar med tillgdngligheten och hyresgdsten (dvs.
VOF) som far betala detta via hyran. Nu dr ju dessa lokaler uppsagda sd
troligen kommer inte hyresvérden att vidtaga ndgra dtgdrder i det huset.

I Bara Varas lokal pa Tringgatan ir det trangt i kéket. Onskemal om att ta
bort ett skdp och korta av arbetsbank, samt ta bort ett 6verskap i koket. Av
personalen onskas dven att en innervagg tas bort, for att 6ka rorelsefriheten
ndr man drar runt rullstolar. Lokalerna dr nya for verksamheten sedan
knappt ett ar.

Tekniska kontoret har givit sina férvaltare i uppdrag att titta pd detta och
komma med ett kostnadsfiorslag, detta dr en kostnad som Tekniska kontoret
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Vérd- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningen och kommunen skulle behéva se 6ver all information som ges
och fa den pa lattldst som talsyntes och pa olika sprak samt med bildstod for
personer med funktionsnedséttning.

[t-enheten ger féljande kommentar till dtgédrder i enlighet med denna punkt:

Lattlast krdver till att borja med att befintliga texter bearbetas sprakligt till
lattldsta versioner enligt Handisam-standard. Ett sdidant uppdrag har idag
administrativa enheten/MBK ndr det galler fullmdktigeprotokoll. For att
"Oversdtta” andra delar av webbplatsen finns det fn. inget uttalat uppdrag. Att
dartill komplettera en sddan éversdttning med bildstéd, typ videoteckensprdk
eller pictogram torde vara mycket kostsamt. For att gora en kostnadsupp-
skattning krdvs en ganska detaljerad specifikation om vad som ska ingd innan
det Idter sig gdras.

Vidare uppger IT-enheten att kraven pd tillgdnglighetsanpassning blir
generellt snabbt omfattande och komplexa (samt dyra). Fér webbens del foljer
kommunen e-delegationens vdgledning for webbutveckling som baserar sig pa
den internationella webbstandarden WCAG 2.0. Denna standard innehdller tre
nivder av tillgdnglighetsanpassning (A, AA, AAA) ddr E-delegationen anger
mellannivdn AA som den rekommenderade nivdn for offentliga webbplatser.

Toalettddrrar saknar automatisk dérréppning.

Lokalférvaltarna vid Tekniska kontoret uppger att det vanligtvis inte dr
automatiska dérréppnare pd toaletterna i kommunens lokaler. Detta gdller
ocksd fér de handikappanpassade toaletterna, uppges det. Dock kan frdgan
behédva utredas vidare.

Lokalerna pd Lilldstrand dr inte s tillgangliga. Det finns en hiss fran forsta
plan men den fungerar inte. Ytterdorren ar svar att halla upp och det finns
en asfaltskudde precis utanfor dérren som gor det svart om man ska komma
in med rullstol. Allt detta har papekats i en tillgdnglighetsundersékning som
utfoérdes for nagra ar sedan.

Lokalerna pa Lillastrand hyr av Lokalférvaltarna, Tekniska kontoret och dd dr
det fastighetsdgaren som ordnar med tillgdngligheten och hyresgdsten (dvs.
VOF) som fdr betala detta via hyran. Nu dr ju dessa lokaler uppsagda sd
troligen kommer inte hyresvdirden att vidtaga ndgra dtgdrder i det huset.

[ Bara Varas lokal p& Tringgatan ir det trangt i koket. Onskemal om att ta
bort ett skap och korta av arbetsbank, samt ta bort ett 6verskap i koket. Av
personalen 6nskas dven att en innervagg tas bort, for att 6ka rérelsefriheten
nar man drar runt rullstolar. Lokalerna ar nya for verksamheten sedan
knappt ett ar.

Tekniska kontoret har givit sina férvaltare i uppdrag att titta pd detta och
komma med ett kostnadsforslag, detta dr en kostnad som Tekniska kontoret
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tar och sedan ldggs den pd hyran for lokalen. Kostnadsférslag har dnnu ej
kommit till Vdrd- och omsorgsfdrvaltningen.

Vard- och omsorgsndamnden foreslds besluta

att ovan presenterad information far ligga till grund for det fortsatta arbetet
med att pa alla plan skapa och 6ka tillgangligheten inom samtliga av nimn-
dens verksamheter.

as-Goran Gidlof, enhetschef

Enheten for information, stéd och utredning



