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INLEDNING

Kommunstyrelsens ledningsutskott beslutade 2013-10-29 att uppdra till kommun-
styrelsens férvaltning att ta fram ett e-strategiskt program for en lokal digital
agenda, att faststdllas av kommunfullmaktige.

Beredning
Bilaga KS 2013/252/2, Digital agenda med e-strategiskt program fér Sala kommun

Silvana Enelo-Jansson foredrar drendet. Peter Tejne och Pelle Johansson deltar vid
drendets behandling.

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar

att ledningsutskottet féresiar att kommunstyrelsen hemstéller att kemmunfullmik-
tige beslutar

att faststalla Digital agenda med e-strategiskt program for Sala kommun 2014-2016,
Bilaga KS 2013/252/2.

Carola Gunnarsson (C) yrkar
bifall till Per-Clov Rapps yrkande, samt som tilldggsyrkande
att mdlet for bredbandstiligingligheten i Sala kommun ska vara 100 % ska skrivas in i

dokumentet.

Per-Olov Rapp (S) yrkar
bifall till Carola Gunnarssons tilldggsyrkande.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmaktige

beslutar
att malet for bredbandstillgdngligheten i Sala kommun ska vara 100 %, samt

att, efter inskrivning av ovanstdende mal i dokumentet, faststélla Digital agenda med
e-strategiskt program for Sala kommun 2014-2016, Reviderad Bilaga KS
2013/252/2.
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Digital agenda for Sverige

I EU-kommissionens tillvixtstrategi for EU (Europe 2020) ingar initiativet Digital
Agenda for Europa. 1 och med den digitala agendan har ambitionsnivan for
utbyggnad och anvandning av IT inom EU blivit vasentligt mycket storre och mer
prioriterad.

Sverige har haft en ledande roll i EU:s arbete pa omradet. Den nationella politiken
ska dra nytta av och bidra till att uppfylla europeiska prioriteringar. Den digitala
agendan for Sverige ska svara mot malen i den digitala agendan for Europa och
bidra till att méta malen i strategin Europe 2020.

Under ledning av regeringens IT- och energiminister Anna-Karin Hatt har strategin
IT i mdnniskans tjdnst - en digital agenda fér Sverige arbetats fram och antagits
2012. Regeringens ambition ar att Sverige ska vara ledande vad giller att anvianda
IT for att nd politiska mal for tillvaxt i alla delar av landet, social valfard, demokrati
och klimatforbéttringar. Syftet med den digitala agendan for Sverige dr att samla alla
pagaende aktiviteter i en horisontell sammanhallen strategi for att ta till vara alla de
mojligheter som digitaliseringen erbjuder manniskor och foretag.

Regeringen tillsatte 2012 en Digitaliseringskommission som har i uppdrag att arbeta
for att det it-politiska malet i den digitala agendan uppnas.

Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra strategiska omrdden med
utgangspunkt i anvandarens perspektiv:

o Latt och sdkert att anvinda
Nar samhallet blir alltmer digitaliserat ar det viktigt att alla kan ta del av de méjligheter som
skapas. Det handlar bland annat om att kunna anvidnda internet och andra digitala tjénster i
vardagen som privatperson, foretagare eller anstalld.

« Tjanster som skapar nytta
Det finns behov av attraktiva och lattanvinda digitala tjanster fér olika delar av livet. For att mota
dessa varierande behov behdvs ett stort och varierande utbud av tjanster som utvecklas av bade
privata och offentliga aktorer. Utvecklingen av nya och béttre tjanster stimulerar anvandningen av
digitala kanaler och bidrar till att effektivisera etablerade branscher och verksamheter samtidigt
som nya kreativa idéer, innovationer och affirsmodeller vaxer fram.

« Detbehdvs infrastruktur
For att det ska vara mojligt att anvdnda och erbjuda digitala tjanster behovs en grundldggande
infrastruktur med val fungerande digitala kommunikationer. Internet som barare av tjanster ska
vara tillgangligt och robust och den information som skickas dver natet ska behandlas pa ett
sakert satt.

« IT:sroll fér samhallsutvecklingen
Den okade digitaliseringen paverkar alla samhallsprocesser och -strukturer i Sverige och globalt.
Det handlar bl.a. om IT:s roll for ett mer hallbart samhalle, global utveckling, hur forskning och
innovation kan bedrivas, hur manniskor kan utdva sin frihet pd nétet, samt fornyade former for
demokrati, deltagande och insyn genom okad oppenhet i bistdndets genomférande m.m.
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Digital agenda med e-strategiskt program 2014-2016

Inledning, syfte och bakgrund

Digital agenda med e-strategiskt program ar det hégsta 6vergripande kommunala
styrdokumentet fér arbetet med att pa kommunal niva méta de utmaningar och
realisera de mojligheter som digitaliseringen erbjuder och kraver for kommunens
fortsatta tillvdxt och hallbara utveckling. Programmet blir dirmed ett strategiskt
stéd for Sala kommuns vision om 25 000 invanare 2024 och fér kommunens fokus
pa 6kad medborgarvanlighet, tydlighet och effektivitet.

Sala kommuns digitala agenda grundar sig pa de digitala agendor som redan ar
framtagna av Sveriges regering, prop. 2011/12:01, IT i mdnniskans tjdnst - en digital
agenda for Sverige, och av EU-kommissionen, Europa 2020: En strategi for smart och
hdllbar tillvixt for alla.

IT i médnniskans tjdnst - en digital agenda fér Sverige syftar till att bilda en
horisontellt sammanhallen strategi for hela riket och férutsitter uttryckligen en
bred nationell mobilisering pa alla nivaer for att uppna malet:

Sverige ska bli bdst i virlden pd att anviinda digitaliseringens méjligheter

For programdelen av kommunens Digital agenda med e-strategiskt program utgor
Strategi for e-samhiillet, framtagen av Sveriges kommuner och landsting (SKL), det
viktigaste underlaget. Strategi for e-samhdllet antogs av Kommunstyrelsen 2012

(2012-01-10KS §12).

Strategi for e-samhdllet utgar fran IT i mdnniskans tjdnst och formulerar de
strategiska mal som géller for ett genomférande av den digitala agendan i Sveriges
kommuner (och landsting). IT i mdnniskans tjdnst och Strategi fér e-samhdllet ligger
salunda till grund for Sala kommuns Digital agenda med e-strategiskt program.

Digital agenda med e-strategiskt program for Sala kommun ar av évergripande "vad-
karaktdr” och styrande for framtagningen av Handlingsprogram fér e-forvaltning och
de olika riktlinjer som konkretiserar innehdllet i den digitala agendan for Sala
kommun.

Sammantaget ska agenda, program, handlingsprogram och riktlinjer ge den
nodvandiga vagledningen for kommunens verksamheter i arbetet med att ratt
prioritera, planera och genomftra utvecklingsaktiviteter med IT som verktyg for en
realisering av kommunens digitala agenda.
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Digital agenda for Sala

KOMMUNENS PLANERINGFORUTSATTNINGAR

Sala kommun har fér ndrvarande drygt 21 700 invanare, av vilka drygt 12 500 bor i
centralorten Sala. Sala kommun dr med sina 1 200 km?2till ytan lanets storsta
kommun. Kommunen ligger i granslandet mellan Malardalens slattbygder och
skogmarker mot Bergslagen och Dalarna. | flera av kommunens mindre tatorter
finns det badde kommersiell service, foretag och kommunala verksamheter.
Kommunen har dven en stor landsbygd med boende och féretagande. Behovet av en
god infrastruktur finns darfér fér hela kommunen.

I kommunens samhallsplanering dr det av stor betydelse att kunna erbjuda och ge
forutsattningar for att hela kommunen skall kunna utvecklas. Detta forutsatter att
tillgdngen till IT-infrastruktur 4r tillgdnglig i hela kommunen pa samma satt som
ovrig infrastruktur.

KOMMUNORGANISATIONENS BEHOV

En utvecklad och strategisk anvdandning av informationsteknik i kommunens alla
verksamheter ar absolut nodvandig for att kommunen ska motsvara sdval nationella
som medborgares krav och férvantningar pa kommunens samhaéllstjdnster av idag.
Ratt anvand dr informationsteknik en fantastisk resurs som férenklar for
medborgare och foretag, stodjer effektivitet och kvalitet samt bidrar till att utveckla
den lokala demokratin, organisationen och kommunens arbetssitt.

IT i mdnniskans tjdnst - en digital agenda fér Sverige ar utgangspunkten for Digital
agenda fér Sala. Kommunen har, enligt den nationella agendan, "ett sdrskilt ansvar
for att vara forebild och pddrivande i arbetet med att alla ska kunna anvédnda it, ddr
funktionsnedsdttning, socioekonomiska forutsdttningar eller geografi inte ska vara ett
hinder”.

Sala kommun ska sdrskilt fokusera pa de delar i den nationella agendan som rér den

kommunala nivan. Déri ingdr att noga bevaka och folja de initiativ som tas av andra
offentliga aktérer pa nationell och regional niva.

Pa den nationella nivan fungerar SKL som den huvudsakliga och viktigaste resursen
for vagledning och staod i det sdvil strategiska som operativa utvecklingsarbetet. Pa
regional niva dr det VKL som dr kommunens forum for att samordna och forma
sadana initiativ och aktiviteter som fordrar eller framjas av regionala samarbeten.

Digital agenda fér Sala - strategiska omrdden och underomrdden, redovisar initiativ
och aktiviteter som idag antingen dr planerade eller beslutade och pagdende eller
genomforda.

Initiativen ska héir ses som illustrationer av och exempel pd aktiviteter som
forandras inom ramen for det fortlopande utvecklingsarbetet. For detta ansvarar
kommunstyrelsen genom framtagningen av ett handlingsprogram och erforderliga
riktlinjer.
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Digital agenda for Sala - strategiska omraden och underomraden
Under agendans fyra strategiska huvudomrédden dr rubriker formulerade som uttrycker
de it-politiska nationella ambitionerna. Ddrunder daterfinns exempel pad initiativ och
aktiviteter for Sala kommun.

LATT OCH SAKERT ATT ANVANDA | SALA

Alla som vill ska kunna anvdnda de méjligheter som digitaliseringen erbjuder.
- Fortsatt satsning pa att offentliga motesplatser utrustas for att erbjuda internet utan kostnad.
- Fortsatt deltagande i Internetstiftelsens kampanj for okad digital delaktighet — Digidel.

+ Fortsatt satsning pd medborgarservice och vagledning i kommunhusets reception.

Oppnare och smartare férvaltning som stédjer innovation och delaktighet.
- Erbjuda 6ppna och kvalitetsdkrade kommunala datakéllor dar det &r mojligt.

- Fortsatt satsning pa 6ppna sociala kanaler for dialog.

Anvdndning av it och internet ska priglas av sdkerhetsmedvetande och tillit.

- Kommunens natverk ska vara skyddat fran intrang och i vrigt tryggt att anvanda.

TJANSTER SOM SKAPAR NYTTA | SALA

En enklare vardag for privatpersoner och féretag samt en effektivare offentlig férvaltning
- Fortsatt utveckling av sjalvservice och integrerade e-tjdnster.
+ Utveckla mojlighet att félja sina drenden.

+ Ansluta kommunen till séker digital brevlada — Mina meddelanden.

IT:s potential ska tillvaratas fér att 6ka foretagens tillvéixt, konkurrenskraft och handel
- Fortsatt satsning pa bredbandsutbyggnad i hela kommunen.
Det nationella arbetet inom eHdlsa inriktas pd att skapa synliga och konkreta férbdttringar fér tre

huvudsakliga mdlgrupper: individen, vdrd- och omsorgspersonal samt beslutsfattare inom hélso- och
sjukvdrden och socialtjiinsten

- Fortsatt utveckling av kommunens system fér regionalt och nationellt datautbyte.

Elever ska och Idrare bér ha tillgang till moderna lérverktyg som behdvs for en tidsenlig utbildning.

- Fortsatt satsning pa att alla elever pa hégstadiet och i gymnasiet far egna datoriserade l&rverktyg (datorer,
surfplattor m.m.).

IT ska vara ett stod fér medborgardialog samt bidra till att 6ka medborgarnas kunskap,
samhdllsengagemang, insyn och inflytande
« Utveckla mojligheterna for ordnade medborgardialoger via internet.
- Utveckla alternativa kanaler for att 6ka insyn och deltagande i fullmaktige och évriga politiska
sammantraden.
Kulturella verksamheter, samlingar och arkiv/ska/ i 6kad utstrickning bevaras digitalt och tillgéngliggéras
elektroniskt for allmdnheten
Fortsatt utveckling av mdjligheten att erbjuda digitaliserade kommunala arkiv och samlingar.
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DET BEHOVS INFRASTRUKTUR | SALA

Sverige ska verka for ett tillgdngligt, 6ppet och robust internet i Sverige och globalt
- Kommunens stomnat fér bredband ska vara robust, ha redundans, vara konkurrensneutralt och ddrigenom
erbjuda valfrihet for vara medborgare och foretag.

Privata och offentliga informationssystem ska sdkras i syfte att vdrna olika véirden i samhdllet sdsom

demokrati, personlig integritet, tillvixt samt ekonomisk och politisk stabilitet

Fér att digitaliseringens méjligheter ska kunna anvindas fullt ut behévs en fungerande mjuk infrastruktur

- Kommunen ska bevaka nya standardiseringar inom IT-omradet och félja framtagna och rekommenderade
standarder for datakommunikation, IT-sékerhet och motsvarande.

Madlet fér bredbandspolitiken dr att Sverige ska ha bredband i virldsklass. Alla hushdll och féretag bér ha

goda mdjligheter att anvdnda sig av elektroniska samhdllstjinster och service via bredband.

+ Fortsatt satsning pa bredbandsutbyggnad i hela kommunen.

IT: S ROLL FOR SAMHALLSUTVECKLINGEN | SALA

IT ska bidra till ett miljidanpassat samhdlle

+ Fortsatt satsning pa att anvanda informationstekniska planeringsverktyg for att bland annat
energieffektivisera kollektiva transporter och kommunala lokaler.

Jamstélldheten inom IT-omrdadet ska 6ka kraftigt

- Insatser for att sarskilt uppmuntra och sttdja flickors intresse for naturvetenskap, matematik och tekniska
amnen i grundskolan.



6(7)
2013-09-16

SALA

KOMMUN

Kommunfullméaktige

Strategi for e-samhadllet i Sala

Kommunstyrelsen har for Sala kommun tidigare antagit SKLs Strategi for e-
samhallet (2012-01-10 KS § 12). Strategi for e-samhdillet utgér fran IT i médnniskans
tjdnst och formulerar de strategiska mal som géller for ett genomférande av den
digitala agendan i Sveriges kommuner och landsting. Kommunen ser SKLs
strategiska arbete som den huvudsakliga och viktigaste resursen for vigledning och
stod i forverkligandet av den Digitala agendan i Sala. Malen ska ytterligare utvecklas
och konkretiseras i kommunstyrelsens handlingsplaner och riktlinjer.

Overgripande mal i Sala

ENKLARE VARDAG FOR MEDBORGARE OCH FORETAG | SALA

Medborgare och foretag ska med full insyn pd ett enkelt och sékert sdtt fG kontakt med, ta del av
information och skéta sina drenden med kommunen.

Vdr sjdlvservice och vdra e-tjdnster dr utformade sa att de blir ett naturligt férstahandsval fér
drendekommunikation med kommunen.

Kommunen ska erbjuda olika kontaktvigar baserat pd medborgarnas férmdga och val; personligt besok,
kontaktcenter, telefon, e-post, fax, sms, sociala medier, e-tjinster och sjélvservice via webbldsare i datorer
och mobila enheter.

SMARTARE OCH OPPNARE FORVALTNING STODJER INNOVATION OCH DELAKTIGHET |
SALA

Sala kommun ska vara transparent, 6ppen och ge tydlig uppdaterad information rérande kommunens
verksamheter och beslutsprocesser.

Genom att anvinda olika digitala kanaler och sdrskilda IT-verktyg for medborgardialog utvecklar vi den
lokala demokratin och méjligheterna till pdverkan och delaktighet.

Genom att géra kommunens elektroniskt lagrade offentliga information tillginglig fér olika aktérer att
vidareutnyttja bidrar vi till utveckling av nya kommersiella eller ideella elektroniska tjidnster.

Genom en sdkerstdlld IT-sékerhet och bevarad hdnsyn till den personliga integriteten skapar vi en trygg
grund fér kommunens e-forvaltning.

Genom en vil utbyggd bredbandsstruktur skapar vi den grundldggande férutsattningen fér leverans av
samhidllstjénster via e-forvaltning som nér alla medborgare i hela kommunen.

HOGRE KVALITET OCH EFFEKTIVITET | VERKSAMHETEN | SALA

Genom en god och effektiv e-férvaltning ska vi erbjuda vdra medborgare kommunala samhdllstj@nster av
hog kvalitet.

Kommunens e-férvaltning dr inte ett avgrdnsat IT-projekt utan en stindigt pdgdende process for strategisk
verksamhetsutveckling och en integrerad ledningsfrdga.

Genom att utnyttja IT strategiskt dgnar vi oss mindre dt rutindrenden och mer dt personliga méten och
annat kvalificerat arbete s att kvalitet och effektivitet Gkar i verksamheten ndr rétt person enkelt kan f
tillgdng ratt information i rdtt tid.

D& kommunernas, landstingens och regionernas samhdllstjdnster dr starkt sammankopplade prévar vi
fortlépande mdjligheter till den samverkan som i férléngningen ér en férutsdttning for en effektiv e-
férvaltning av hég kvalitet.
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Bilaga/ Dokumentstruktur for digitala agendan i Sala
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REGIONAL NIVA
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