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Medborgarforslag om avtal mellan Ticnet och Sala Turistbyra

INLEDNING
Gunnel Edlund inkom denl16 november 2012 med rubricerat medborgarforslag.

For-slagsstillaren konstaterar att Ticnet sagt upp avtalen med alla ATG-ombud i
Sala. For att erhélla biljetter méste man aka till annan ort for att képa eller hamta
biljetter. Det dr ej heller alltid méjligt att kdpa biljett via internetbanken. Forslags-
stillaren efterlyser nagot stille i Sala dar man kan kdpa tagbiljetter dver disk.

Beredning
Bilaga KS 2013/135/1, svar pd medborgarforslag frdn kommunstyrelsens

ordférande
Bilaga KS 2013/135/2, yttrande fran medborgarkontoret

Bilaga KS 2013/135/3, medborgarfirslag

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar
att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstiller att kommunfuli-

méktige beslutar
att anse medborgarforslaget besvarat.

BESLUT
Ledningsutskottet foresldr att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfull-

miktige beslutar

att anse medborgarforslaget besvarat.
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Svar pa medborgarforslag om avtal mellan Ticnet och Sala
Turistbyra

Gunnel Edlund inkom 16 november 2012 med rubricerat medboergarforslag.
Forslagsstaliaren konstaterar att Ticnet sagt upp avtalen med alla ATG-ombud i Sala.
For att erhdlla biljetter maste man aka till annan ort fér att képa eller hiamta
hiljetter. Det dr ej heller alitid mojligt att képa biljett via internetbanken.
Forslagsstillaren efterlyser ndgot stdlle i Sala dar man kan képa tagbiljetter éver
disk.

Medborgarkontoret har yttrat sig éver medborgarforslaget. Man konstaterar att
Ticnet och ATG har avslutade sitt samarbete i aug 2012. Det innebér att ATG har
upphort som alternativ hos Ticnet och didrmed méjligheten képa/ta ut tagbiljetter
via ATG.

Betriffande tdgbiljetter Gver disk sd dr det tAgoperatdrerna som initierar och genom
ombud tillhandahaller biljettforsaljning. For Upptiget och resa med VL sd har finns
biljettférsalining 6ver disk i busskiosken vid Fiskartorget. Det dr ocksi mojligt att
kopa biljett ombord pa deras tag. Sj har ingen biljettforsédijning éver disk i Sala utan
erbjuder ett antal olika andra kanaler, frimst elektroniska sdsom via S]:s hemsida,
biljettautontat och mobil SMS-biljett. Att kdpa biljett elektroniskt upplevs dock av
méanga aldre som besviarligt och komplicerat. Biljettkdp ombord pa tdgen
forekommer dock fortfarande liksom maojiigheten till hemskick av bestaild biljett,
For det tas extra avgifter ut. Har man tillgang till Konto-/kreditkort dr det mojligt
bestilla och betala S]-biljett i biljettautomaten pa Sala station. Ibland dr den dock ur
funktion.

Medborgarkontoret konstaterar att i den man det dr mojligt sa arbetar Sala kommun
for att paverka och patala for operatodrerna att tilthandahalla biljettforsdljning dver
disk. En tjanst som erbjuds ar att via medborgarkontoret, inkl. turistbyran samt pa
biblioteket kunna utnyttja datorer med internetuppkoppling fér att bestélla och
skriva ut olika biljetter dver Internet.

Tyvirr har det fran och med 1 februari 2013 blivit dn krdngligare att fa biljetten till
mobilen. Ny EU-lagstiftning har medfdrt skdrpt kontroll av betaltjdnster och
elektroniska pengar, allt i syfte att gbra systemet sikrare och férsvara penningtvatt.
Nu krivs identifiering och registrering av betalaren innan biljett kan kipas.. De nya
reglerna géller over hela landet fér regionaltrafiken. Branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik underséker majligheten med en och samma "mobilapp” for att sms-
betala sin lokala elter regionala kollektivtrafikresa i alla ldn. Det hjalper forstas inte
de som inte har en moderna "smart-phones”.

SALA KOMMUN Besoksadress: Stora Torget 1 Per-Olov Rapp
Kommunstyrelsen Vaxel: 0224-747000 Kornmunstyrelsens ordgrande
Box 304 Fax; 0224-188 50 per-glov.rapp@salase

733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0274-747100
www.53ia.5e
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Kommunstyrelsen

Problematiken Kring biljettforsiljning av resor pa t3g visar pd den omstéllning
samhaillet for ndrvarande genomgar med allt stérre krav pa att vara uppdaterad pa
och ha tiligdng till den senaste tekniken.,, Vissa grupper dr mer utsatta dn andra i
denna fordndring. Sala kommun péatalar i olika sammanhang de oldgenheter som
férslagsstillaren ndmner och erbjuder via medborgarkontoret och biblioteket
service for den som énskar hjalp att bestdlla biljetter.

Med hinvisning till ovanstdende féreslar jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyrelsen hemstéller att kommunfulimaktige beslutar

att anse medborgarforslaget besvarat

Per-Olov Rapp (5)
Ordférande kommunstyrelsen
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Medborgarforslag om avtal mellan Ticnet och Sala Turistbyra.

Ticnet

Ticnets samarbete med ATG-ombuden upphérde under augusti 2012 och darmed
finns det ingen aktor i Sala som fungerar som Ticnet-ombud.

Ticnet arbetar pd uppdrag av evenemangsarrangorerna och de initierar
etableringen av ombud utifrdn arrangorernas behov och énskemal om nya ombud.
Enligt Ticnet ir det inte aktuellt att etablera ndgot ombud i Sala och det finns ingen
efterfragan frin evenemangsarrangdrerna om att 6ppna ett Ticnet-ombud i Sala.

Ticnet vill Andra sin distributionsmodell och kommer under 2013 att ppna ca. 20-
30 nya ombud i Sverige. Enligt Ticnet dr det inte aktuellt med en etablering av ett
nytt ombud i Sala i den expansionen. Utdver via ombud kan Ticnets biljetter erhallas
via deras hemsida, telefon {Callcenter}, mobil SMS-biljett eller genom hemskick av
biljetten.

SI-biljetter over disk

Nir det géller biljettforsaljning 6ver disk s3 dr det tdgoperatdrerna som initierar och
genom ombud tilthandahaller biljettférsaljning och som ocksa anger vilka
forsdljningskanaler som finns.

For "Upptaget” sa har Upplands lokaltrafik biljettforsaljning dver disk i busskiosken
vid Fiskartorget i Sala. Det dr ocksa mdéjligt att kopa biljett ombord pa deras tag. S}
har ingen biljettforsaljning éver disk i Sala utan erbjuder ett antal andra kanaler sa
som via 5]s hemsida, telefon (S] Contact center), biljettautomat, mobil SMS-biljett,
biljettkép ombord pa tagen eller genom hemskick av biljetten.

[ den mén det dr mojligt arbetar Sala kommun for att pdverka och patala for
operatérerna att tillhandahalla biljettforsiljning 6ver disk. Hos det kombinerade
medborgarkontoret och turistbyran samt pa biblioteket har Salas medborgare och
besokare tiliging till datorer med internetuppkoppling och om det finns behov kan
bestkaren fi vigledning i att bestilla och skriva ut olika biljetter via internet.

Sala kommun

Christofer Berg, Informationsenheten

SALA KOMMEIN Besdksadress: Stora Torget 1 Christofer Berg
Kommunstyrelsens forvaltning Vixel: 0224-550 00 Enhetschef
Box 304 Fax: 0224-773 22 informationsenheten
733 25 Sala information @sala.se Christofer.Berg@sala.se

www.sala,se Direkt: 0224-552 03
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Jag godkianner att Sala kemmun lagrar och behandlar de persanuppgifier jag ldmnat enligt Personuppgiftsiagen (1998:204).
Jag godkinner dven att mitt drende publiceras pa kommunens hemsida.
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SALA KOMMUN Besoksadress: Stora Torget 1 Virve Svediund
Kemmunfullmaktige Vaxel: 0224-550 00 Kommunfulimaktiges sekreterare
Box 304 Fax: 0224-188 50 virve.svedlund @sala se
733 25 Sala kommun.info@sala.se Divekt: 0224-551 03

www.sala.se



