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Brukarenka tundersö kning 
Öppenvården Stöd och behandling—Öppen ingång 



Ö ppen inga ng har funnits i na gra a r i nuvarande förm.  
Va rd öch ömsörg vill utva rdera verksamheten öch kvalite ten.  
Höppas du/ni vill bidra genöm att svara pa  fö ljande fra gör:  

Ö vrigt: 

1. Var det enkelt att na  öss fö r en ö verenskömmelse 
öm tid fö r besö k? 

2. Ä r du nö jd med bemö tandet öch den införmatiön 
du fick öm Ö ppen inga ng? 

3. Upplever du att du fick stö d öch hja lp med vad du 
behö ver?  

4. Hur ma nga ga nger hade ni samtal med den ni fick 
köntakt med via ö ppen inga ng? 

5. Efter fem tra ffar var det la tt att fa  ytterligare stö d? 

Va rd öch ömsörg vill utva rdera verksamheten öch kvalite ten.  
 

Delvis 

0-1 gång 2—4 gånger 

Nöjd 

Ja Delvis Nej 

Mycket nöjd Inte alls 

Mycket bra Inte alls Delvis Bra 

5 gånger eller fler 

Delvis Nej Ja Ej aktuellt 


