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1.
bedomning

Entreprenadavtal

Sammanfatining och revisionell

PwC har pa uppdrag av de f8rivoendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens interna kontroll av den telmiska
verksamheten, med fokus pé entreprenadavtal.

Foljande revisionsfriga har besvarats i denna granskning. Féljer kommunstyrelsen
gillande lagstiftning avseende upphandling (LOU) och andra kommunala regler

innan ingdngna entreprenadavtal tecknas?

Véar revisionella bedomning ér att kommunstyrelsen inte foljer
gillande lagstiftning avseende upphandling (LOU) och andra
konununala regler innan ingéngna entreprenadavtal tecknas

Vi grundar vir revisionella bedémning pé de nedan listade delbedémningarna

utifrin granskningens kontrollfragor.

Kontrollfraga
Har kommunslyrelsen tagit beslut om
entreprenaddrift?

Bedomning och kommentar

Det finns ingen entreprenaddrift i Sala
kommun och kammunstyrelsen har inte
fattat beslut om entreprenaddrift.
Beddémning ar €] tillampbar.

Har upphandiing av entreprencrer
genomforts i enlighet med LOU och interna
regler/rutiner inom kommunen?

“Kommunstyrelsen har inte sakerstallt att

upphandling av entreprendrer genomfors i
enlighet med LOU och interna reglet/rutiner
inom kommunen

| Vitka olika kontroller gérs nar det géfler
avtalsférvaltning och hantering av fakturor |
entreprenadavial?

Finns det uppfdiiningssystem och rutiner for
alt sékerstilla alf bestaliningar och
leveranser ér korrekta och rimliga ufifran
entreprenadkontrakt/bestéliningsskrivelser?

Har det gjorts en vasentlighet- och
riskbedémning betréffande férekomst
oegentligheter vid tjdnster som utférs som
entreprenad?

Kommunstyrelsen har inte sakerstallt en
tillfredstallande kontrolt avseende
avtalsfirvaltning och efterlevnad av rutiner
for fakturahantering.

Kommunstyrelsen har inte sékerstallt en
tillfredstallande uppfélning av avtalstrohet
fran entreprendrerna.

| Kommunstyrelsen har inte sakerstallten

tillfredstaliande styrning vad géller

| verksamhetens méjlighet att genomféra

kontroller och analyser av risker for
verksamheten.

"Finns det faststéllda rutiner/
visselblasningssystem att tilldmpa vid
misstanke om forekomst av oegentligheter?
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sakerstllt en tillfredstallande styrning fér
hantering av misstankar om oegentligheter.
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Entreprenadavtal

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
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sikerstilla att alla typer av avtal dokumenteras,

se gver sina rutiner fér uppféljning och intern kontroll for att sikerstélla en
tillfredstdllande efterlevnad till LOU och gillande beslut och riktlinjer {ér
upphandling. Samtliga muntliga avtal bor omgéende avslutas och
omforhandlas till skriftligt ingéngna avtal,

sakerstilia att de rutiner som finns dr kinda 1 verksamheten,
folja upp efterlevnaden av géllande rutiner,

vidta &tgirder for att sdkerstélla att alla avtal finns tillgingliga i
avtalsdatabasen for effektiv administration och uppféljning,

utforma en handlingsplan for att skapa beredskap f6r och om korruption
och oegentligheter intraffar, samt

ta fram viigledande riktlinjer och rutiner fr att hantera situationer nir/om
anstillda blir utsatta for otilldten pdverkan eller agerar oegentligt.
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Entreprenadavtal

2. Inledning
2.1. Bakgrund

Tekniska kontoret bedriver en stor del av sin verksambhet i egen regi men
upphandlar &ven entreprendrer framfor allt inom gatu- och park verksambheten.
Entreprenadavtal kan ha olika avtalslangd. De kan som ett exempel striicka sig Gver
3 4r med md&jlighet till option pé ytterligare 2 ar (1+1 &r).

Som bestillare av entreprenadavtal sé stills det hoga krav avseende upphandling
enligt LOU, kvalitet, lagar och regler. Det &r viktigt med 16pande utvirdering av
entreprenorer. Framf6rallt si dr uppfoljning av tecknade avtal betydelsefullt.

Granskningen syftar till att bedéma lopande intern kontroll av aktuella
entreprenadavtal inom Tekniska kontoret.

Revisionsfraga

Foljer kommunstyrelsen gallande lagstifining avseende upphandling {LOU) och
andra kommunala regler innan ingéngna entreprenadavtal tecknas?

Revisionskriterier

Beddmning av entreprenadavtal i jamforelse med drift i egen regi. Jamforelse med
branschnyekeltal inom specifikt entreprenadomrade.

Kontrollfragoer
e Har kommunstyrelsen tagit beslut om entreprenaddrift?

» Har upphandling av entreprenérer genomforts i enlighet med LOU och
interna regler/rutiner inom kommunen?

¢ Vilka olika kontroller gors nar det giller avtalsforvaltning och hantering av
fakturor 1 entreprenadavtal? Attestrutiner?

s Finns det uppfoljningssystem och rutiner for att sikerstilla att bestdllningar
och leveranser #r korrekta och rimliga utifran
entreprenadkontrakt/bestillningsskrivelser?

s Har det gjorts en visentlighet- och riskbedémning betriffande {6rekomst
oegentligheter vid tjanster som utfors av entreprenad?

« TFinns det faststillda rutiner/visselblasningssystem att tillimpa vid
misstanke om férekomst av oegentligheter?

2.2, Avgrinsning och metod

Granskningen avser entreprenadavtal inom Tekniska kontoret. I granskningen har
vi gétt igenom aktuella entreprenadavtal och upphandlingsunderlag inom Tekniska
kontoret.
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Entreprenadavial

Granskningen avser hela tekniska kontorets verksamhet, som inryms under
kommunstyrelsens ansvarsomrade. Stickprov om tre entreprenadavtal har valts ut i
samrad med ekonomichef och Tekniska kontoret for ndrmare granskning.
Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordforande, ekonomichef,
inképs-/upphandlingsansvarig, teknisk chef och gatu-/parkchef.

I granskningen har vi fokuserat pi gata- och parkverksamheten.

2.3. Disposition

I granskningsrapporten har kontrollfrigorna sorterats in under évergripande
rubriker, eftersom nfgra kontrollfragor dr sammankopplade och ddrmed av
pedagogiska skil blir enklare att redovisa, utan att behdva upprepa iakttagelserna.

2.4. Nuldge

Sedan 1 januari 2015 har Sala kommun en f6rvaliningsorganisation dér samtliga
verksamhetsomriden #r samlade under kommunstyrelsens forvaltning. Aven om
kommunen enbart har en forvaltningsorganisation har Sala fortfarande kvar en
politisk organisation med nimnder.

Tekniska kontoret ligger inom kommunstyrelsens ansvarsomrade och ansvarar
bland annat f6r drift och underhalla av kommunens fastigheter, infrastruktur och

tekniska system.

Tekniska kontoret

Kontarsledning l

[ = |
Teknizk sarvice ] l Karta/mat I I Gata/park

Kommunens entreprenadavtal hanteras framfor allt av enheterna Gata/park och
Fastighetsenheten inom Tekniska kontoret. I och med att Tekniska kontoret driver
mycket av sin verksarhet 1 egen regi finns det inga driftentreprenadavtal
upprattade.

—

Samhéllstekniska

enhaten Maltidsenheten

Fastighatsenheten

Fastighetsenheten har utifran sin verksamhetsinriktning relativt manga avtal med
olika entreprendrer inom byggsektorn.

Enheten Gata/park bedriver i huvudsak driften i sin verksamhet i egen regi. Den typ
av entreprendravtal som huvudsakligen forekommer &r avtal betraffande snéréjning
och parkskotsel. Vidare finns det ett upphandlat ramavtal avseende asfaltsarbeten

och inhyrning av vissa maskiner.
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Entreprenadavtal

3. Iakttagelser och bedomning

3:1. Upphandling av entreprenad
I f6ljande avsnitt behandlas fGljande kontrollfrdgor.

¢ Har kommunstyrelsen tagit beslut om entreprenaddrift?

o Har upphandling av entreprendrer genomforts i enlighet med LOU och
interna regler/rutiner inom kommunen?

“Direktupphandlingsgriinsen ir 534 890 kronor enligt LOU eller 993 368 kronor
enligt LUF/LUFS: Tink dock pd att det inte enbart &r det aktuella kipet som
riknas, utan ven andra kop av samma slag som genomférts under rikenskapsaret.
Sedan den 1 juli 2014 finns krav pa att organisationen har riktlinjer f6r
direktupphandling och krav pa dokumentation for direktupphandlingar som
dverstiger 100 000 kronor. Upphandlande myndigheter &r skyldiga att ha
riktlinjer for genomforandet av direktupphandlingar vars virde Gverstiger 100
000 kr.”

Konkurrensverket ser iven ogillande pi att upphandlande myndigheter traffar
muntliga avtal som understiger 100 000 kronor d& det férsvirar den egna
kontrolien {6r den upphandlande myndigheten.

.11 Iakttagelser

Vi noterar i intervju att det inte forekommer nigra driftentreprenadavtal i Sala
kommun.? Det framkommer dock att kommunstyrelsen har fattat beslut om andra
typer av entreprenadavtal.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning (pkt 3.1 a, beslutad av
kommunstyrelsen 2016-01-20) kan kommunchef och kontorschef4 initiera en
upphandling genom en undertecknad bestéllning. For bestdllningar om hogst 50
prishasbelopp kan enhetscheferna inom Tekniska kontorets initiera bestiillningen.

Delegationsordningen (pkt 3.5) gor dven gillande att avrop fran ramavtal om
hagts 10 prisbasbelopp kan goras av budgetansvarig tjainsteman. Avrop frén
ramavtal som Gverstiger 10 prisbasbelopp ska goras av kontorschef.

Enligt Sala kommuns riktlinjer for upphandling (KS § 99 2015-05-07) ska
“Direktupphandlingar som vid tidpunkten fér genomforandet Gverstiger ett

+ LUF/LUFS lagen om offentlig upphandling i férsérjningssektorn

2 Konkurrensverket.

3 Nér vi startade granskningen var antagandet frin vAr sida, enligt de uppgifter vi hade fatt till oss, att det fanns
tecknade driftentreprenadavtal i Sala kommun,

4 Vad som s#gs om kontorschef giller dven skolchef och socialchef.

5 Giller inte enhetschef for Karta/mit.
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Entreprenadavtal

prisbasbelopp (2016 44 300 kronor) dokumenteras i enlighet med framtagen
blankett.

I de fall direktupphandlingar understiger 100 tkr ska *6verenskommelsen med
leverantéren dokumenteras med nagon form av skriftlig accept. Sddan kan bestd av
en bestillning, en accept av leverantdrens offert per e-post, kontrakt eller liknande”
(KS § 99 2015-05-07) Fér upphandlingar som overstiger 100 tkr finns en
standardiserad kontraktsmall.

I intervju noterar vi att det finns ett flertal entreprentrer som utfér tjanster fastan
formellt piskrivna avtal saknas. Detta bekréftas dven av en generell genomgéng av
Tekniska kontorets entreprendrsavtal. Enligt uppgift pagar ett arbete med att se
6ver och formalisera de avtal som har ingétts muntligt.

Vi kan konstatera frin sammanstéllningen av Gata-/parkenhetens entreprenorer i
driftredovisning for 2015, som vi har tagit del av, att 17 av 44 entreprendrer saknar
dokumenterade avtal. De muntliga avtalen uppgér till ett varde av ca 2,7 mnkr och
varierar i omfaitning frdn 622 tkr som hogst tll 4,5 tkr som ldgst, Vi noterar dven i
sammanstillningen att kategorisering av de avtal som har ingatts muntligt, gata,
skog och park, medfér att samtliga kategorier inkGp uppgar till summor fran flera
hundra husen upp till over en miljon kronor.6

Utifran stickprov och granskning av tre dokumenterade avtal har vi inget att
anmaérka (se bilaga).

8.1.2. Bedomning och kommentarer

I relation till kontrollfrdgan far vi konstatera att kommunstyrelsen har sdkerstdllt
att det finns tydliga instruktioner till verksamheten avseende hur upphandling av
entreprendrer ska ske.

Vi noterar att upphandlingsrutinerna r nya sedan mitten av 2015 att de kommun-
interna kraven om avtalsdokumentation siledes inte kan belasta beddmningen av
samtliga avtal som ingétts 2015. Vi bedomer att det &r en brist pa att
avtalsdokumentation 1 flera fall har uteblivit. Sedan 2014 géller
dokumentationsplikt for upphandlingar som Gverstiger 100 tkr varfér de avtal som
ingicks 2015 rimligen borde ha dokumenterats. Séledes gor vi bedomningen att
kommunstyrelsen inte har sikerstdllt att upphandling av entreprendrer
genomyfors i enlighet med LOU och interna regler/rutiner inom kommunen,

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sikerstélla att alla typer av avtal
dokumenteras. Det finns skél att tro att flera av de muntliga avtal som finns, sdsom
de dr kategoriserade, &r att betrakta som kép av samma slag och séledes ormnfattas av
LOU:s och kommunens egna krav p& dokumentation.

Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen att se éver sina rutiner for uppfoljning
och intern kontroll {or att sikerstilla en tillfredstéllande efterlevnad till LOU och

6 Vissa muniliga avtal avser flera kategorier, varfor en exakt summa inte kan beriiknas per kategori for dessa avtal.
Fordelas kostnaden lika mellan kategorierna, for de avtal som omfattar flera kategorier, blir kostnaden for muntliga
avial for gata 621 tkr, for skog 778 thr och for park 1 236 thr.
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Entreprenadavial

gallande beslut och riktlinjer for upphandling. Samtliga muntliga avtal bor
omgaende avslutas och omférhandlas till skriftligt ingdngna avtal.

3.2. Kontroller och uppfoliningar
I foljande avsnitt behandlas féljande kontrollfragor.

» Vilka kontroller gérs nér det giller avtalsférvaltning och hantering av
fakturor avseende entreprenadavtal?

« Finns det uppfoljningssystem och rutiner for att sikerstilla att bestillningar
och leveranser dr korrekta samt rimliga entreprenadkontrakt?

3.2.1.  Iakttagelser

Vi noterar frin intervju att det finns en avtalsdatabas som ska anviindas for sévil
uppfoljning som bevakning av béde interna och externa avtal. Dock framkommer
att databasen inte dr uppdaterad med samtliga aktuella avtal.

Utifrdn sammanstiallningen av aktuella avtal mellan Gata/park-enheten och externa
entreprendrer konstaterar vi att entreprendrer under 2015 har fakturerat for 19,5
mmnkr. Vi noterar att det saknas skriftliga avtal for ett flertal avtal.

Enligt uppgift finns det i dagsliget en formellt faststélld rutin? som tydliggor hur
avtal ska foljas upp i samband med fakturering, vilket dven bekriéftas av de underlag
som vi har tagit del av. Av rutinen framgér vilka kontrollmoment som ska utféras av
mottagningsattestanten. Fran intervju noterar vi att rutinen inte ér kind i
verksamheten och att det enligt "praxis” ir sagt att den fjinsteman som har bestillt
varan eller tjinsten dr ansvarig {or att kontrollera fakiuran mot avtalet.

Fran intervju noterar vi att den person som har bestillt en tjanst, dar en
overenskommelse om pris och utforande har skett muntligt, har varit ansvarig for
att kontrollera att fakturabeloppet motsvarar vad som avtalats muntligt. Enligt
uppgift finns det inget sétt for en tredje part (t ex revisionen eller ekonomikontoret)
att kontrollera att om kostnaden motsvarar verenskommet pris.

8.9.0, Bedomning och kommentarer
Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sdkerstdllt en tillfredstillande

o kontroll avseende auvtalsforvalining,
s efterlevnad av rutiner for fakturahantering, och

e uppfélining av avtalstrohet frdn entreprendrerna

7 Med formellt faststalld rutin avser vi ett dokument som i text beskriver roll- och ansvarsfordelning vid utférandet
av olika aktiviteter, t ex uppfoljning av inginget entreprenadavtal. Av dokumentet ska det dven framg8 vilken
funktion (t ex verksamhetschef, kommunchef, nimnd, etc.) som har fattat beslutet om rutinens giltighet och frn

vitket datum rutinen ar giltig.
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Entreprenadavtal

Betréaffande de avtal som har éverenskommits muntligt ser vi det som bristfalligt ur
ett kontroll- och uppf6ljningsperspektiv. I och med att det inte finns nigon
dokumenterad nedteckning av vad som ska utféras/levereras samt att samtliga
parter har accepterat de stipulerade villkoren finns det ingen referens mot vilken
falturor for utforda tjinster kan kontrolleras.

En uppdaterad och vil anvind avtalsdatabas ir en férutsitining for att det ska
finnas ordning och reda kring aktuella entreprenadavtal. Den interna kontrollen
kring avtalsfoljsamheten &r en viktig del i det forebyggande arbetet mot korruption
och oegentligheter.

Kommunstyrelsen behéver sikerstilla att de rutiner som finns ar kiinda i
verksamheten. Om rutinen finns men inte dr kind har rutinen i allt visentligt ingen
verkan och kommunstyrelsen har brustit i sin interna kontroll av verksamheten.
Kommunstyrelsen behdver vidta atgérder for att folja upp efterlevnaden av gillande
rutiner.

Vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen att vidta &tgirder for att sikerstilla att
alla avtal finns tillgéngliga i avtalsdatabasen for effektiv administration och
uppfdlining samt tillgéngliggdra avialsdatabasen for berorda tjinstemén i
kommunen

3.3. Riskbedomning
I f6ljande avsnitt behandlas féljande fraga.

o Har det gjorts en visentlighet- och riskbedomning betréffande risker for
oegentligheter vid fjanster som utférs av entreprenad?

3.3.1. Iakttagelser

Vinoterar att det finns ett kontrollmoment i internkontrollplanerna fér 2014 och
2015 diir Ekonomikontoret 2014 kontrollerade huruvida inképsavtalen foljs och
2015 kartlades huruvida inkop sker inom eller utanfor avtal.

Frin intervju noterar vi att det som del i internkontrollen ska genomforas en risk-
och konsekvensanalys av identifierade risker. Dock har s8 inte skett p.g.a.
resursprist. Det framgar dven att det IT-stdd som kommunen idag har tillging till,
endast stodjer kontroller av kommunens "leverantorstrohet”, d.v.s. att kommunen
képer varor och tjanster av de leverantérer som kommunen har ramavtal med. I'T-
stodet kan inte anviindas for att genomfora motsvarande kontroll vad giller
avtalstrohet frin leverantorernas sida gentemot kommunen.

Varken fran intervju eller frin de underlag vi har tagit del av uppfattar vi att det
genomfors nigra risk- och vésentlighetshedémningar (e.d.) for risker for
oegentligheter vid entreprenadavtal.

Iintervju informeras vi om att det har uppdagats misstankar om oegentligheter vad
galler en leverantdrs avtalstrohet och att det pagér ett arbete med at utreda vad som
har hint i det aktuella fallet. Enligt uppgift har det bara férekommit misstankar om
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oegentligheter ett fital ginger de senaste dren. Detta har dock bidragit till att
rutiner for kontroll av fakturahantering har utvecklats.

2.3.2.  Bedémning och kommentarer

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sdkerstdllt en tillfredstillande styrning
vad gdller verksamhetens mojlighet att genomfira kontroller och analyser av
risker for verksambheten.

Kommunstyrelsen bor sikerstilla att de begrinsade resurser som finns organiseras
pé ett sAdant sdtt att kompetensen tas tillvara pé basta sitt.

3.4. Visselblasning
I foljande avsnitt behandlas foljande fréga.

¢ Finns det faststallda rutiner/visselblisningssystem att tillimpa vid
misstanke om forekomst av oegentligheter?

3.4.1. Iakttagelser

Vi noterar frin de underlag som vi har tagit del av att det finns riktlinjer mot
korruption, mutor och jiv. Vi noterar dock att dessa inte ger tydlig vigledning om
vart den som uppticker oegentligheter ska vinda sig eller pé vilket sitt ett sddant
arende ska hanteras. Enligt uppgift finns det inget I'T-system som &r styrande eller
kan ge stod vid upptickt av oegentligheter.

3.4.2.  Beddomning och kommentarer
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har sdkerstillt en tillfredstillande styrning
for hantering av misstankar om oegentligheter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utforma en handlingsplan for att skapa
beredskap fér och om korruption och oegentligheter intréffar.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att ta fram viigledande riktlinjer och
rutiner for att hantera situationer nér/om anstillda blir utsatta for otillaten
paverkan eller agerar oegentligt.

Augusti 2016
Sala kemmun 9avild
PwC



Entreprenadavtal

2016-08-29
"’#—m
! < A
Leif Karlsso ‘f Rebecka Hansson
Projektledare Uppdragsledare
Augusti 2016
Sala kommun

PwG

10 av 10



Entreprenadavtal

Bilaga ~ Sala kommun, Utvirdering av 3 entreprenadavtal

Utvirderingen kompletterar huvudrapporten, Intern kontroll av entreprenadavial.

Inledning

Vi bedomer generellt att utvalda entreprenadavtal haller god standard
genomgiende. Avtalen avser snordjning, asfalteringstjanster samt
entreprenadmaskintjanster. Vi utviirderar respektive avtals kvalitet och
upphandlingsférfarandet nedan.

Avtal 1

Det 4r ett entreprenadavtal avseende entreprenadmaskintjanster. Avtalet dr tecknat
mellan Sala kommun och Girdsbo Griv & Maskin AB 22/7 2013. Det stricker sig
ver 2 &r med majlighet att forlinga avtalet ett ar i taget, dock maximalt 2 4r.
Besked om eventuell forkingning av avtalets giltighet ska ]Jdmnas senast 3 manader
fore avtalets utging.

Upphandlingen har genomforts via forfrigningsunderlag i offertstddsystemet
Visma. Det finns ett anbudsformulir medskickat som leverantdren ska anvinda.
Betraffande priser finns det med i avtalet med prisuppgifter pd olika maskiner
(bandgrivare, hjulgrévare, traktorgrivare och lastbil). Pris/timme varierar mellan
535- 670 kronor. Vi beddmer att upphandling och tecknat avtal dr av god kvalitet.

Avtal 2

Avtalet avser asfalteringstjinster och ir tecknat mellan Sala kommun och NCC
Roads AB. Det ir ett ramavtal Gver tre ir 2012-05-01- 2015-04~30. Det finns
mdjlighet till forlingning ytterligare 1 ar. Avtalstecknande har foregitts av
annonsering med bifogat férfragningsunderlag i Visma. Priser och volymer finns
med i anbudet uppdelat pa beliggningstyper och beldggningsytor (uppskattade
me/4r).

I f5rfragningsunderlaget omnimns att volymerna asfalteringsarbeten endast ar en
uppskattning och ingen garanterad nivé. Entreprendren erhéller ersittning enligt
bestillarens 2 prislista och den faktiska méngd arbeten som genomfors. Vi bedomer
att upphandling och tecknat avtal &r av god kvalitet.

Avtal 3

Aktuellt avtal dr ett sndrojuings- och halkbekdmpningsavtal, distrikt 15 och 16.
Avtalet ir tecknat mellan Sala kommun och Araby Entreprenad AB. Avtalet galler
for perioden 2014-10-28- 2016-04-15. Kontraktet kan {orlédngas i 2 omgangar med 1
&r per ging. Omfattningen géller snordjning och halkbekimpning i enlighet med
kommunens forfrigningsunderlag och entreprendrens anbud.

Beredskapsersitining och Redskapsersétining utbetalas enligt dverenskommelse
mellan parterna. Redskapsersittningen dr en ersittning som utgir per maskin. Det
ir en grundersittning som minskar med erhllen ersattning. Det regleras vid de
forsta fakturorna. Kartor betraffande omrédesavdelning f6r snérojning och
halkbekimpning finns med i upphandlingsunderlaget. Avtalstecknande har
{6regatts av annonsering med bifogat férfrigningsunderlagi Visma. Vi bedomer att
upphandling och tecknat avtal dr av god kvalitet.
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