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Riktlinje for sala.se och 6vriga publika internetkanaler

Internet rymmer idag ett stort antal olika kanaler utéver den traditionella hemsidan.
Kanaler som dessutom ér tillgdngliga via, och anpassade for, andra typer av enheter
utover persondatorer. Kommunens webbplats sala.se ar dock fortsatt den primara
och prioriterade kanalen och den naturliga utgangspunkten for kommunens narvaro
pa internet.

Denna riktlinje och bendmningen sala.se avser att tillsvidare galla for samtliga
publika internetkanaler som kommunen anvander for sin
medborgarkommunikation.

OVERGRIPANDE MAL
Riktlinjens malsattningar for sala.se ansluter till de 6vergripande malen som ar
formulerade i Digital agenda med e-strategiskt program:

« Enklare vardag for medborgare och foretag
« Smartare och dppnare férvaltning stodjer innovation och delaktighet
« Héogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Denna riktlinje anger hur sala.se som publikt verksamhetssystem ska utformas och
nyttjas for att bidra till att uppfylla de 6vergripande malen i Digital agenda med e-
strategiskt program 2014-2016 samt ta en aktiv roll och medverka i de aktiviteter
som ar beslutade i Handlingsprogram for e-férvaltning 2014-2016.

Att observera ar att en maluppfyllelse for sala.se inte kan verkstallas isolerat for
hemsidan utan dr avhangig och beroende av genomfdrandet av 6vriga initiativ och
aktiviteter inom e-férvaltningens programomraden.

Egna utgangspunkter

Utover ovanstdende 6verordnade mal och aktiviteter ingar aven hansyn till féljande
utgangspunkter for kommunens arbete med sala.se: lagar, forordningar och
foreskrifter; 6vriga lokalt antagna styrdokument och avtal med leverantorer.

ALLMANT OM SALA.SE

Bland kommunens internetkanaler ar webbplatsen www.sala.se navet i den publika
kommunikationen 6ver internet. Webbplatsen ar i férsta hand en
kommunikationskanal, men som sddan har den en strategisk betydelse som lank och
formedlare mellan medborgaren och kommunens e-férvaltning, 6vriga
verksamheter och fortroendevalda férsamlingar.

Not. Riktlinjen dr ytterligare konkretiserad i Aktivitetsplan for sala.se och i
Tillimpningsregler fér sala.se.
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Malsattningar for sala.se

Utifran 6vergripande mal i Digital agenda med e-strategiskt program fér Sala
kommun, aktiviteter inom Handlingsprogram for e-forvaltning 2014-2016 och egna
utgangspunkter enligt ovan, ar foljande tio malsattningar formulerade for sala.se:

1. Medborgarna i centrum
Medborgarnas behov ska std i centrum for utvecklingen av och innehéllet i sala.se.

2. Kontakt och insyn
Medborgare och foretag ska med full insyn pa ett enkelt och sdkert satt fa kontakt
med, ta del av information och skota sina drenden med kommunen.

Kommunen ska erbjuda olika kontaktvagar baserat pa medborgarnas formaga och
val; personligt besok, kontaktcenter, telefon, e-post, fax, sms, sociala medier, e-
tjanster via webbldsare i datorer och motsvarande enheter.

Sala.se ska vara den prioriterade kanalen for kommunikation och sjalvservice
mellan medborgarna och kommunen.

3. Sjalvservice
Vara e-tjanster ar utformade sa att de blir ett naturligt forstahandsval for
arendekommunikation med kommunen.

Sjalvservice ska vara en integrerad huvuddel i sala.se och prioriterad i den grafiska
layouten. Medborgarnas forfragningar ska kunna slutféras inom den digitala miljon
utan att krdva andra kanaler.

4. Dialog

Genom att anvanda olika digitala kanaler och sarskilda IT-verktyg for
medborgardialog utvecklar vi den lokala demokratin och mojligheterna till paverkan
och delaktighet.

5. Transparens
Sala kommun ska vara transparent, 6ppen och ge tydlig uppdaterad information
rorande kommunens verksamheter och beslutsprocesser.

6. Tillganglighet
Sala.se ska i storsta mojliga utstrackning vara tillgdnglighetsanpassad och utga fran
nationellt antagna riktlinjer och vagledningar.

7. Oppen data

Genom att gora kommunens elektroniskt lagrade offentliga information tillganglig
for olika aktorer att ateranvanda bidrar vi till utveckling av nya kommersiella eller
ideella elektroniska tjanster.

8. Sala.se skaligga i framkant

Sala kommun ska vara engagerad och folja webbutvecklingen for att Il6pande
forbattra kommunens webbservice. Sala.se ska vara i niva med de basta kommunala
webbplatserna som ska dterspeglas i oberoende nationella bedémningar som
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arligen utfors for den offentliga sektorn. Kommunen tar ocksa egna initiativ till att
mata och utvardera webbplatsen.

9. Sala.se ska spegla attraktiva Sala

[ en mindre kommun som Sala bar sala.se ett sarskilt ansvar for att formedla och
marknadsfora kommunens attraktiva varden som utgor argument for att saval
stanna kvar i kommunen som att flytta in till Sala.

10. Samverkan

Da kommunernas, landstingens och regionernas samhallstjanster ar starkt
sammankopplade provar vi fortlopande méjligheter till den samverkan som i
forlangningen ar en forutsattning for en effektiv e-férvaltning av hog kvalitet.
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