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Besok - Sprakombud
Foredragning av kompetenssamordnare Elin Jarn och
samordnare Cecilia Sjédin

Information fran verksamheten
Foredragning av drenden

Manadsuppf6ljning t o m oktober 2026 (Tillkommer senare)
Foredragning av verksamhetscontroller Emma Moen

Riskinventering Internkontrollplan 2027
Foredragning av tf. vard- och omsorgschef Anneli L. Sundin

Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 3, 2026
Foredragning av tf. vard- och omsorgschef Anneli L. Sundin

Brukarundersékning Hemtjanst 2026
Foredragning av verksamhetschef Asa Sahlberg

Brukarundersokning SABO 2026
Foredragning av verksamhetschef Malin Johansson

Anmalningsidrenden
Rapporter
Arenden avgjorda med stod av delegation

Ovriga fragor
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MANADSUPPFOLJNING OKTOBER 2026

EE e G T

Arsbudget Arsprognos Avvikelse Periodbudget Periodutfall

Externa intakter -55 795 -65 001 9 206 -46 494 -44 667
Interna intdakter -5531 -4 860 -670 -4 609 -3 620
SUMMA INTAKTER -61 326 -69 861 8536 -51 103 -48 287
K6p av huvudvht, bidrag 5700 3820 13881 4750 3411
Personalkostnader 485932 482 759 3173 404 927 403 322
Ovriga kostnader 45 010 43 567 1443 37 507 32001
Interna kostnader 77 296 78 759 -1463 63 112 63 010
SUMMA KOSTNADER 613 939 608 905 5034 510 297 501 744
Resultat 552 613 539 044 13 569 459 194 453 458

Verksamhet

Arsbudget

Arsprognos

Avvikelse

Periodbudget

Periodutfall

Namndsovergripande 11854 9491 2363 9 878 8643
Administration 17 033 17 147 -114 14 193 14 337
Omsorg om funktionshinder 118 167 113722 4 445 98 469 92 046
Hemtjansten 128 101 130 481 -2380 106 660 110 268
Hélso-och sjukvard 60 963 54 661 6 302 50 800 46 281
Sarskilt boende 216 496 213 542 2954 179 194 181 882
Summa 552 613 539 044 13 569 459 194 453 458

Aldre - och omsorgsnamnden +13,6 mnkr (foregdende manad +7,7 mnkr)

Foregdende manad prognostiserades ett 6verskott om 7,7 mnkr. Denna manad har en
forbattring om 5,9 mnkr skett. Forbattringen jamfort med tidigare prognos forklaras av lagre
forvantade kostnader for licenser, personalkostnader och foretagshalsovard samt hogre
statsbidragsintakter an tidigare prognostiserat.

Namndsovergripande +2,4 mnkr

Verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse om 2,4 mnkr mot budget. Avvikelsen forklaras
framst av lagre kostnader an budgeterat for bland annat friskvard, rehabiliteringsinsatser och
forsakringar samt att vissa kostnader har omfdrdelats till verksamheten administration (+2,8
mnkr). Samtidigt prognostiseras personalkostnaderna overstiga budget med 1,1 mnkr till foljd
av avvecklingskostnader for personal. Férandringen sedan foregdende manad forklaras av hogre
statsbidragsintakter (+0,7 mnkr) &n tidigare prognostiserat.
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Administration -0,71 mnkr

Verksamheten prognostiserar i nulaget en negativ avvikelse om 0,1 mnkr jAmfort med budget.
Awvikelsen forklaras framst av hogre kostnader for friskvard, rehabiliteringsinsatser och
forsakringar (-1,2 mnkr) samt lagre interna intakter fran Social- och arbetsmarknadsnamnden
avseende gemensamma administrationskostnader (-0,8 mnkr). Detta motverkas delvis av hogre
statsbidragsintakter (+1,2 mnkr) samt lagre kostnader for licenser (+0,8 mnkr).

Forandringen jamfort med foregdende prognos beror huvudsakligen pa en lagre prognostiserad
kostnad for licenser samt en bedémning att arets kostnader for foretagshalsovard blir lagre an
tidigare beraknat.

Omsorg om funktionshinder +4,5 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 4,5 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av lagre
personalkostnader till f6ljd av vakanta tjanster (+2,1 mnkr), hogre statsbidragsintakter (+1,5
mnkr) samt lagre kostnader foér externa placeringar (+1,8 mnkr). Overskottet reduceras delvis av
hogre verksamhetskostnader, framst for forbrukningsmaterial (-0,8 mnkr), samt hdgre lokalhyror
an budgeterat (-0,6 mnkr).

Forandringen sedan foregdende prognos beror framforallt pa forvantat lagre personalkostnader
under hdsten.

Hemtjansten -2,3 mnkr

Hemtjansten prognostiserar ett underskott om 2,3 mnkr, vilket framst forklaras av hogre
personalkostnader an budgeterat. Kostnadsdkningen ar i stor utstrackning kopplad till behov av
dubbelbemanning och extrainsatt personal vid vakinsatser. Verksamheten hade dessutom en
hog sjukfranvaro i borjan av aret, vilket bidrog till ett 6kat behov av vikarier och inbeordring av
ordinarie medarbetare.

Haélso - och sjukvard +6,3 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 6,3 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av hogre
externa intakter for specialistuppdrag som utfors at regionen (+2,6 mnkr), hogre
statsbidragsintakter an budgeterat (+0,6 mnkr) samt lagre personalkostnader &n budgeterat
(+5,3 mnkr), vilket delvis beror pa vakanshallna tjanster. Overskottet reduceras dock av 6kade
kostnader for inhyrd personal (-2,7 mnkr).

Forandringen sedan foregdende manad beror péa lagre personalkostnader an tidigare beraknat
pa grund av vakanta tjanster samt hogre prognostiserade intakter for statsbidrag till
verksamheten.

Sarskilt boende +3,0 mnkr

Sarskilt boende prognostiserar ett dverskott om 3,0 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av att
budgeterade kostnader for viten fran IVO inte bedéms uppsta under aret (+3,2 mnkr) samt av
hégre statsbidragsintakter 4n budgeterat (+3,0 mnkr). Overskottet motverkas dock av hégre
personalkostnader an budgeterat (-1,7 mnkr), till foljd av 6kade vikariekostnader kopplade till
sjukfranvaro, samt lagre intdkter fran dldreomsorgstaxor an budgeterat (-0,9 mnkr).

Forandringen sedan foregdende manad beror pa att verksamheten prognosticerar lagre
personalkostnader under hdsten an tidigare berdknat samt att hogre statsbidragsintakter
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inrdknats i prognosen. Férbattringen motverkas dock delvis av ett forvantat vite som nu
inkluderats i prognosen.
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& SALA 2026-11-12

KOMMUN DIARIENR: 2026/84

Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
Tf. vard- och omsorgschef

MISSIV

Riskinventering Internkontrollplan 2027

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsnamnden tilldelas riskinventering internkontrollplan fér ar 2027
gallande naimndens verksamhetsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Beskriv vilka ekonomiska konsekvenser arendet kan innebara samt hur det ska

finansieras.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkanna riskinventeringen for internkontrollplan 2027 enligt forslag i bilaga.

Bilagor:
1 Riskinventering - Internkontrollplan 2027

2 BedO0mningsmatris - Riskinventering 2027
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

2(2)
2026-11-12

DIARIENR: 2026/84

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Barnperspektivet

FN:s barnkonvention fastslar att “barnets bdsta skall alltid komma i férsta hand”. Detta innebar att ett antal
fragor som direkt eller indirekt berér barn ska stéllas och beaktas fore beslut angdende till exempel policy,

riktlinje och budget i kommunens samtliga styrelser och namnder.
Beror drendet barn direkt eller indirekt

Vid JA besvara foljande fragor:

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?

Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden

Vid JA hur bedomer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?
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KOMMUN

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2027

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - VARD- OCH OMSORGSKONTORET

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2027
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Riskidentifiering Riskvardering Riskhantering Riskkontroll
Kontroll-omrade Handelse Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde | Befintliga rutiner och arbetssatt for riskhantering Atgiard
Efterlevnad av Valfardsbrottsli | Otillracklig inhdmtning av | 3 3 9 Se dver rutiner och arbetssatt sa att de
lagar, regler, ghet fakturaunderlag. s.akerstaller tillracklig inhdmtning av uppgifter
till fakturaunderlag.
tecknade avtal
och 6vriga
styrdokument
Grunduppdraget | Krisledning Avsaknad av krisledning, 3 3 9 Uppréttad krisledning, utbilda krisledning.
s utférande - risk for att inte kunna
Kvalitet uppratthalla
samhallsviktig service.
Grunduppdraget | Kontinuitespla | Att kontinuitetsplanerna 3 3 9 Genomfora 6vningar via 6vningsbanken i syfte
s utférande - nering inte fungerar i skarpt lage att testa verksamheternas kontinuitetsplaner.
Kvalitet
Grunduppdraget | Verkstéilla Klarar ej att verkstalla 3 3 9 Effektivisera processer vid gynnande beslut.
sutforande - bistandsbeslut | beslutinom lagstadgad tid.
Kvalitet inom
lagstadgad tid
Grunduppdraget | Hantering av Otillrackliga analyser av 4 2 8 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt.
sutforande - avvikelser avvikelser pa aggregerad
Kvalitet niva.
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5)3‘ SALA

KOMMUN

Efterlevnad av Prognos Bristfallig information om 3 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssitt.
lagar, regler, sakerhet ekonomiskt utfall.
tecknade avtal
och dvriga
styrdokument
Grunduppdraget | Rekryteringav | Aysaknad av legitimerade 2 Attraktiv arbetsgivare. Differentiering av
sutfqrande - medarbetare medarbetare. arbetsuppgifter.
Kvalitet inom

legitimerade

yrken.
Grunduppdraget | Informationsév | Avsaknad av ritt 3 Upprétta rutiner for informationsoverforing vid
sutf'o'.rande - erforing vid information. flytt mellan verksamheter, samt vid ny inflytt.
Kvalitet flytt mellan

verksambheter.
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6)6 SALA

KOMMUN

RISKIDENTIFIERNG
Kontrollomraden: Kommundvergripande kontrollomraden beslutas av KS och varje namnd ska bedéma riskerna i den egna verksamheten inom kontrollomradena.
Namndsovergripande kontrollomraden anges i riktlinje.

Handelse: Har anges vilken hdandelse som man bedémt.
Risk: Har beskrivs vad risken bestar av, vad kan handa? (Allt man kan komma pa tas upp fér att riskvarderas)

RISKVARDERING

Sannolikhet: Hur sannolikt ar det att risken intraffar? Bedomning gors enligt skala 1-4.

Konsekvens: Hur allvarlig ar konsekvensen av det intraffade? Bedoémning gors enligt skala 1-4.

Riskvdrde: En samlad beddémning gors av risken utifran resultatet av bedomningen av sannolikhet och konsekvens.

RISKHANTERING
Befintliga rutiner och arbetssitt for riskhantering: Finns det riktlinjer/rutiner for att hantera risken? Beskriv pa vilket satt och av vem/vilken funktion som risken hanteras. (Kan vara ett
underlag till att forsta riskvarderingen)

RISKKONTROLL:
Atgird: Ska risken vidare till internkontrollplan eller bedéms riskhanteringen vara tillracklig? POLITISKT BESLUT.

Sida3av3
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Fyll i handelse/situation i mallen.

RISKVARDERING

Bedom sannolikheten for att risken ska intraffa och vilken konsekvens som den i sa
fall far och poangsatt respektive risk enligt nedanstdende matris.

Sannolikhet: Hur sannolikt ar det att risken/hadndelsen intraffar? Beddmningen
gors enligt skala 1-4.

Konsekvens: Hur stor blir konsekvensen av det intraffade? Gor bedomningen
utifran olika perspektiv, sdisom ekonomi, fértroende och individ.

Beddmningen gors enligt 1-4.

Sannolikhet

Konsekvens

Mycket stor — mycket allvarlig
skada eller paverkan

Stor - allvarlig skada eller
paverkan

Liten — begrédnsad skada eller
pawverkan

Mycket liten — mindre skada
eller paverkan

Sannolikhet
4 Mycket stor - kan hénda varje
& vecka
a | Stor—kan héndanagra ganger
om aret
5 | Liten—kan hénda med négra
3 ars mellanrum
1 Mycket liten - kan hédnda med
ca 10 &rs mellanrum
2 4 g
- i . [ Heg |
1 2
Medel
Konsekvens Lag

9(14)
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Bed&mning gors utifran:
-ekonomiperspektiv
-fortroendeperspektiv
-individperspektiv



& SA LA 2026—11—(32)

KOMMUN DIARIENR: AON 2026/11

Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin
Tf. vard- och omsorgschef

MISSIV

AON Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 3, 2026

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bilagd till dldre- och omsorgsndmnden Intern statistikrapport, kvartal 3, 2026,
gallande ej verkstallda beslut, i syfte att rapportera uppfoljningen till
Kommunfullméktige om dldre- och omsorgsnamndens verksamheters arbete.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att informationen noteras och rapporten éverldmnas till kommunfullméaktige for
kdnnedom.

Bilagor:
1 Statistikrapport - Ej verkstallda beslut, kvartal 3, 2026
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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& SALA 2026-11-12

KOMMUN AON 2026/11

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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SALA2000, v 2.0, 2012-08-02

PVY SALA

KOMMUN
VARD OCH OMSORG

RAPPORT

Statistikrapport jml 16 kap § 6 h SoL, samt 28 foch 28 g § LSS, gillande
Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § SoL samt 9 § LSS

Aldre- och omsorgsnimnden skall till fullmdktige ldmna en statistikrapport éver hur mdnga
av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt 9 § LSS som inte har verkstdllts inom
tre mdnader frdn dagen for respektive beslut. Nimnden skall vidare ange vilka typer av
bistdnd dessa beslut gdller samt hur Idng tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Namnden skall till follmaktige dven ldmna en statistikrapport éver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. samt 9 § LSS som inte har verkstéllts pa nytt inom tre
manader frin den dag da verkstilligheten avbrots. Naimnden skall vidare ange vilka typer av
bistind dessa beslut giller samt hur 1ang tid som har forflutit frin dagen for respektive
beslut.

Rapbortering enligt denna paragraf skall ske en gdng per kvartal Lag (2006:495, 2008:77).

Kvartal 3, 2026

Datum: M/K

Insats:

Vard och omsorgsboende SoL AO 2026-01-24 K
Vard och omsorgsboende SoL AO 2025-12-11 M
vard och omsorgsboende SoL. AQ 2025-12-12 M
Vird och omsorgsboende SoL AO 2026-01-30 M
Vard och omsorgsboende SoL AQ 2026-04-07 K
1.SS 989 Bostad for vuxna i form av servicebostadbostad 2026-04-27 M
LSS 9§9 Bostad for vuxna i form av gruppbostad 2025-05-30 M
LSS 9§4 Kontaktperson 2014-11-01 M
LSS 9§4 Kontaktperson 2025-12-23 M
Datum

20261103

Madeleine Linevik
Administrativ Samordnare

U

T

—
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‘5)3‘ SALA

KOMMUN

Vard- och omsorgskontoret,
Anneli. L. Sundin
Tf. vard- och omsorgschef

MISSIV

Brukarundersokning Hemtjanst 2026

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Socialstyrelsens brukarundersékning genomférd 2026 inom Aldreomsorgen i Sala
kommun for och Hemtjanst.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkdnna redovisningen av brukarundersdkning gillande Hemtjansten 2026.

Bilagor:
1 Brukarundersokning Hemtjanst 2026
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

2(2)
2026-11-12

DIARIENR: 2026/93

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Barnperspektivet

FN:s barnkonvention fastslar att “barnets bdsta skall alltid komma i férsta hand”. Detta innebar att ett antal
fragor som direkt eller indirekt berér barn ska stéllas och beaktas fore beslut angdende till exempel policy,

riktlinje och budget i kommunens samtliga styrelser och namnder.
Beror drendet barn direkt eller indirekt

Vid JA besvara foljande fragor:

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?

Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?
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C
&'Z. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2026

Hemtjanst

Resultat for Sala



Hur manga svarade?

Totalt i riket svarade 80 638 personer pa arets enkat for dldre personer med
hemtjanst, vilket ar 54,6 % av de som hade mojlighet att delta.

I Sala svarade 214 personer, vilket ar 56,5 % av de tillfragade.

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026 2 .@‘Socialstyrelsen
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Vilka var kommunens deltagare?

9% 11%

W 65-74 ar

m 75-84 ar
B Man

85-94 ar
Kvinnor 37%

63% 95 ar eller aldre

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026 3
Sida 20 av 49



Sjalvupplevd halsa

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

B Mycket bra/Ganska bra
41%

B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket daligt

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: ialstyrelsen, V ker de aldre om aldreomsorgen? 202 6
alla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorge 026 Sida 31 av 49



Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i denna presentation ar de sammanslagna
andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas som
positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillnorande bilagor” som
kommer fram da du klickar pa "Visa mer” under "Resultat 2026" pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 sid 252 49 .6:3.450Cialstyrelsen
lda av
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 91
Man 90
Kvinnor 92
Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med ndgon 90
Svarande ar nagon annan an den 95
aldre

Enskild regi Fér f& svarande
Offentlig regi 91
| | | |
0 20 40 60 80 procent 100

o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026 6
Sida 23 av 49



Hjalpens utforande (ny hjalptext)

Positiva svar = Ja alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jamfort med IGnet och riket

Brukar nagon fran hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid / Oftast

Mycket omformulerad och har ny hjalptext

Brukar hemtjanstpersonalen komma pa
avtalad tid?

Ja, alltid / Oftast

Nagot omformulerad

Brukar hemtjanstpersonalen ha tillrackligt med
tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast

Nagot omformulerad

Brukar hemtjanstpersonalen veta hur du vill
att dom ska utfoéra arbetsuppgifterna hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Ny fraga

Riket

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026

20

B Vastmanlands lan

40

7/
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m Sala
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Procent

100
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Tillgang till personal (ny rubrik och hjalptext)
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Hur l1att eller svart ar det att fa kontakt med
nagon fran hemtjansten nar du behéver det?
Mycket latt / Ganska ldtt

Mycket omformulerad och har ny hjalptext

Brukar du tréffa din fasta omsorgskontakt i 29

hemtjansten?

Ja ofta

0 20 40 60
Procent

Riket W Vastmanlands lan MW Sala

o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 &, & .\ 49



Personalens bemoétande (nagot andrad rubrik och
ny hjdlptext)

Positiva svar = Ja alltid eller Oftast och Nej
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukar hemtjanstpersonalen beméta dig pa
ett bra satt?

Ja alltid / Oftast

Nagot omformulerad

Upplever du att nagon i hemtjanstpersonalen har

behandlat dig daligt, under det senaste aret? 90
Nej

Ny fraga

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands lan Hm Sala

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 &, 2 .\ 49 so:ZaSOClaIStYI'EISen



Personalens kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jadmfért med ldnet och riket

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behovs for att gdra sitt arbete
hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60
Procent

Riket B Vastmanlands lan W Sala

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026  &;,.19 . 49 so:ZaSOClaIStYI'EISen



Din trygghet (nagot andrad rubrik)
Positiva svar = Ja for alla eller Ja for flertalet och Mycket tryggt eller Ganska tryggt
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Kanner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som kommer hem till
dig?

Ja for alla / Ja fér flertalet

Nagot omformulerad

86

Hur tryggt eller otryggt kanns det foér dig att bo
hemma med stod fran hemtjansten?

Mycket tryggt / Ganska tryggt

Nagot omformulerad

0 20 40 60
Procent

Riket B Vastmanlands lan W Sala

o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 Sida % av 49



Hjalpen i sin helhet
Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jadmfért med ldnet och riket

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?
Mycket néjd/ Ganska néjd

62

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Fragan ar flyttad och har ny hjalptext

0 20 40 60
Procent

Riket B Vastmanlands lan W Sala

o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 Sida % av 49



Hjdlpens utforande (ny hjalptext)
Positiva svar = Ja alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med tidigare ar

Brukar nagon fran hemtjansten meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar?
Ja alltid / Oftast
Mycket omformulerad och har ny hjalptext _ 67
Brukar hemtjanstpersonalen komma pa avtalad
tid?
Ja alltid / Oftast e
Nagot omformulerad
m 2025
Brukar hemtjanstpersonalen ha tillrackligt med S
tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? "
Ja alltid / Oftast
Nagot omformulerad
Brukar hemtjanstpersonalen veta hur du
vill att dom ska utféra arbetsuppgifterna
hos dig? 90
Ja alltid / Oftast
N REEE 0 20 40 60 80 100
Procent
_ _ o S
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 13 0. Socialstyrelsen
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Personalens bemoétande (nagot andrad rubrik och

ny hjdlptext)

Positiva svar = Ja alltid eller Oftast och Nej
Andel positiva svar i kommunen jamfort med tidigare ar

Brukar hemtjanstpersonalen bemoéta dig
pa ett bra satt?

Ja alltid/ Oftast

Nagot omformulerad

Upplever du att nagon i hemtjanstpersonalen
har behandlat dig daligt, under det senaste
aret?

Nej

Ny fraga

99

e e e e

0 20 40 60 80 Procent 100

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om adldreomsorgen? 2026 = 14
Sida 31 av 49
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Personalens kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med tidigare ar

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

2024

m 2025

Tycker du att personalen har den kunskap 47 m 2026
och kompetens som behdvs for att gora sitt

arbete hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026 . 15
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& SALA 2026-11-12

KOMMUN DIARIENR: 2026/94

Vard- och omsorgskontoret,
Anneli L. Sundin
Tf. vard- och omsorgschef

MISSIV

Brukarundersékning SABO 2026

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Socialstyrelsens brukarundersékning genomférd 2026 inom Aldreomsorgen i Sala
kommun for Sarskilt boende.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnimnden foreslas besluta

att godkadnna redovisningen av brukarundersdkning gallande Sarskilt boende 2026.

Bilagor:
1 Brukarundersékning SABO 2026

Sida 33 av 49



3

SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

2(2)
2026-11-12

DIARIENR: 2026/94

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Barnperspektivet

FN:s barnkonvention fastslar att “barnets bdsta skall alltid komma i férsta hand”. Detta innebar att ett antal
fragor som direkt eller indirekt berér barn ska stéllas och beaktas fore beslut angdende till exempel policy,

riktlinje och budget i kommunens samtliga styrelser och namnder.
Beror drendet barn direkt eller indirekt

Vid JA besvara foljande fragor:

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?

Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?
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C
&'Z. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2026

Sarskilt boende

Resultat for Sala



Hur manga svarade?

Totalt i riket svarade 31 982 personer pa arets enkat till aldre personer

som bor pa sarskilt boende, vilket ar 43,0 % av de som hade mojlighet att
delta.

I Sala svarade 94 personer, vilket ar 43,5 % av de tillfragade.

el . .. .. 5 C
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026Sida 326 as .():8.450cialstyrelsen



Vilka var kommunens deltagare?

44%
B Man

Kvinnor
56%

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026

47%

3
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38%

W 65-74 ar
W 75-84 ar
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Sjalvupplevd halsa?

Hur beddmer du ditt allmanna halsotillstand?

B Mycket bra/
Ganska bra

45% .
B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket
daligt

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 6
y y 9 Sida 38 av 49



Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i denna presentation ar de sammanslagna
andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas som
positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under “Tillnbrande bilagor” som
kommer fram da du klickar pa “Visa mer” under "Resultat 2026" pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 5 .@‘Socialstyrelsen
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
ditt boende?

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 85
Man 83
Kvinnor 87

Svarande ar den aldre sjalv eller

ihop med nagon 83
Svarande ar nagon annan an den .
aldre 8
Enskild regi
For fa svarand
Offentlig regi
85
! ! ! !
0 20 40 60 80 100
Procent
e .. .. e S
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026 = 6 0. Socialstyrelsen
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Din boendemiljo (nagot andrad rubrik)

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med lanet och riket

71

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

60

Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena?
Ja
0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands lan W Sala
. . . . . 7 7 C
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 00, Socialstyrelsen
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Aktiviteter pa boendet (nagot andrad rubrik)

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Mycket néjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen jamfort med IGnet och riket

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga? >4
Mycket bra / Ganska bra

Hur ndjd eller missndjd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt boende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Nagot omformulerad

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands Ian H Sala
e .. .. e S
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2026 8 0. Socialstyrelsen
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Personalens bemodtande (nagot dndrad rubrik och
ny hjalptext)

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast och Nej
Andel positiva svar i kommunen jGgmfért med ldnet och riket

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

Ny hjalptext

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 7 Oftast

Upplever du att nagon i personalen har
behandlat dig daligt, under det senaste aret?
Nej

Ny fraga

Riket W Vastmanlands lan Hm Sala

o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026 = 9
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Personalens kompetens

Positiva svar = Ja, alla i personalen eller Ja, flertalet i personalen
Andel positiva svar i kommunen jamfort med IGnet och riket

Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt
bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla i personalen/ Ja, flertalet i personalen

82

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla i personalen / Ja, flertalet i personalen

0 20 40 60
Riket W Vastmanlands lan B Sala

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026 10
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Din trygghet (nagot dndrad rubrik)

Positiva svar = Ja, for alla eller Ja, for flertalet och Mycket tryggt eller Ganska tryggt
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Kanner du fortroende for personalen pa ditt
boende?

Ja, fér alla i personalen / Ja, fér flertalet i personalen
Nagot omformulerad

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt 36
boende?

Mycket tryggt / Ganska tryggt
Nagot omformulerad

0 20 40 60 80 e 100
Riket W Vastmanlands lan Hm Sala
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Hj a Ipen i sin helhet

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jGgmfért med lanet och riket

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med
ditt boende?

Mycket n6jd / Ganska néjd

Nagot omformulerad

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa boendet?

Ja
Ny hjalptext

0 20 40 60 80 100
Riket m Vastmanlands lan H Sala Procent
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 12 o .
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Aktiviteter pa boendet (nagot andrad rubrik)

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Mycket nojd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen jimfort med tidigare ar

Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra / Ganska bra
2024
m 2025
Hur néjd eller missndjd ar du med de m 2026
aktiviteter som erbjuds pa ditt boende? 48

Mycket n6jd / Ganska néjd
Nagot omformulerad

40 60

o
N
o

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2026 13
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Personalens bemoétande (nagot andrad rubrik och
ny hjdlptext)

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast och Nej
Andel positiva svar i kommunen jadmfort med tidigare ar

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid 7 Oftast

Ny hjalptext

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 2024
Ja, alltid / Oftast = 2025
m 2026

Upplever du att nagon i personalen har
behandlat dig daligt under det senaste aret?
Nej

Ny fraga

0 20 40 60 80 100
Procent

(o
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Personalens kompetens

Positiva svar = Ja, alla i personalen eller Ja, flertalet i personalen
Andel positiva svar i kommunen jimfort med tidigare ar

Pratar och forstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra? 87
Ja, alla i personalen/ Ja, flertalet i personalen

2024
m 2025

m 2026

Tycker du att personalen har den kunskap och 89
kompetens som behovs for att gdra sitt arbete
pa ditt boende?

Ja, alla i personalen / Ja, flertalet i personalen

0 20 40 60 80 100
Procent
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