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Kallelse till sammantrade

Organ  Aldre- och omsorgsnimnden

Plats
Tid

Nr
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10
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12

13
14

Gustav-Adolfsalen

Torsdagen den 19 februari 2026 kl. 13.00

Arende

Val av protokolljusterare
Godkdnnande av féredragningslista
Foredragning av drenden

Verksamhetsberittelse och Bokslut 2025 - Aldre- och
omsorgsnamnd

Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin
och Verksamhetscontroller Johanna Johansson

Information Volymmodell SABO
Foredragning av Verksamhetscontroller Johanna Johansson

Investeringsplan 2026
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L Sundin

Internkontrollplan 2025 - Uppféljning helar
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L Sundin

Aldreplan Sala kommun
Foredragning av Verksamhetschef SABO Malin Johansson

Namndinitiativ 2025-12-11 Avvikelserapportering
Foredragning av Ordforande Camilla Runeras (S)

Revidering - Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och samtycke
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L Sundin

Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 4, 2025
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin

Statistikrapport - Synpunkter, klagomal och forslag, tertial 3,
2025
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin

Information fran verksamheten

Anmalningsirenden
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Dnr
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114-131
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15 Rapporter
16 Arenden avgjorda med stéd av delegation

17 Ovriga fragor
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Verksamhetsberittelse 2025 foér Aldre- och omsorgsniamnden

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsnidmnden delges verksamhetsberittelse och bokslut fér &r 2025.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kommer inte att innebédra ndgra ekonomiska konsekvenser.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkinna verksamhetsberéttelse 2025 for Aldre- och omsorgsnamnden, samt

att 6versdnda den till Kommunstyrelsen.

Bilagor:
1 Verksamhetsberittelse 2025 - Aldre- och omsorgsnimnden
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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ALDRE - OCH OMSORGSNAMNDEN

Sammanfattning aret som gatt

Under aret har omfattande arbete genomforts for att
na budget i balans och utveckla vard- och omsorgs-
verksamheten i Sala kommun. Viktiga beslut och for-
dndringar har genomforts, bland annat avskaffandet
av LOV (lagen om valfrihet) inom hemtjénstens ser-
viceinsatser, anpassningar av personalbemanningen,
samt Oppnandet av tio nya platser i sarskilt boende.
Kommunen har beviljats flera statsbidrag och genom-
fort forberedelser infor ny socialtjanstlag, med okat
fokus pa forebyggande och tillgangliga insatser.

Ekonomin fér 2025 har forbéattrats bland annat efter
att ndmnden fick en budgetrevidering pa 18 mnkr.
Sammantaget visar nimnden ett battre utfall &n tidi-
gare prognoser, men med fortsatt behov av kostnads-
kontroll.

Namnden har haft dterkommande drenden for budget
i balans. Planerade atgarder har genomforts.

Brukarinflytande och bemétande har starkts, sarskilt
inom hemtjansten och delar av LSS, medan sarskilt
boende och socialpsykiatri visar varierande resultat
och utvecklingsbehov. Vantetider till sarskilt boende
och personalkontinuitet i hemtjénsten har varit utma-
ningar, men atgarder har vidtagits. Arbetet med trygg-
het, kvalitet, hygienrutiner, krisberedskap och kompe-
tensutveckling har intensifierats.

Sammantaget bedéms flera av verksamhetens mal
som delvis uppnadda. Fortsatta insatser kravs for
okad likvardighet, delaktighet, tillgédnglighet och hall-
bar kvalitet inom hela vard- och omsorgsomradet,
samtidigt som fokus framat ligger pa kompetensfor-
sorjning, forebyggande arbete och langsiktig hallbar-
het.

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Aldre- och omsorgsnamnden (AON) ansvarar for kom-
munens uppgifter och drenden enligt lagar och forord-
ningar inom socialtjansten och den kommunala halso-
och sjukvarden, bland annat socialtjanstlag
(2001:453) (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) (LSS), halso- och sjuk-
vardslag (2017:30) (HSL).

Aldre- och omsorgsnamnden beslutar i samtliga indi-
vidarenden som avser myndighetsutdévning inom
namndens ansvarsomrade samt yttranden till andra
myndigheter i &renden som ror enskilda inom ndmn-
dens ansvarsomrade. Med myndighetsutévning mot
enskild avses att for enskild part besluta om féorman,
rattighet, skyldighet eller annat liknade férhallande.

Aldre- och omsorgsndmnden har till uppgift att svara
for:

- dldreomsorg samt hemtjénst for bade dldre och
yngre personer jamte kommunal hilso- och sjukvard
och hemsjukvard

- stod och service enligt LSS till vissa personer med
funktionsnedsattning

- kommunal socialpsykiatri

Ovrigt: Nimnden &r ansvarig for utdelning ur dona-
tionsfonder inom ndmndens verksamhetsomréde.

ORGANISATION

Aldre - och omsorgsnamndens uppdrag 4r organise-
rad i tre verksamhetsomraden:

e  Omsorg om funktionshindrade, LSS verk-
samheter och kommunal socialpsykiatri
(FO)

e  Omsorg om aldre, hemtjanst och
korttidsboende och dagverksamheter (AO,
HT))

e  Omsorg om aldre sarskilt boende och Halso-
och sjukvérd (A0, SABO och HSL)

Viktiga hdandelser dret som gatt

- Ett omfattande arbete har genomférts under
dret for att ta fram och genomfora atgarder
for att na budget i balans. Atgarderna ir ge-
nomférda i sin helhet och ndmnden bedéms
ha en budget i balans 2026

- Kommunfullmaktige beslutade 2025-06-16
att ta bort lagen om valfrihet (LOV) pa ser-
viceinsatser inom hemtjansten i Sala Kom-
mun.

- Omfattande anpassningar av personalbe-
manningen har genomforts.

- Avtal for ny volymmodell ar klart. Volymmo-
dellen som ar ett digitalt verktyg ska ge stod
for en enkel och effektiv resursplanering for
hemtjénsten genom datadriven visualisering
som utgar fran bistandsbeslut enligt Indivi-
dens behov i centrum, IBIC.

- Statsbidrag beviljades fér Omstéllningen mot
ndra vard, Ofrivillig ensamhet, Habiliterings-
ersattning, Sdkerhetsstélla en god omsorg
och hélso- och sjukvard for dldre personer,
Aldreomsorgslyftet, Socialtjianstens hilso-
och sjukvardens beredskap. En mer forebyg-
gande och kunskapsbaserad socialtjanst och
inférandet av en ny socialtjanstdataregister-
lag.

- Engemensam plan for samverkan mellan
kommun och region sa kallad Primarvards-
plan dr upprattad tillsammans med vardcen-
tralerna och f6ljs 16pande upp.
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En enhet dr stjarnmarkt i demensomsorg -
en utbildningsmodell fran svenskt demens-
centrum. En certifiering i demenskunskap.

En kvalificerad och utbildad sprakombuds-
utbildare med sarskild kompetens inom
sprakutvecklande arbetssatt och inklude-
rande kommunikation i arbetslivet har utbil-
dats. Den forsta sprakombudsutbildningen
genomfors i pilotform med fem utvalda verk-
samheter.

Chefer har utbildats i kontinuitetshantering
genom projektet civilt férsvar och krisbered-
skap. Alla verksamheter har genomfort web-
butbildningen kontinuitetshantering.

Mellanboendet (en boendeform mellan hem-
tjanst och sarskilt boende) avvecklas som bi-
standsbedomt boende.

En samverkan mellan svenska kyrkan, anho-
rigcentrum, demensféreningen och ett sér-
skilt boende inom dldreomsorgen startades
upp i form av Volontarverksamhet. For att
motverka ensamhet bland dldre.

Samverkan med Kultur och Fritid i ett ge-
mensamt projekt “Att fa gora det och pa rik-
tigt” tillsammans med Képings kommun ar
uppstartat och aktivitetsombuden pa FO har
kommit halvvégs i kartldggningsarbete som
kommer att ligga till grund for fortsattningen
av projektet. Syftet ar att skapa en metod for
meningsfull sysselséttning tillsammans med
civilsamhallet for personer inom malgrup-
pen LSS.

Ett grundligt férberedelsearbete i form av
SKR’s modell skatta laget, en nuldgesanalys
for arbetet med ny socialtjanstlag som
tradde i kraft 2025-07-01.

En del av Gnistans verksamhet kan erbjudas
utan bistdndsbeslut i enlighet med nya Soci-
altjanstlagens intention, att vara lattillgang-
lig och forebyggande.

F6ljsamhet av basala hygienrutiner visar pa
en positiv utveckling med ett medelvarde pa
65 % under 2025 for Vard och omsorgskon-
toret. Jamfort med 2024 érs medelvérde pa
58 %. Medelvéardet i ldnet for 2025 ar 50 %.

Vard och omsorgskontoret har delats upp i
tva kontor med en kontorschef till respek-
tive kontor, Vard och omsorgskontoret och
Social och arbetsmarknadskontoret.

10 nya platser inom sarskilt boende for dldre
oppnades under hosten. 7 platser pa Bjork-
garden, 1 plats pa Parkldngan 2, 1 plats pa
Parklangan 3 och 1 plats pa Johannesbergs-
gatan 2.

Hemtjansten har genomfort och faststillt en
planering for 6vertagande av LOV insatser
inom befintlig verksamhet from 2026-01-01.

Planering tillsammans Fastighetsenheten for
flytt av Karpgatan 2 vaning 3, gruppbostad,
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till Jakobsbergsgatan 4 E vaning 4. Skraddar-
grands korttidsboende har tillfalligt flyttat in
pa Bergsmansgatan 30 van 4.

- Enny daglig verksamhet LSS har startats
upp i samarbete med Salabostéder.

- Brukarrevisioner dr genomférda pa Soci-
alpsykiatrins sysselsattning och boende.

Ekonomi

RESULTATRAKNING OCH EKONOMISK
ANALYS

Tke Bokslut Budget Bokslut Budget-
2024 2025 2025 avvikelse

Externa in- 61250 53490 61328 7838

takter

Interna in- 9127 4744 4640 104

takter

Summa in- 70377

tékter -58234 -65 919 7685

Kép av hu-

vudverksam- 10721 9243 11255 2011

het, bidrag

Personal- 485358 471605 465779 5825

kostnader

Ovriga kost- 43833 39588 45298 5710

nader

Lol e 73063 76 445 74380 2066

nader

Summakost- o1, 975  sees81 596712 170

nader

Resultat 542598 538647 530792 7902

Enligt beslut i kommunfullméaktige fattat i oktober till-
delades ndmnden en tillaggsbudget motsvarande 18
mnkr. Se tabell prioriteringar nedan

Externa intikter: 7,8 mnkr

Avvikelsen mot budget bestar av hogre statsbi-
dragsintédkter an budgeterat, beroende bade pa en val
forsiktig budgetering, samt hogre bidrag dn berdknat.

Interna intikter: -0,1 mnkr
En marginell avvikelse mot budget.
Kop av huvudvht och bidrag: -2 mnkr

Avvikelsen mot budget bestar av en placering inom FO
som inte var kidnd vid budgeteringen (0,6 mnkr) samt
att kostnaden for LOV blev hogre dn budgeterat (0,5
mnkr). Darutéver en samverkanskostnad som inte var
kand vid budgeteringen (0,25 mnkr).

Personalkostnader: 5,8 mnkr

Avvikelse mot budget bestdr av budgetrevidering 13,5
mnkr samt ett arbete under hela aret, med personal-
neddragningar, vakanshallande av tjdnster och re-
striktiv vikarietillsattning, fér att minska kostnader
som gett battre effekt &n berdknat. Delar av det bestar
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av lagre kostnader dn budget for PO motsvarande 4
mnkr.

Ovriga kostnader: -5,7 mnkr

Avvikelsen mot budget bestar av att IVO ansokt hos
forvaltningsratten om att fa utdéma att vite for ej
verkstallda beslut om 4 mnkr. Darutéver kostnader
for rehabiliteringsinsatser till personal pa 1,3 mnkr
som inte var budgeterade.

Interna kostnader: 2,1 mnkr

Budgetavvikelsen bestar av stidkostnader som blev
lagre &n budgeterat. 1,9 mnkr.

Forandring sedan delaret

Forandring sedan delar pa externa intakter bestar av
aldreomsorgsavgifter som gett ett hogre utfall, arets
sista manader, pa grund av att fler platser 6ppnats och
belagts fullt ut. Forandring sedan delar pa kop av
verksamhet och bidrag var att LOV-tjansterna, under
hosten, blev dyrare dn prognostiserat. Forandring se-
dan delaret pa personalkostnader bestar av positiv
forandring av arets semesterloneskuld 1,3 mnkr. For-
siktig prognostisering av omstallningar, framférallt
inom SABO, motsvarande 4 mnkr, vakanser inom ad-
ministration och ledning samt ett ldgre debiterat PO-
palagg 4,7 mnkr. Férandringar mot delaret for 6vriga
kostnader beror pa att friskvardskostnader var for
lagt prognostiserade for perioden efter delar och blev
hogre vid bokslutet.

Forandringen mot deldret for interna kostnader ar en
forsiktig prognostisering av lokalhyror da osidkerhet
forelegat for vem som haft betalningsansvar for vissa
objekt.

DRIFTREDOVISNING

Bokslut Budget 2025 Bokslut Bud-
Tkr 2024 2025 get-av-
vikelse
Namndsover- 7108 4045 9899  -5854

gripande
Administration 13 055 15183 12 889 2294
FO 115 959 119 508 108 905 10 606
HTJ 128 795 127 435 127 618 -0,2
HSL 54 599 60 308 53 862 6 445
SABO 223082 212 169 217574 -5 405
Summa 542 598 538 647 530 744 7902

Namndsdvergripande: -5,9 mnkr

Budgetavvikelsen bestar av personalkostnader som
uppstatt genom att en besparing motsvarande 19
mnkr lades dér i budget for att mota kostnadsminsk-
ningar under aret.

Administration: 2,3 mnkr

Avvikelse mot budget beror pa vakant tjanst samt en
positiv forandring av semesterléneskulden 1,3 mnkr.
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FO: 10,6 mnkr

Avvikelsen beror pa hogre intdkter an budgeterat
motsvarande 3,7 mnkr. Till f6ljd av en forsiktig budge-
tering avseende osakra intdkter samt statsbidrag som
inte var kinda vid budget. Personalkostnader inklu-
sive PO-paldgg motsvarande 6,2 mnkr beroende pa
vakanser, svarigheter att rekrytera, ett effektivt an-
vandande av personalresurser samt att det debiterade
PO-palagget var ligre 4n budgeterat. Aterhallsamhet
har lett till lagre forbrukning dn budget 0,7 mnkr.

HTJ: -0,2 mnKkr

Avvikelse mot budget beror pa évrig férbrukning som
blev ndgot hogre dn berdknat under hosten.

HSL: 6,4 mnkr

Avvikelsen mot budget beror pa hogre intdkter 4n
budgeterat pd grund av omfordelning mellan verk-
samheter (Fran SABO till HSL) nytt avtal fér specialist-
sjukvard, flera uppdrag samt en férbattrad debite-
ringsmodell mot regionen.,4,4 mnkr. Aterhallsamhet
har lett till 1agre forbrukning dn budgeterat 1,1 mnkr.
Det beror dven pa personalkostnader pa grund av sva-
righeter att rekrytera samt lagre PO-paldgg an budge-
terat. 1,1 mnkr.

SABO: -5,4 mnkr

Avvikelsen mot budget beror pa lagre intdkter dn bud-
get 1,1 mnkr till f6ljd av omférdelning mellan verk-
samheter (frn SABO till HSL).

Personalkostnader pa grund av omstéllningar som
inte fick full effekt under 2025 i besparingarna.

En riskkostnad pa grund av icke verkstéllda beslut 3,9
mnkr.

UPPFOLJNING PRIORITERINGAR

Prioritering Tkr  Kommentar
Hog grundbeman- 5911 Mojliggjort att inte behdva sanka
ning SABO grundbemanningen ytterligare

Mojliggjort att bibehalla en hog
andel underskéterskor.

Hog andel uskor jmf

131
andra kommuner 413

Kompensation for tomhyror pa

Hyreskompensation Bergsmansgatan 30 da boende-

4178

B30 platser inte kunnat 6ppnas inom
budgetram.
Borttagande av LOV 3800 Beslutat och full effekt nas 2026

Extra habiliterings- 750 Kvarstar och kommer att betalas
ersattning ut dven 2026

Klart neddragningar ar effektue-

Personalkostnader 13 500
rade
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INVESTERINGSREDOVISNING

Tkr Bokslut Budget Bokslut Budget-
2024 2025 2025 avvikelse

Inkomster

Utgifter 1097 5400 763 4637

Overskottet har genererats av att man senarelagt

Oppningen av dldreboendet pa B30. Vissa nodvandiga
investeringar har gjorts och omfordelats inom ram.

Accesspunkter och inventarier bl.a.

EU-PROJEKT

Vard- och omsorgskontoret har inget pagaende EU-

projekt.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges utvecklingsmal samt uppféljning av verk-

samhetens grunduppdrag

I f6ljande avsnitt redovisas en sammanfattande analys av
utvecklingen inom respektive malomrade utifran indika-
torernas utfall jaimfort med tidigare ar.

En sammanstallning av indikatorer och nyckeltal kopp-
lade till mélen redovisas i Bilaga 1: Sammanstdllning av
mdl, indikatorer och nyckeltal.

Bilagan fungerar som underlag fér den analys, samman-
fattning och slutsats som presenteras nedan.

ETT VAXANDE SALA

Detta méal behandlar omradena demografi, delaktighet,
trygghet, trivsel, jamlika levnadsvillkor, samverkan med
civilsamhallet och god utbildning. Vi har lyckats nar:

e  Antalet foretag och arbetstillfillen 6kar

e  Antalet nyinflyttningar okar

e Arbetslosheten minskar

e  Resultaten i matningar géllande fortroende och
service forbattras

Analys

Ett vixande Sala inom Vard och omsorgskontoret innebar
att vi inte bara forvaltar det vi har - utan ocksa starker
brukarens delaktighet och skapar forutsattningar for jam-
lika villkor.

Inom LSS syns en neddtgang nar det galler brukarnas
mojlighet till inflytande via regelbundna méten, bade pa
boenden och daglig verksamhet. Det kan till viss del for-
klaras med att flera verksamheter i stillet har haft aktiva
delaktighetsslingor utifran Delaktighetsmodellen, och pa
sd satt har brukares delaktighet mojliggjorts. Samtidigt
pekar vissa indikatorer pa 6kad upplevelse av inflytande
inom sysselsattning SoL. Det 6kade stodet till personal for
att omsatta brukarinflytande i praktiken, har dirmed gett
ett positivt resultat.

12025 ars brukarundersokning upplever 99 % av delta-
garna ett gott bemotande fran hemtjinstpersonalen och
96% upplever att dom har inflytande 6ver hur hjdlpen
kommer att utforas. I sarskilt boende har helhetsbedom-
ningen for brukarundersokningen minskat fran 88 % till
72 %, Resultaten varierar pa de enskilda verksamheterna
vilket tyder pa olika utvecklingsbehov.

Sammanfattning

Arbetet med att stidrka brukarnas inflytande ger resultat.
Inom LSS-verksamheterna har metoder for brukardelak-
tighet fatt genomslag, trots nedgang. Efter en viss forand-
ring i negativ riktning, under forra aret, i upplevelsen av
inflytande pa sysselsattning SoL, ses nu en 6kad positiv
upplevelse av brukarinflytande.

Inom hemtjansten ses en forbattring gillande upplevel-
sen av inflytande med en 6kning till 99 % jamfort med 93
% 2024. Upplevelsen av att fa ett bra bemdtande ligger pa
99% bade 2024 och 2025.

Trots att brukarundersékningen for sarskilt boende visar
pa ett minskat resultat som helhetsbedomning finns en
variation inom varje verksamhet som kan vara bade
hogre och lagre.

Slutsats

Mélet bedoms som delvis uppnatt. Fortsatta insatser be-
hovs for att sdkra likvardig delaktighet oavsett insatsform
och verksamhet. Verksamheterna inom LSS far fortsatta
arbeta med fler metoder for 6kat brukarinflytande. Arbe-
tet inom hemtjanstens verksamhetsomrade talar for
Okade resultat. Det ar viktigt att alla brukare - oavsett in-
sats eller funktionsniva - far kinna sig delaktiga i beslut
som ror deras liv. I alla verksamheter behover brukarper-
spektivet diskuteras och lyftas regelbundet

ETT HALLBART SALA

Detta malomrade omfattar folkhélsa, utbildning, klimat-
paverkan och social héllbarhet, med fokus pa manniskors
hélsa, vilmaende och egenforsorjning genom hela livet.
Utvecklingen speglar de miljdmassiga, sociala och ekono-
miska dimensionerna av hallbarhet. Vi har lyckats nar:

e  Koldioxidutslappen minskar

e  Utbildningsnivan 6kar och studieresultaten blir
battre

e  Folkhélsan férbattras

e  Egenfdrsorjningen bland medborgarna 6kar
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Analys

Inom ramen for mélet att uppratthalla hog kvalitet och
kontinuerlig utveckling visar indikatorerna en blandad
bild.

Vantetiden till sarskilt boende har 6kat under 2025 till
132 dagar i jamforelse med att under 2024 vara 90 dagar.
Vilket visar pa att tillgdngen pa boendeplatser varit for fa.
Under aret har 10 nya boendeplatser 6ppnats, det har
gjort att det vid slutet av aret endast finns ett fatal i ko till
sarskilt boende.

LSS-verksamheterna visar upp goda resultat. Andelen
brukare inom bostad med sarskild service som har en ak-
tuell genomfoérandeplan med individuellt utformade mal
ar fortsatt pa 100 procent. Det tyder pa att arbetet med
individuellt stod och dokumentation haller hog kvalitet
och att verksamheten har en stark struktur fér uppfolj-
ning. Aven inom daglig verksamhet 4r nivan hég, dar 97
procent av brukarna har genomfdérandeplaner med doku-
mentation om delaktighet - ett resultat som hallit sig sta-
bilt mellan aren. Dock finns utrymme att na full malupp-
fyllelse aven dar.

Inom hemtjansten har personalkontinuiteten forsdmrats
nagot - fran 14 till 15 olika medarbetare per brukare un-
der en 14-dagarsperiod med minst tva dagliga besok. Det
innebar att fler medarbetare moter brukaren, vilket kan
péverka b&de relation, trygghet och kvalitet negativt. Ok-
ningen kan forklaras med utmaningar i insatsplanering
och schemaldggning. Personalkontinuiteten inom hem-
tjansten ar inte ett matt som kommer fortsitta att métas
frén Socialstyrelsen, darfor finns inget resultat att redo-
visa for heldr 2025.

Resultatet for 2024 (redovisas 2025) visar att antalet re-
gistrerade fallskador uppgar till 4 030. Utfallet for 2024
visar fortsatt pa behov av att bade effektivisera befintliga
forebyggande insatser och, vid behov, utveckla nya mer
riktade atgarder for att minska risken for fallskador. Ar-
betet med fallprevention 4r kommunévergripande och in-
volverar flera kontor och aktérer. Vard- och omsorgskon-
torets insatser utgor en viktig del av det arbete, men be-
hover ses som en del av ett storre gemensamt forebyg-
gande ansvar for att na langsiktigt hallbara resultat.

Sammanfattning

Det finns en skillnad mellan utvecklingen inom LSS-verk-
samheterna och dldreomsorgen. LSS uppvisar goda resul-
tat vad galler individuell planering och delaktighet. Vante-
tiderna till sérskilt boende och personalkontinuiteten i
hemtjinsten visar pa lagre resultat. Den 6kade vantetiden

9 (15)
Vérd-och omsorgskontoret

kan riskera att skapa otrygghet for den enskilde och be-

lastning pd andra verksamheter, medan bristande konti-
nuitet i hemtjansten kan férsamra relationer och omsor-
gens kvalitet.

Senast tillgadngliga statistik for fallskador avser 2024 och
kan jamforas med utfallet for 2023. Jamforelsen visar en
mindre 6kning av antalet fallskador. Det fallskadeférebyg-
gande arbetet bedrivs kommunévergripande och involve-
rar flera kontor och aktorer, dar Vard- och omsorgskonto-
ret utgor en del av det gemensamma arbetet.

Slutsats

Malen ar inte helt uppnadda. LSS-verksamheterna visar
pa god maluppfyllelse och bra struktur men behéver
jobba med att forbattra sitt arbete nar det galler bruka-
rinflytande eftersom det visar pa en nedatgang. Delar av
dldreomsorgen uppvisar utmaningar kopplat till tillgdng-
lighet och kontinuitet. For att uppna en mer jamlik kvali-
tet inom hela Vard- och omsorgskontoret behovs atgarder
for att fortsatta se 6ver boendekapaciteten samt fortsitta
arbeta for att starka personalkontinuiteten i hemtjansten.
Verksamheter med goda resultat behdver féljas upp och
tas tillvara som inspirerande exempel. For att forebygga
fallskador kravs en fortsatt utveckling av fallférebyg-
gande insatser. Arbetet forsvaras dock av att flera olika
kontor dr involverade, vilket gor det otydligt var insat-
serna bor prioriteras. Dartill saknas specificerad informa-
tion om vilka typer av fallskador som ingar i det aktuella
nyckeltalet, vilket begransar mojligheterna till en effektiv
uppfoéljning och styrning.

ETT TRYGGT OCH RATTVIST SALA

Detta malomrade syftar till att stirka medborgarnas, fore-
ningslivets och nédringslivets mojligheter till insyn och in-
flytande i kommunens verksamhet. Genom att frimja del-
aktighet och transparens bidrar malet till 6kad trygghet
och en levande demokrati. Vi har lyckats nar:

e  Fortroendet for kommunen 6kar

e  Medborgarna dr mer néjda med kommunens
verksamheter

e Denupplevda tryggheten i offentliga miljoer
okar

e  Sdkerheten (faktisk trygghet) 6kar

e  Demokratin starks

Analys
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Inom sérskilt boende har den samlade brukarbedém-
ningen minskat fran 88 % till 72 %. Verksamhetens resul-
tat beror pa forandrade forutsattningar i verksamheten,
malgruppens dkade vard- och omsorgsbehov och pa-
gaende omstéallningar. Resultatet visar ett behov av for-
djupad dialog med brukare och nérstaende samt fortsatt
fokus pa kvalitet i det dagliga arbetet.

Andelen genomfdrda riskbeddmningar inom dldreomsor-
gen uppgar under 2025 till 54 %. Riskbedomningar ar en
central del i det forebyggande arbetet for att minska ris-
ken for ohdlsa, fall och undernéring samt for att siaker-
stélla rattssakra och personcentrerade insatser. Utfallet
visar att det finns behov av att starka foljsamheten till
faststéllda arbetssatt och att utveckla den systematiska
uppfoéljningen.

Sjukskotersketdtheten inom sarskilt boende ligger fort-
satt pd en nivd, med i genomsnitt 0,04 sjukskoterskor per
boendeplats. Det kan paverka kontinuitet, tillgdnglighet
och upplevd trygghet, sarskilt under kvallar och helger,
och utgor darfor ett viktigt utvecklingsomrade i det fort-
satta arbetet.

En negativ utveckling ses i brukarbedémningarna inom
socialpsykiatri, nar det géller boende. Andelen brukare i
boende sarskild service enligt SoL, som upplever att de
far bestamma om saker som &r viktiga, har sjunkit, fran
86 % ar 2023 till 71 % under saval 2024 som 2025. Dare-
mot ses en positiv utveckling vad giller boendestdd enligt
SoL, som gatt fran 79 % till 100 %, i upplevelsen av om de
boende far bestimma om saker som ar viktiga. Det signa-
lerar att delaktighet och sjalvbestdammande till viss del
har férbattrats.

Inom hemtjansten syns en 6kning av andelen brukare
som upplever att de alltid far ett bra bemétande, 2025 re-
dovisas att 82 % alltid upplever ett bra bemétande jam-
fort med 79% 2024.

Sammanfattning

Brukarbedémning inom séarskilt boende, dldreomsorg vi-
sar forbattring under 2024. Under 2025 sjunker resulta-
tet till 72%. Resultaten inom hemtjansten visar pa ett
hogre resultat 2025 jamfort med 2024 gallande att alltid
uppleva ett bra bemétande. Boende sarskild service en-
ligt SoL, visar pa ett likvérdigt resultat, i jamforelse med
foregdende ar, nar det giller bemotande och brukarnas
upplevelse av inflytande. Nar det géller boendestod ar
det en positiv forandring, frdn 79 % till 100 %.

10 (15)
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Bristen pa fullt uppdaterade och samlade uppgifter om
det riskférebyggande arbetet samt om sjukskotersketat-
het innebar att den samlade beddmningen behéver goras
med forsiktighet. Indikatorer som finns tillgdngliga ger
signaler om att forutsittningarna for rattssakerhet och li-
kabehandling kan variera mellan olika verksamheter.

Slutsats

Malet ar delvis uppnatt. Helhetsintrycket av sarskilt bo-
ende dldreomsorg har blivit béttre, men det finns omra-
den som behover stirkas - dven nér det giller inflytande
och bemoétande inom boende sérskild service enligt SoL.
Upplevelsen av att alltid fa ett bra bemotande har 6kat
2025 jamfért med 2024 inom hemtjansten. Aldre- och
omsorgskontoret behover jobba mer aktivt for att alla ska
kanna sig lika behandlade och fa vara med och paverka,
sarskilt ddr det finns risk att brukarens medbestam-
mande minskar. Det dr ocksa viktigt att f6lja upp hur det
riskforebyggande arbetet fungerar och hur sjukskéterske-
bemanningen ser ut.

UPPFOLJNING AV NAMNDENS MAL

Mal - Minska sjukfrdnvaron med 1 procentenhet fran féregdende ar

Indikator:

Okad frisknérvaro

2022:10,5 % 2023: 11,3 % 2024: 10,5 % 2025: 10,6 %

Resultat
Aktiviteter.

Jan —dec 2024, 10,5 %
Arbeta enligt plan for

minskning av sjukfrinvaro  Jan - dec 2025, 10,6 %
2023

Framtiden
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Fortsatt fokus med att genomfora insatser och
atgarder for att behélla en budget i balans under
perioden med bibehallen kvalitet.
Implementering av ny volymmodell, inom bi-
standsenhet och hemtjanst i syfte att ge stod till
en enkel och effektiv resursplanering for hem-
tjansten.

Fardigstalla riktlinje for Halso- och sjukvard for
att tydliggéra nimndens ansvarsomrade.
Nationellt kompetensutvecklingsprogram, yr-
kesresan startar for dldreomsorgen for att hdja
och skapa en likvardig nationell kompetens.
Samtliga verksamheter fardigstaller kontinui-
tetsplaner i syfte att minska sarbarheten vid
kris.

Uppféljning och fortsatt utveckling av volontar-
verksamheten pa sarskilt boende dldreomsorg,
for att se 6ver mojligheten att inféra volontar-
verksamheten i fler verksamheter.

Fortsatta sprakombudsutbildningar genomfors i
flera verksamheter utifran nya sprakkrav.
Utifran demografiska behov fortsatter planering
tillsammans med Fastighetsenheten for nya
gruppbostider och att en ny daglig verksamhet
LSS ska startas upp.

Ny lagdndring fran 26-07-01, Hélso- och sjuk-
vardslagen, vilket medfor forberedelse for inrat-
tande av Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR)

Fortsatt arbete med vélfardsomstéllningarna,
Néra Vard och nya Socialtjanstlagen (SoL).

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETS-

FAKTORER
Identifierad risk Beskrivning Paverkan Hantering
Demografi- Forandrat Okade kostna- Langsiktig pla-
utveckling tryck pa den der for vard nering baserad
kommunala och omsorg. pa befolk-
verksamheten Risk for oba- ningsprogno-
lans mellan re- ser
surser och be-
hov
Kompetensbrist Brist pa utbil- Forsamrad Kompetensut-
dad personal i kvalitet i tjans- veckling, 6ka
hela organisa- ter, 6kad be- anvandningen
tionen lastning for av teknik och
befintlig per- nya arbetssatt
sonal

11 (15)
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VERKSAMHETSFAKTA

2023 2024 2025
Arsarbetare 800 856 770
Sarskilda boendeplatser SoL For
aldre "ej korttidsvistelse” 254 254 264
Korttidsvistelse/vaxelvardsplat- q
ser pa SABO W 22
Korttidsboende SoL 3990 6 8832 5805
Personer med hemtjanstlnsatser 582/132 630/290 627/240
intern/extern regi
Beslut bostad vuxna LSS 87 85 89
Personer med insatsen personlig 3 2 2
assistans
Beslut daglig verksamhet LSS 120 141 150

1 Nytt matt 2024
2 |nkl korttidsvistelse pa SABO
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BILAGA 1

Sammanstallning av mal, indikatorer och nyckeltal.

12 (15)

Vard-och omsorgskontoret

Bilagan utgor underlag for den analys, sammanfattning och slutsats som presenteras under malavsnittet.

MAL 1 ETT VAXANDE SALA
Grunduppdrags- Indikator Nyckeltal 2023 2024 2025 Utveckling
mal
Starka brukarens Enhetsundersok- 69 85 80
delaktighet ning (LSS), enhe-
Brukarinflytande terna har regel-
o bundna, gemen-
verksamhetsniva N N
(LSS) samma moten for
de boende, bostad
med sarskild ser-
vice, andel (%)
Framja jamlika lev- | Brukarbedémning | Brukarbeddémning | 92 88 93
nadsvillkor for sysselsdttning, SoL. | sysselsattning,
personer med SoL- Brukaren far
funktionsnedsatt- bestdmma om sa-
ning ker som ar viktiga,
andel (%)
Starka brukarnas Brukarinflytande Enhetsundersok- 75 85 69
inflytande och del- | verksamhetsniva ning LSS- Enhe-
aktighet (DV, LSS) terna har regel-

bundna, gemen-
samma mote, dag-
lig verksambhet, ge-
mensamma mote,
daglig verksamhet,
andel (%)
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MAL 2 ETT HALLBART SALA
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Grunduppdrags-
mal

Indikator

Nyckeltal

2023

2024

2025

Utveckling

Upprétta hog kva-
litet och kontinu-
erlig utveckling

Véntetid till sar-
skilt boende

Vantetid i antal
dagar fran ansok-
ningsdatum till
forsta erbjudet in-
flyttningsdatum
till sarskilt bo-
ende, medelviarde

69

90

132

Upprétta hog kva-
litet och kontinu-
erlig utveckling

Genomforande-
plan (LSS, bo-
stad)

Enhetsundersok-
ning LSS - bru-
kare med en aktu-
ell genomfoéran-
deplan som inne-
haller individuellt
utformade mal,
bostad med sir-
skild service, an-
del (%)

99

100

100

Uppratta hog kva-
litet och kontinu-
erlig utveckling

Genomforande-
plan (Daglig
verksamhet, LSS)

Enhetsundersok-
ning LSS - bru-
kare med en aktu-
ell genomforan-
deplan som inne-
haller dokumen-
tation om delak-
tighet, daglig
verksamhet, an-
del (%).

97

97

97

Upprétta hog kva-
litet och kontinu-
erlig utveckling

Personalkontinu-
itet, hemtjanst

Personalkontinui-
tet, antal personal
som en hem-
tjdnsttagare med
minst tva besok
dagligen moter
under 14 dagar,
medelvarde.

14

15

Oka trygghet och
vélbefinnande for
aldre

Folkhalsan for-
battras

Fallskador bland
personer 65 +, 3-
arsm, antal slu-
tenvéardstillfal-
len/100 000 inv

3950

4030
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MAL 3 ETT TRYGGT OCH RATTVIST SALA
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Grunduppdrags- Indikator Nyckeltal 2023 2024 2025 Utveckling
mal
Séakerhetsstélla Brukarbedémning | Brukarbeddmning | 79 88 72
rattsakerhet och li- | Sarskilt boende Sarskilt boende
kabehandling Aldreomsorg - hel-

hetssyn andel (%)
Séakerhetsstilla Riskforebyggande | Andel riskbedém- 56 54 *
rattsakerhet och li- | atgarder ningar (Fall, nutri-
kabehandling tion, mm)
Oka trygghet och Sjukskoterskor per | Enhetsundersok- 0,04 * *
véalbefinnande for plats ning, dldreomsorg
dldre sjukskoters-

kor/plats sarskilt

boende, dldre-

omsorg, vardagar,

antal
Starka brukarnas Brukarbedémning | Brukarbedémning | 86 71 71
delaktighet och in- | boende sarskild boende sarskild
flytande service, SoL service SoL - Bru-

karen far be-

stdmma om saker

som dr viktiga, an-

del (%)
Starka brukarnas Brukarbedémning | Brukarbedémning | 89 79 100
delaktighet och in- | boendestdd, SoL boendestdd SoL -
flytande Brukaren far be-

stdmma om saker

som dr viktiga, an-

del (%)
Sakerhetsstalla Bemotande, hem- Brukarbedémning | 83 79 82
rattssakerhet och tjanst hemtjanst dldre-
likabehandling omsorg - alltid bra

bemotande, andel
(%)
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‘5)3‘ SALA

KOMMUN

Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Information Volymmodell SABO

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsnidmnden delges information gillande volymmodellen for
Sarskilt boende (SABO) i Sala kommun

Ekonomiska konsekvenser
Volymmodellen kommer inte att innebara nagra ekonomiska konsekvenser.

FORSLAG TILL BESLUT

att informationen laggs till handlingarna.

Bilagor:
1 Volym- och resursférdelningsmodell for sarskilt boende
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3

SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

TJANSTESKRIVELSE

Volym- och resursfordelningsmodell for sirskilt boende (SABO) i Sala
kommunment

BAKGRUND

I SKR:s utredning dnr KS 2024.6371, som redovisades den 17 december 2024 for
politiker och tjansteméan, rekommenderades Sala kommun att ta fram en
volymmodell inom dldreomsorgen. Under 2025 har arbete genomforts for att ta
fram en modell som &r hallbar och tydlig.

Metod och volymmodell
Arbetet har omfattat:

e Omvarldsbevakning genom kontakt med andra kommuner
e Inhdmtande av statistik fran Kolada
e Genomgang av verksamhetens samtliga kostnader och intdkter

Volymmodellen, peng per brukare, bestar av ett antal nyckeltal dar fasta kostnader,
sasom hyror och stid, inte ingar. Ersittningen per brukare omfattar 6vriga
kostnader for de sarskilda boendena och berédknas enligt féljande:

Personalkostnader

o Faststalld personaltithet per brukare

o Kostnader for nattpersonal och vikarier

o Beridknas utifran lokalernas utformning och antal platser
Maltider

o Kostnader fér matportioner per brukare

o Genomsnittskostnad for samtliga boenden
Forbrukningsmaterial och transporter

o Ingdriersattningen per brukare

o Baseras pa genomsnitt for samtliga brukare vid samtliga boenden
Ovriga kostnader

o Alla andra kostnader kopplade till driften av boendena

o Baseras pa faktiska genomsnittskostnader
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Utvirdering
Modellen kommer att utviarderas under 2026. Beroende pa utfallet kan vissa
justeringar behova goras for att sakerstdlla att modellen ar héllbar och tydlig.
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KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Investeringsbehov 2027 - 2036

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Beslut om investeringsplan for ar 2026 gillande Aldre- och omsorgsnamnden.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kan innebara gynnande ekonomiska effekter for Vard- och

omsorgskontoret.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkédnna investeringsbehov for ar 2027 - 2036, samt

att 6versanda den till Kommunstyrelsen.

Bilagor:
1 AON Investeringsbehov 2027 - 2036

2 Konsekvensbeskrivning Om resterande 36 platser pa
Bergsmansgatan 30 inte kan 6ppnas 260125
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KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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ALDRE- OCH OMSORGSNAMNDEN/VARD- OCH OMSORGSKONTORET

Reinvesteringar

Investeringsbehov — reinvesteringar
Proiekt Budget | Plan 2028 | Plan 2029 | Plan2030 | Plan2031 | Plan2032 | Plan 2033 | Plan 2034 | Plan 2035 Forslag

! 2027 + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag 2036

R 1. Inventarier 2 LSS-boenden 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0
R 2. Golvlyft / 0 0 0 0 300 0 0 0 0
R 3. Utbyte sangar % 2100 0 1600 0 0 0 0 1500 0
R 4. Taklyftar % 1700 0 0 0 0 0 0 0 0
R 5.Utbytesinventarier, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
R6.1TD % 0 0 0 1200 0 0 0 0 1200
R 7. Inventarier FO A 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Summa nytt férslag 100 4 000 700 1800 1400 500 200 200 1700 1400

Behovsanalys — reinvesteringar
Markn Behovsmotivering Konsekvensanalys
R1 i e Bl o e A2 e LS b alar. (GRimeeta &1 o ca e Nar inte lagkrav i arbetsmiljo, slitna mobler som gar sénder och kan inte ersattas. Det inne-

bar att det blir for fa sittplatser/bord etc fér brukare och personal
Utbyte nar de uppnatt funktionsduglig livslangd utifran rekommendation Hjdlpmedelscentra-  Funktionsdugligheten avtar och blir en fara fér brukare och personals arbetsmiljé. Stor risk

R2 PO .
len (HMC). Kostnaden &r baserad pa tidigare upphandlad offert for arbetsskador hos medarbetare.
R3 Utbyte nar de uppnatt funktionsduglig livslangd utifrdn rekommendation Hjidlpmedelscentra-  Funktionsdugligheten avtar och blir en fara fér brukare och personals arbetsmilj6. Stor risk
len (HMC). Kostnaden &r baserad pa tidigare upphandlad offert for arbetsskador hos medarbetare.
RA Utbyte nar de uppnatt funktionsduglig livslangd utifran rekommendation Hjalpmedelscentra-  Funktionsdugligheten avtar och blir en fara fér brukare och personals arbetsmiljé. Stor risk
len (HMC). Kostnaden ar baserad pa tidigare upphandlad offert for arbetsskador hos medarbetare.
RS i el Bl el o el S e e (esiedan £ o Cailies Maobler gar sonder och behover ersattas sa det finns tillrackligt med sittplatser/bord etc for
brukare och personal
.. srel 8 u s . Vard och omsorg kan inte sakerhetsstalla fungerande samt sdkert wifi- natverk i verksamhe-
Utbyte av accesspunkter for att uppratthalla och sakra digital infrastrukturen enligt utbytes- R . . o .
R6 « . terna. Verksamheterna kan inte utfora sina planerade insatser utifran sina digitala plane-
plan. Kostnaden ar ett estimat ) .
ringssystem samt brukarnas trygghetslarm kommer inte att fungera.
Maobler gar sonder och behover ersattas sa det finns tillrackligt med sittplatser/bord etc for
R7 Utbyte av slitna befintliga mobler pa hela funktionshinderomradet. Kostnaden ar ett estimat brukare och personal

4(8)
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Strategiska investeringar

Investeringsbehov — strategiska investeringar

5(8)
Vard - och omsorgskontoret

Projekt Budget | Plan 2028 | Plan 2029 | Plan2030 | Plan2031 | Plan2032 | Plan 2033 | Plan 2034 | Plan 2035 Forslag
2027 + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag + forslag 2036

S 1. Utveckling av digitala arbets- 500 0 0 500 0 0 500 0 0

satt

S 2. Inventarier % 2000 0 0 0 0 0 0 0 0

S 3. Inventarier nytt dldreboende % 0 0 0 0 0 0 0 6 000 0

Summa nytt férslag 0 2500 0 0 500 500 6 000 0

Behovsanalys — strategiska investeringar

Madrkn Behovsmotivering Konsekvensanalys
s1 Oka anvandning och arbetssatt med valfardsteknologi for att méta den demografiska utveck-  Begransad méjlighet till effektivisering vilket férsamrar méjligheten att méta demografisk ut-
lingen. Kostnaden éar ett estimat. veckling.
2 Inventarier for att ppna resterande 36 platser pa Bergsmansgatan 30. Kostnaden &r ett esti- Ingen mojlighet att 6ppna resterande 36 platser pa Bergsmansgatan 30. Kan inte verkstélla
mat. beviljade boendebeslut vilket genererar vitesforeldggande.
L . u N ) | ojlighet att 6 tt aldreboende. Kan int kstalla beviljade boendebeslut vilket
S3 Inventarier for att 6ppna nytt dldreboende. Kostnaden &r ett estimat. ngen moJiighet att oppna nytt aldreboende. fan inte verkstalia bevijade boendebesiut vilke

genererar vitesforeldaggande.

Exploateringsinvesteringar

Investeringsbehov — exploateringsinvesteringar

Projekt

Budget
2027

Plan 2028
+ forslag

Plan 2029
+ forslag

Plan 2030
+ forslag

Plan 2031
+ forslag

Plan 2032
+ forslag

Plan 2033
+ forslag

Plan 2034
+ forslag

Plan 2035
+ forslag

Foérslag
2036

Summa nytt forslag

/

Behovsanalys — exploateringsinvesteringar

Mark Behovsmotivering

Konsekvensanalys

El
E2
E3

5(8)
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Driftskostnadskonsekvenser

Markn Beskrivning 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2032 2035 2036
R1 Inventarier 2 LSS-boenden 0 0 112,5 0 0 0 0 0 0 0
R2 Utbyte golvlyft 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0
R3 Utbyte sangar 0 472,5 0 360 0 0 0 0 337,5 0
R4 Utbyte Taklyftar 0 255 0 0 0 0 0 0 0 0
RS Utbytesinventarier, AO 0 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5
R6 ITD - Accesspunkter 0 0 0 0 180 0 0 0 0 180
R7 Utbytesinventarier FO 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5
$2 Oppna resterande 36 platser 32 pa Bergsmansgatan 7300 | 15800 | 32000 | 32000 | 32000 | 32000 | 32000 | 32000 | 32000
30. Kostnaden &r ett estimat.
S3 Oppna nytt dldreboende. Kostnaden &r ett estimat 34 000 34 000
53 Hyra nytt dldreboende 8 000 8 000
Summa nytt forslag 22,5 | 80725 | 15957,5 32405 | 32225 | 32090 | 32045 | 32045 | 74382,5 | 74225
6(8)
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Lokalbehov
" _ Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag Forslag
Mérkn  Beskrivning 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
L1 Nytt SABO utifrdn demografin X
L2
L3
Behovsanalys — lokalbehov
Markn  Behovsmotivering Konsekvensanalys
L1 Demografiutvecklingen Saknas SABO platser — genererar vitesféreldggande
L2
L3
7(8)
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Bilaga 1. Markning S2, S3, L1

Konsekvensbeskrivning av att de dterstdende 36 platserna pa Bergsmansgatan 30 samt nya
platser inom sarskilt boende inte kan 6ppnas.

Efter en period med stort behov av platser i sarskilt boende under 2024 - 2025 har efterfragan
och tillgangen pa sarskilt boendeplatser kommit i balans. For att mota den akuta situationen har
kommunen under 2025 6ppnat ytterligare 10 sarskilda boendeplatser inom befintligt bestand.
Platserna har skapats genom omstéllning av medarbetare och ett effektivt nyttjande av
befintliga lokaler.

Atgirden har varit nodvindig och har tillfalligt minskat trycket pa sarskilda boendeplatser.
Samtliga nya platser ar i dag belagda. Méjligheten att fortsatta tillskapa platser inom befintligt
bestand ar begransad, bade ur arbetsmiljo-, kvalitets- och lokalperspektiv. For att langsiktigt
kunna mota behoven inom dldreomsorgen finns det behov av att planerade platser pa
Bergsmansgatan 30 successivt kan 6ppnas.

Konsekvenser for de boende

Om de resterande 36 platserna pa Bergsmansgatan 30 inte kan 6ppnas innebar det
konsekvenser for dldre personer med beslut om sarskilt boende, &ven om verksamheten fortsatt
kommer att arbeta aktivt for att mota behoven.

Vantetider till sarskilt boende kan bli langre, vilket innebar att personer med omfattande
omsorgs- och vardbehov behéver bo kvar i ordinart boende under en langre period. For vissa
individer kan detta innebdra minskad upplevd trygghet, trots stirkta insatser fran hemtjanst och
hemsjukvard. Anhoriga kan samtidigt behova ta ett stérre ansvar under vantetiden, vilket kan
vara pafrestande over tid.

Mojligheten till planerade, sammanhallna och langsiktiga l6sningar minskar nar fler individuella
och tillfilliga insatser behover skapas i hemmiljé. Sammantaget finns en risk att den enskildes
upplevelse av trygghet och kontinuitet paverkas om behovet av sarskilt boende inte kan
tillgodoses inom rimlig tid.

Konsekvenser for medarbetare och verksamhet

Uteblivet 6ppnande av platserna innebar att verksamheten dven fortsattningsvis behover
hantera en hog vardtyngd, framfor allt inom hemtjanst och hemsjukvard.

Mer avancerade vard- och omsorgsinsatser i ordinart boende stiller 6kade krav pa planering,
samordning och kompetens. Arbetsmiljon kan paverkas nar insatser i storre utstrackning
behdver utforas i miljoer som inte ar fullt anpassade for vard och omsorg. Samtidigt férsvaras
mojligheten till 1angsiktig bemannings- och kompetensplanering nar tillfalliga I6sningar behover
anvandas. Den planerade utvecklingen av Bergsmansgatan 30 som ett modernt, &ndamalsenligt
och langsiktigt hallbart sarskilt boende fordrojs. Utvecklingen av Akademiskt boende uteblir.

Ekonomiska konsekvenser

Ur ett ekonomiskt perspektiv innebar ett uteblivet 6ppnande av platserna att kostnader i storre
utstrackning forskjuts till andra delar av vard och omsorg.

Okade insatser i ordinirt boende medfér hégre kostnader for hemtjinst och hemsjukvard. Det
finns dven en risk for 6kad anvdandning av korttidsplatser och andra mer resurskravande
l6sningar nar behov inte kan moétas i ratt boendeform. Redan genomférda och planerade
investeringar i Bergsmansgatan 30 kan inte nyttjas fullt ut, vilket innebéar en fé6rdréjd ekonomisk
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Bilaga 1. Markning S2, S3, L1

effekt. Risk for vitesforeldggande om omradet inte klarar av att verkstélla beslut inom skalig tid.
Pa langre sikt finns risk for 6kade totalkostnader, da tillfalliga och individanpassade l6sningar
ofta 4r mer kostsamma an planerade sarskilda boendeplatser.

Betydelse for investeringsbudgeten

Investeringen i Bergsmansgatan 30 ar en forutsattning for att mota 6kande behov, anvanda
kommunens resurser effektivt 6ver tid samt skapa héllbara férutsattningar for bade boende och
medarbetare. Utan investeringen riskerar belastning och kostnader att flyttas till andra delar av
organisationen.

Ekonomisk berdkning — successivt 6ppnande av platser

Fram till 2029 férvantas behovet av sarskilda boendeplatser kunna
tillgodoses under forutsattning att de 36 tomstallda platserna pa
Bergsmansgatan 30 tas i drift. Fran 2030 - 2035 dkar behovet av
sarskildaboendeplatser med ytterligare 21 platser.

Totalt mellan dren 2025 - 2035 forvantas behovet av sarskilda
boendeplatser 6ka med 52 platser.

0-5 &

6-9 &r

10-12 &r

13-15 &r

16-18 &r

19-24 &r

25-44 &r

45-64 &r

B5-79 &r

B0-100 &r
65-794r 1,40% 4 156 4 088 4 080 4 027 4 020 4032 4 026 4033 4029 4 038 4 037
80+ ar 10,40% 1858 1954 2 005 2100 2173 2 240 2 290 2 313 2349 2 345 2373
Behov 65-79 ar 58 57 57 56 56 56 56 56 56 57 57

80+ ar 193 203 209 218 226 233 238 241 244 244 247

Totalt 251 260 266 275 282 289 295 297 301 300 303
Behov per ar 9 5 9 7 7 5 2 4 0 3

Kalla: Statisticon

Planerat 6ppnande av resterande 36 platser pa Bergsmansgatan 30:

Ar Antal platser Beridknad kostnad
2028 9 platser 7 300 tkr
2029 9 platser 8 500 tkr
2030 18 platser 16 200 tkr
Totalt 36 platser 32 000 tkr
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Bilaga 1. Markning S2, S3, L1

Utover behovet att 6ppna alla platser pa Bergsmansgatan 30, sa berdknas behov av ytterligare
sarskildaboendeplatser. Fran 2035 finns behov att tillskapa ytterligare boendeplatser for att
undvika de tidigare beskrivna konsekvenserna vid brist av sarskildaboendeplatser.

Att inte kunna 6ppna de resterande 36 platserna pa Bergsmansgatan 30 samt nya
sarskildaboendeplatser 2035 kan fa negativa konsekvenser for bade den enskilde samt
kommunens ekonomi.

Konsekvenserna riskerar att motverka malen om trygg, personcentrerad och effektiv vard och
omsorg samt forsvara att uppratthalla en hallbar dldreomsorg.
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Internkontrollplan 2025 - uppf6ljning helar

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsnidmnden delges hel&rsuppféljning av internkontrollplan 2025.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkinna internkontrollplan 2025 - uppféljning helar for Aldre- och
omsorgsnamnden, samt

att 6versanda den till Kommunstyrelsen.

Bilagor:
1 Internkontrollplan uppfdljning 2025 - helar

2 Internkontrollplan 2025 - riskanalys
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KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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UPPFOLINING INTERNKONTROLLPLAN 2025

UPPFOLINING INTERNKONTROLLPLAN 2025

Aldre- och omsorgsnamnd - Kontoret fér vard och omsorg

Efterlevna | Vitesféreldggande pa grund av bristande | Avtalstrohet. Verksamheterna Processer for upphandling har féljts. | Ingen ytterligare atgard.
d av lagat, | avtalstrohet handlar inte utanfor avtal.
regler,
tecknade
avtal och
ovriga
styrdoku
ment
Efterlevna | Bristfallig information om ekonomiskt Battre prognosarbete, Tydligare prognos och redovisning av | Ingen ytterligare atgard.
d av lagat, | utfall verksamheterna arbetar manatligen | ekonomiskt utfall.
regler, systematiskt med
tecknade ekonomiuppfoljning tillsammans
avtal och med controller.
ovriga Dialogmoten genomfors varje
styrdoku manad mellan
ment verksamhetsenhetschef och
enhetschef samt regelbundet mellan
vard-och omsorgschef och
verksamhetschef.
Beslutade | Avsaknad av tillganglig kultur och fritid Pagar ett projekt med 3 kommuneri | 9 samverkansmoten har genomférts | Pagar enligt plan.
mal for malgruppen inom LSS lanet samt Kultur och Fritid. Att fa mellan kultur och fritid och VoO i
och/eller gora det och pa riktigt. projektet. Kartldggning av brukares
aktiviteter behov och 6nskemal pagar.
i
verksamhe
tsplan
Grundupp | Klarar ej att verkstalla beslut inom Oppnat 10 platser SABO, férandrati | Beslut efter 1/10 har verkstéllts Fortsatta att arbeta utifran
dragets lagstadgad tid. prioriteringsordning och tydliggjort inom lagstadgad tid. prioritetsordningen och
utférande boendeprocessen, dldreomsorg. boendeprocessen, aldreomsorg.
- kvalitet
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£

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2025

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - KONTORET FOR VARD OCH OMSORG

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2025
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Riskidentifiering Riskvardering Riskhantering Riskkontroll

Kontrollomrade Handelse Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvirde | Befintliga rutiner och arbetssatt for riskhantering Atgard
Efterlevnad av Vilfirdsbrottsli | Felaktig inhdamtning av 2 2 4 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
lagar, regler, ghet fakturaunderlag till

Interkontrollplan
tecknade avtal
och ovr
styrdokument
Efterlevnad av Avtalstrohet Vitesforeldggande 3 4 12 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt till
lagar, regler, Interkontrollplan
tecknade avtal
och ovr
styrdokument
Efterlevnad av Prognos Bristféllig information om 3 3 9 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt till
lagar, regler, siakerhet ekonomiskt utfall Interkontrollplan
tecknade avtal
och ovr
styrdokument
Grunduppdraget | Rekryteringav | Avsaknad av medarbetare 2 4 8 Befintligt arbetssatt genom kontroll av vakanta | Kontrollpunkt e]
sutfqrande - medarbetare som ar behoriga for sitt tjdnster och avstdmning kring ev avsaknad av till
Kvalitet . . . Interkontrollplan

uppdrag ratt behorighet sker ute pa enheterna
Beslutade mal Samverkamed | Avsaknad av tillginglig 3 4 12 Delta i samverkan med kultur och fritid Kontrollpunkt till
och./ (?ller . kl.lltcur -"och kultur och fritid for Interkontrollplan
aktiviteter i fritidsnamnden a1 . LSS
verksamhetsplan | fér en maigruppen inom
meningsfull
fritid for
sidalav3
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malgruppen

inom LSS
Grunduppdraget | Verkstilla Klarar ej att verkstalla beslut 4 12 Antal ej verkstallda beslut Kontrollpunkt till
sutférande - bistandsbeslut | inom lagstadgad tid Interkontrollplan
Kvalitet inom

lagstadgad tid
Grunduppdraget | Hantering av Att ansvariga chefer inte 4 8 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
sutforande - avvikelser hinner med att hantera till
Kvalitet avvikelser Interkontrollplan
Beslutade mal Hanterbarhet Ingen kunskap om 4 8 Antal utbildade i krisberedskap Kontrollpunkt ej
och./ (?ller . vid negativ be.redskapshantering vid till
aktiviteter i . . kris Interkontrollplan
verksamhetsplan paverkan i

verksamheter
Grunduppdraget | Ge mojlighet Avsaknad av dialoger - 1ag 4 8 Folja upprattade planer for dialog och hantering | Kontrollpunkt ej
sutférande - till inflytande svarsfrekvens pa enkéater av enkater till
Kvalitet via Interkontrollplan

medborgardial

og och

medborgarforsl

ag
Grunduppdraget | Hogre Hoga sjuktal 3 9 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
sutférande - sjukfranvaro till
Kvalitet pgaav Interkontrollplan

anstrangd

ekonomisk

situation
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KOMMUN

RISKIDENTIFIERNG
Kontrollomraden: Kommunovergripande kontrollomraden beslutas av KS och varje namnd ska bedéma riskerna i den egna verksamheten inom kontrollomradena.
Ndamndsovergripande kontrollomraden anges i riktlinje.

Handelse: Har anges vilken handelse som man bedémt.
Risk: Har beskrivs vad risken bestar av, vad kan handa? (Allt man kan komma pa tas upp for att riskvarderas)

RISKVARDERING

Sannolikhet: Hur sannolikt ar det att risken intraffar? Bedémning gors enligt skala 1-4.

Konsekvens: Hur allvarlig ar konsekvensen av det intraffade? Bedomning gors enligt skala 1-4.

Riskvarde: En samlad bedomning gors av risken utifran resultatet av bedémningen av sannolikhet och konsekvens.

RISKHANTERING
Befintliga rutiner och arbetssitt for riskhantering: Finns det riktlinjer/rutiner for att hantera risken? Beskriv pa vilket sitt och av vem/vilken funktion som risken hanteras. (Kan vara ett
underlag till att forsta riskvarderingen)

RISKKONTROLL:
Atgard: Ska risken vidare till internkontrollplan eller bedéms riskhanteringen vara tillracklig? POLITISKT BESLUT.

Sida3av3
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Aldreplan Sala kommun

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsnidmnden beslutar om att éversanda Aldreplanen till
Kommunstyrelsen for faststdllande att gélla for Sala kommun 2025 - 2035.
Aldreplanen skickades ut till 19 antal remissinstanser. Det inkom fem svar fran
remissinstanserna. P4 grund av 1agt antalet svarande pa remissen beslutades att
sanda ut Aldreplanen pa remiss ytterligare en gang.

Sedan dess har Aldreplanen genomgatt en revidering av verksamhetsfakta som skett
under perioden.

I omgéng tva sindes Aldreplanen ut till de remissinstanserna som inte svarat under
omgang ett.

Fyra antal svar inkom under omgang tva.

Nio remissvar har inkommit utifran remissrunda ett och tva. Svaren i sin helhet
finns bifogat i bilaga.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkinna Aldreplan for Sala kommun enligt férslag i bilaga.

att hemstilla till Kommunstyrelsen Aldreplan for Sala kommun fér vidare hantering.

Bilagor:
1 Aldreplan Sala kommun
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Metadata om dokumentet

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattar

Aldreplan Sala kommun 2025-2035 Handlingsplan VoO

Beslutsinstans Dokumentansvarig | Publicering

Kommunfullmaktige Socialchef: Ledningssystem

Beslutad/datum Oversyn bor goras | Klassificering Diarienummer
13.1 AON 2024/171

Relation Ersdtter Forfattningssamling
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1. INLEDNING

Den demografiska utvecklingen i Sverige innebér att antalet och andelen ldre 6kar. Okningen
kommer att stilla hogre krav pa samhallet i form av forebyggande insatser. Det innebar en
omstéllningsprocess for hela den kommunala verksamheten. Endast 25% av aldre 6ver 80 ar i Sala
kommun hade under 2022 insatser i form av hemtjanst eller sarskilt boende fran Vard- och
omsorgskontoret. Majoriteten aldre behover darfor dven nas av andra delar av kommunens
verksamheter.

Den demografiska utvecklingen ar en utmaning for den kommunala vélfarden saval som den
regionalt drivna héalso- och sjukvarden. Darfor behovs en plan for Sala kommuns &ldre, som kan
fungera som végledning och styrning for kommunens arbete framat.

For att planen ska fa bred tackning sett till olika behov kravs samverkan och samarbeten inom
kommunens verksamheter samt mellan kommunal verksamhet och externa aktorer som foretag
och civilsamhallet.

1.1 Aldersuppdelning, Begreppet aldre, Arsklasser

| Aldreplanen avser begreppet “aldre” personer med en uppnadd levnadsalder om 65 &r eller mer.
Ytterligare indelning av aldersgruppen ”aldre” kan férekomma och avser da:

Aldersklass 1: 65-74 &r
Aldersklass 2: 75-79 ar

Aldersklass 3: 80+ ar

1.2 Demografi
Befolkningsprognos / aldersgrupp

170,00%
160,00%
150,00%
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Kalla: SCBs befolkningsprognos
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SCB:s befolkningsprognos for Sala kommun forutspar en befolkningsékning pa ca 7,8 % mellan
aren 2020 (d& den férsta versionen av Aldreplanen togs fram) och 2035. 2020 &rs befolkning var
ca 23,000 invanare och den berdknas 2035 besta av ca 25,000 personer i alla aldrar.

Aldersgruppen aldre star med klar majoritet for den storsta procentuella befolkningsékningen.
Aldersklass 1 (65-74 ar) beraknas minska med 133 personer fran 2020 till 2035 och beriknas da
utgoras av ca 2934 personer. Aldersklass 2 (7579 ar) beraknas 6ka med ca 73 personer under
samma period.

Aldersklass 3 (80+ ar) beraknas som grafen ovan visar att 6ka och det finns ingen indikation pa att
okningen stannar upp inom de narmaste 15 aren. 2020 var antalet dldre inom aldersklass 3 1506
personer och gruppen forvantas 2035 besta av ca 2478 personer, vilket innebar en 6kning med
64 %.

Aldersgruppen 20-64 ar, den aldersgrupp som majoriteten av de yrkesverksamma invanarna
tillhor, star i forhallande till de dldre for en mindre 6kning. 2020 var ca 12,317 av Sala kommuns
befolkning i aldern 20-64 ar, och berdknas 6ka med 886 personer tills ar 2035.

Totalt sett berdknas en 6kning av aldersgruppen aldre med ca 912 invanare till 2035 dar de dldre
med minst stodbehov (dldersklass 1) star fér en minskning och de dldre med storst stodbehov
(aldersklass 3) star fér en stor 6kning.

1.3 Syfte

Syftet med Aldreplanen &r att skapa en langsiktig handlingsberedskap for att méta de aldres
behov i Sala kommun. Den omfattar aldres behov i stort som bostader, fritid, tillganglighet och
forebyggande insatser. Den innehaller behov av insatser fran socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden. En stor del av den kommunala verksamheten sa val som aktérer utanfor
kommunens interna verksamhet samt civilsamhéllet inkluderas i Aldreplanen for att kunna uppna
syftet.

Vision och delmal vagleder arbetet med planen och utgér mal for insatser och atgarder. De &r en
grund fér planering av kommande arbete under Aldreplanens giltighetstid.

Aldreplanen &r ett instrument fér att styra, férdndra och forbattra insatserna till dldre och
beskriver hur kommuninvanarna 65 ar och aldre ska kunna leva ett gott liv.

1.4 Genomférande

Aldreplanen ar framtagen av Vard- och omsorgskontoret men en stor del av den kommunala
verksamheten och andra organisationer omfattas av de atgarder och insatser som foreslas. Det
innebar att genomforandet av de forslag som presenteras inte bara sker inom Vard- och
omsorgskontoret. Ansvaret for genomférandet av utvecklingsinsatser ligger pa respektive kontor.
| de fall dar civilsamhalle eller 6vriga externa aktorer inkluderas i forslagen ligger huvudansvaret
for utveckling av insatser pa kommunens verksamheter.

Aldreplanen giller under en 10-arsperiod och bdr granskas och revideras vid avgérande
forandring av forutsattningar alternativt var tredje ar.
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Ansvaret ligger hos Vard- och omsorgskontoret tillsammans med 6vriga kommunala
verksamheter.

1.5 Framtagande av Aldreplanen

| januari 2020 inleddes ett arbete for att ta fram en Aldreplan fér perioden 2020-2030.
Projektledare tillsattes for att leda arbetet samt samordna kommunala organisationer,
kommunala verksamheter, frivilligorganisationer, externa aktérer, medborgarsynpunkter,
fokusgrupper med flera. Grunden i Aldreplanen &r en kartldggning av var Sala kommun star idag,
vad olika prognoser visar for framtid och hur Sala kommun pa basta satt bor arbeta framat. Sala
kommuns Aldreplan omfattar insatser som berdr och gynnar samtliga kommuninvanare i
aldersgruppen aldre. En mindre revidering av planen gjordes 2023.

Under 2024 fattade Aldre- och omsorgsnamnden beslut om att géra en revidering av Aldreplanen
for en giltighetstid 2025 — 2035. Revideringen ar mer omfattande och inbegriper den nationella
omstéllningen till en Nara vard, tar hojd for ny Socialtjanstlag (SoL) som forvantas trada i kraft
2025, samt samsjuklighetsutredningen, som ar verktyg for att mota de utmaningar som vi star
infor och som &ven &r centrala i Aldreplanen.

Utmaningar

Kompetens Effektivitet Nya Sol Néra vard Samsjuklighet

® Svart att ® Farre som
rekrytera ska stodja
« Ratt fler
kompetens * Behover
saknas forbattra
tillgénglighet
en

Fokusomradena Riktade och rehabiliterande insatser och Férebyggande arbete har sammanfogats
till att bli ett nytt fokusomrade: Férebyggande, frimjande och tidiga insatser. Avsnitt om
suicidprevention samt riskbruk, skadligt bruk och beroende av alkohol har lagts till i Aldreplanen.

| denna version har dven personer med intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
lyfts fram mer tydligt, da medellivslangden okar fér denna grupp som har sarskilda behov och som
behover tillgodoses dven som aldre.
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MEDBORGARDIALOG OCH FORANKRING

Under arbetet med Aldreplanen genomférdes medborgardialoger i olika format. Syftet var att
lyssna in vad Sala kommuns medborgare sjdlva anser ar viktigt infor framtiden och vad de anser
kravs for att skapa ett gott, friskare och hallbart aldrande i Sala kommun.

Under 2024 genomfordes kompletterande dialog med representanter fran pensionarsforeningar
och demensféreningen i Sala samt med andra aktérer fran civilsamhallet som Svenska kyrkan och
Roda Korset.

De synpunkter som redovisas nedan utgor svar fran de enkater som besvarats av medlemmar
inom PRO under 2020.

Citat 1

"Det vore dnskvart med storre tillgang pa fler olika boendeformer; servicehus, kollektivboende
och vanliga dldreboenden.”

Citat 2

"Bygg fler bostader for dldre som ar anpassade med hiss och fungerande
uppkopplingsmojligheter.”

Citat 3
”Jag vill kunna forsta och prata med den personal som hjalper mig!!”
-Citat 4

”Lat smabussar dka runt pa minde vagar sa att jag kan fa komma i vag till ndrmaste affar eller in
till stan.”

-Citat 5

”Jag vill att det ska finnas fler traffpunkter dit jag kan ga for att t.ex. fika, ata, spela kort eller bara
prata.”

Under oktober manad, ar 2020, genomfdrdes en bredare enkatundersdkning digitalt och i
pappersform (Bilaga 1) for att fanga in fler synpunkter och forbattringsforslag fran
kommuninvanarna. Enkdten som publicerades pa Sala kommuns hemsida riktade sig till féljande
aldersgrupper: yngre dn 55, 55-64, 65—74, 75—-80 samt dldre an 80 ar. Totalt 124 svar inkom.
Nedan redovisas en kort sammanfattning.
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Fraga 1: Vilken ar din alder?
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50
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30

20

10

Vilken ar din alder?

55-64 ar 65-74 ar 75-80 ar Yngre an 55 &r  Aldre n 80 ar

Fraga 2: Upplever du: otrygghet, dngslan/oro, ensamhet, smarta/vark?

Upplever du, nagon gang, nagot av foljande? (Du
kan valja fler alternativ) 123 personer

70 64
60
50
40 35
30 28
20
20
10 5
0 I
Ensamhet Nej, upplever Otrygghet i Smarta/vark Angslan/oro
ingen av dessa hemmet
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Fraga 3: Ar du fysiskt aktiv?

Hur ofta ar du fysiskt aktiv? (exempelvis
tranar/cyklar/promenerar)

Sallan _ 7
pagligen NN /-
Aldrig . 2
3-4 ganger per vecka [ NN, -
1-2 ganger per vecka || NGTGTGNGEEEEEEEEE .

0 10 20 30 40 50

Fraga 4: Ater du tillsamman med andra eller ensam?

Ater du maltider tillsammans med andra eller
ensam?

Oftast med andra 38

Ofta ensam _ 28
Altid med andra [ 51
Alltid ensam - 6
0
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Fraga 5: Ar du frisk?

Hur skulle du uppskatta din halsa?
100 94
90
80
70
60
50
40
30
20
10 2 4
0 — [ |

No
[(§]

Dalig Ganska bra Ganska dalig Valdigt bra

Fraga 6: Boendeform (Nuvarande).

Hur bor du idag?

Villa . S
Trygghetsboende/seniorboende mm 3
Radhus m—— 13
Palandet m 1
Lantbruk m 1
Kedjehus m 1
Hyreslagenhet - —— )5
Gard m 1
Bostadsrattslagenhet m— 10

0 10 20 30 40 50 60 70
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Fraga 7: Boendeform (Onskemal).

Hur skulle du vilja bo?

villa I 45

Trygghetsboende/seniorboende NN 1
Radhus NN 15
Markldgenheter med egen ingang Wl 1
Kedjehus B 1
Hyreslagenhet NN -
Bostadsrttslagenhet (NN 14

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fraga 8: Ar Sala en bra kommun att dldras i?

Tycker du att Sala kommun ar en bra kommun att
aldras i?
45 41
40
35
30
25
20
15
10 8
5 _
0

Ja Kan inte avgora Nej Tveksam

40

34
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Fraga 9. Vad behover utvecklas?

(Nedan redovisas antal svar per kategori av totalen som svarat, 123kommentarer)

e Aldreomsorg 58/123
e Bostader 55/123
e Evenemang, aktiviteter och utbildningar 47/123
e Kollektivtrafik och vagar 32/123
o Mojlighet till traffpunkter/motesplatser 30/123
e Modjligheter till gemensamma maltidsmiljoer 30/123
e Mojlighet till arbete/sysselsattning for dldre 29/123
e Tillganglighet till byggnader/utemiljoer 20/123
e |nformation 16/123
e Kaninte avgora 9/ 123

Ovrigt:

Stodgrupp for personer/narstaende i kunskap om demens. Friskvardskontroller f6r dldre.
Uppsodkande verksamhet for personer 6ver 80 ar.

Allas lika varde borde vardesattas hogre.

Viktigt med kunskap och bemotande fran personal.Hjalp med matlagning i hemmet och inkop av
mat. Samma personal (Kontinuitet).
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1.6 Lokala politiska mal for Vard- och Omsorgskontoret

Enligt Socialtjanstlagens (SoL) mal ska alla dldre kunna bo kvar sa lange som méjligt i sitt ordinara
boende och det ar en utgangspunkt for de riktlinjer for bistdndsbedémning av insatser som &r
beslutade for Vard- och omsorgskontoret. Insatserna ska stddja till sjalvstandighet, trygghet och
vdlmaende. Det medfor stora krav pa verksamheterna att mota individen utifran den enskildes
situation, finna vagar for samarbete, nyttja varandras kunskaper och erfarenheter samt att alltid
satta den enskilde individens behov i centrum. Den lokala malbilden &r i enlighet med nationella
riktlinjer och evidensbaseradestrategier och ar grundlaggande i arbetet med Aldreplanen.
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2.FRAMTIDSSTRATEGI/UTVECKLINGSSTRATEGI

For att strukturera arbetet med att ta fram en plan for Sala kommuns &ldre togs en modell fram

dér vision, mal och fokusomraden tillsammans leder arbetet framat. Att na visionen utgor syftet
med Aldreplanen. Om maélen uppnéas mojliggérs visionen. Fokusomraden syftar till att mojliggéra
maluppfyllelse genom insatser som sker inom dem.

2.1 Vision och mal
Vision och mal bygger pa lokala mal, nationella riktlinjer och omvarldsanalyser.
Vision

Visionen bygger pa Folkhdlsomyndighetens arbete kring dldre samt rad ochrekommendationer
fran saval Socialdepartementet! som Socialstyrelsen.? Visionen ar forenlig med de lokala politiska
malen for Vard- och omsorgskontoret i Sala kommun.

De demografiska forutsattningarna kommer att innebara att det om nagra ar inte finns personal
sa det racker for att tacka upp det 6kande behovet. For att mota det krévs flera insatser.
Kvarboende i ordinart boende behdver mojliggbras i hogre utstrackning, aldreomsorgens arbete
maste effektiviseras och utvecklas och dldre maste fa forutsattningar att i sa hog utstrackning som
mojligt bevara sin sjalvstandighet. Forebyggande, framjande och tidiga insatser samt storre fokus
pa det friska maste till for att det ska bli verklighet. Med grund i det formulerades féljande vision
fér Sala kommuns Aldreplan.

Ett halsosamt aldrande
Grundlaggande mal

For att mojliggbra visionen sattes dven tva grundlaggande mal upp. De insatser och det arbete
som ryms inom Aldreplanen ska utformas sa att de bidrar till att malen uppfylls.

Malen togs fram med bakgrund i visionen. Folkhdlsomyndigheten lyfter fram WHO:s definition av
Ett hdlsosamt aldrande: Halsosamt aldrande &r processen att utveckla och uppratthalla den
funktionella formagan som mojliggér valbefinnande i dldre alder.?

Definitionen utgdr en grund for att ta fram de grundlaggande malen.
Okad sjalvstiandighet

”... processen att utveckla och uppratthalla den funktionella férmagan...”*

Ett hdlsosamt aldrande fokuserar grundlaggande pa utvecklingen och uppratthallandet av den
funktionella férmagan och ger majlighet till sjalvstandighet. Etthdlsosamt aldrande ar den process
som leder till sjdlvstandighet vilket i sin tur mojliggor ett valbefinnande.

1 Socialdepartementet 2018

2 Socialstyrelsen 2019

3 World report on ageing and health. WHO, 2015.
44 \World report on ageing and health. WHO, 2015.
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Med 6kad sjalvstandighet som grundlaggande mal finns mojligheten dels till ett hdlsosamt
aldrande, dels till l6sningen pa de utmaningar den framtida demografin innebar.

Okat vilbefinnande

"Halsosamt aldrande... mojliggor vélbefinnande i dldre alder.”> Att mojliggora valbefinnande ar
inte detsamma som att skapa det. Aldreplanens insatser och arbete kan inte skapa vilbefinnande,
men daremot kan aldre ges majligheter till det. Forutsattningarna maste finnas for att det ska
vara mojligt. Aldreplanen har som grundlaggande mal att bidra till att skapa férutsattningar

2.2 Fokusomraden

Fokusomraden & omraden som bidrar till att de grundldggande malen uppnas. Omradena togs
fram i samrad med fokusgrupper och ledningsgrupper med stéd av Socialdepartementets
skrivelse och Socialstyrelsens ldgesrapport och riktlinjer. Omradena anses ha avgérande effekter
for ett hdlsosamt aldrande och inom respektive omrade kommer konkreta utvecklingsinsatser att
lyftas, med syfte att uppna de grundlaggande malen. Syftet med fokusomradena ar att skapa en
struktur for inom vilka omraden insatser bor arbetas fram. En del insatser och fokusomraden hor
samman och kan ga in i varandra. Fokusomraden &r:

Kvalitativ och resurseffektiv dldreomsorg

o Tillganglighet och delaktighet

e Forebyggande, framjande och tidiga insatser
e Socialt och meningsfullt liv

e Attraktiva och varierade boendeformer

e Digitalisering och valfardsteknik

5 World report on ageing and health. WHO, 2015.
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3. KVALITATIV OCH RESURSEFFEKTIV
ALDREOMSORG

3.1 Rekryteringsstrategi

Socialdepartementet gor bedomningen att tillgangen pa vard- och omsorgspersonal kommer att
ligga kvar runt dagens niva®, behovet av personal kommer dock, pa grund av den demografiska
utvecklingen, att 6ka markant. Redan idag upplever manga verksamheter inom dldreomsorgen i
Sala kommun att rekryteringsprocessen ar en utmaning dar det ar svart att fa tag i tillrackligt med
personal med ratt kompetens for verksamhetens behov.

Utmaningen framat ligger dels i att rekrytera nyanstallda, dels i att ta vara pa den personal som
redan ar verksam inom Vard- och omsorgskontoret. | Aldreplanen delas utmaningarna upp i
rekryteringsstrategi (att rekrytera nya anstallda att arbeta inom vard och omsorg) och
resursférdelning (att behalla den personal som redan ar verksam och att fa dem racka till mer).

SKR har i sin rekryteringsrapport for 2018 tagit fram forslag for att mota de utmaningar som
vantar kring rekrytering inom vilfarden.” De lagger fram niorekryteringsstrategier.?

MOT
REKRYTERINGS-
UTMANINGEN

VISA

HARRIAR

MOSLIGRETER

Nagra av dem handlar om att effektivisera och ta vara pa de resurser som finns, och nagra
fokuserar pa hur nyrekryteringen bor fokuseras for att lyckas mota utmaningarna pa basta satt.
Strategierna, i kombination med lokala atgarder, dr en god utgangspunkt forrekryteringsarbetet
framat i Sala kommun och efter anpassning till lokala forutsattningar kan Sala rusta sig val infor
framtidens 6kade behov.

6 Socialdepartementet 2018:14
7 SKL 2017 Sveriges viktigaste jobb finns i vélfdrden. Rekryteringsrapport 2018.
8 SKL 2018:33
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Ledningsgruppen for Vard- och omsorgskontoret bor i samverkan med aktuella organisationer
inom kommunen se 6ver potentiella insatser kring féljande fokusomraden som visat pa goda

resultat
[ ]

for okad rekrytering.®
Mojligheten till utbildning i hemkommun, som finns i Sala
Marknadsféring av yrken inom vard och omsorg
Insatser for att gora yrken inom vard och omsorg mer attraktiva

Insatser for att bredda rekryteringen, locka fler man till varden for att 6ka
mangfalden och minska den ojamna konsfordelningen

Insatser for att bredda rekryteringen, arbeta i samrad med 6vriga
organisationer for att ta vara pa kompetensen hos nyanldnda

Insatser for att bredda rekryteringen, fordela kompetensen mer effektivtfor
att skapa nya jobb med andra behovskrav pa t.ex. utbildning

3.2 Resursfordelning

Den andra delen av rekryteringsutmaningen handlar om resursférdelning och resurseffektivitet.
Effektivisering av resurser gar att gora pa flera omraden. De strategier som visat goda resultat
kring resurseffektivisering kan sammanfattas i féljande punkter:1°

Okad sysselsattningsgrad — om deltidsanstillda ges méjlighet och motivation att éka sin
sysselsattningsgrad behovs farre antal nyanstéllda. 2018 pabdrjades en pilot om ratten till
heltid i Sala kommun inom funktionsnedsattningsomradet och 2021 inférdes det inom
resten av Vard- och omsorgskontoret. Sen dess erbjuds alla heltidsarbete inom kontoret.

Oka méjligheterna till karridrsutveckling — att utveckla sin karridr handlar om s& mycket
mer &n att bli chef. Att 6ka mojligheterna for nya ansvarsomraden, nya spetskompetenser
eller mer ansvarstyngda arbetsuppgifter, bidrar till personlig utveckling och gor yrket mer
attraktivt och mer stimulerande.

Underlatta god loneutveckling — ndr konkurrensen om arbetskraften arhard
maste arbetsgivare erbjuda konkurrenskraftiga I6ner for att lockanya
anstallda, men ocksa ha en val strukturerad I6neutveckling dar prestationer,
engagemang och lojalitet bel6nas for att motivera personalen att fortsatta
sitt jobb pa arbetsplatsen.

Skapa engagemang — engagerade medarbetare ar mindre sjuka, mer positiva till
sitt yrke och sin arbetsplats och mer angeldgna om att jobba heltid. Dessutom
bidrar det till att anstallda blir ambassadorer for sitt yrke och sin arbetsplats,
vilket i sin tur kan locka fler att arbeta inom vard och omsorg.

Effektivisera verksamheterna — saval verksamhetsstrategiska insatser som
digitalisering och teknik bidrar till att arbete effektiviseras och mojliggor for
personalen att bidra i hogre utstrackning i sitt dagliga arbete.

° Egna lokala forslag samt f6rslag fran SKL 2018
10 Egna lokala forslag samt forslag fran SKL 2018
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Utvecklingsmdjligheter

o Mojliggor att frisatta resurser for att 6ka forutsattningarna for
resurseffektivisering pa lang sikt

3.3 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del i att motivera personal att fortsatta arbeta inom Vard- och
omsorgskontoret samt att forse verksamheterna med en bred kompetens och hog kvalitet. Idag
sker en stor del av baspersonalens kompetensutveckling genom Vard- och omsorgskontorets
Kompetenscentrum.

Kompetensutveckling kan se ut pa olika satt:

e Forelasningar om for yrket och/eller inom verksamheten relevanta amnen
e Kurser inom yrkes- eller verksamhetsomradet

e Vidareutbildningar sa som specialistutbildningar

e Internutbildningar om for yrket och/eller verksamheten relevanta dmnen

e Utdkade ansvarsomraden inom sin yrkesroll

Kompetensutveckling inom Vard- och omsorgskontoret ar mer strukturerad sen 2020 da ESF-
projektet Kompetenscentrum lade grunden for en digital larandeplattform foér kontoret. Efter
projektets slut tillsattes en funktion, kallad kompetenssamordnare, for kontoret och som ansvarar
for forvaltning och utveckling av Kompetenscentrum genom att omvarldsbevaka, samordna, ta
fram och genomféra webbaserade och fysiska utbildningar samt riktade
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och personal.

Kompetenscentrum arbetar for larande arbetsplatser inom Vard- och Omsorgskontoret dar
medarbetare ges forutsattningar att utveckla en reflekterande och I6sningsinriktad kompetens.
For att framja ett gemensamt larande pa arbetsplatsen, ett sa kallat arbetsplatsidrande, behovs
en struktur som gor det majligt. Det handlar om att anvanda verktyg och hitta former for att dela
kunskap och implementera den for att sedan folja upp, lara och utveckla. Exempel pa verktyg som
tagits fram inom kontoret dr Behovsanalys- och handlingsplan for kontinuerlig
kompetensutveckling och Kompetensutvecklingsmodell for underskoterska, vardbitrade,
stodassistens, stodpedagog och boendestodjare.

Den digitala plattformen innehaller en utbildningskatalog med ett attiotal webbaserade
utbildningar samt verktyg for chefer och medarbetare. Kompetensutveckling genom Vard- och
omsorgskontorets Kompetenscentrum bygger pa evidensbaserad kunskap och har ett pedagogiskt
upplagg som framjar att kunskap blir till kompetens, som sedan omsatts i praktik och leder till
stod av god kvalitet for den enskilde.
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Utvecklingsmojligheter

Kompetensutveckling spelar stor roll for arbetsmiljo, personlig utveckling och karriarsutveckling.
Kommunen bér mojliggéra kompetensutveckling pa bred front. Sa val vikarier som
tillsvidareanstallda maste fa forutsattningar att kompetensutvecklas och utbildas och kommunen
bor ha ett langsiktigt perspektiv snarare dnatt se till direkta kostnader.

Forslag:

e Fortsatta arbeta utifran ett arbetsplatslarande och ta vara pa befintlig
kompetens inom verksamheterna och mojliggérspridning av den kunskapen.

e Uppmuntra till vidareutbildning pa olika nivaer, gor det mer attraktivt att till
exempel som vardbitrade utbilda sig till underskoterska.

e Vidareutveckla arbetet med internutbildningar om exempelvis
rehabilitering, demensvard, palliativ vard, delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter, dokumentation, vardegrundsarbete och
arbetsmiljoarbete.

3.4 Kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister anvands inom halso- och sjukvarden och innehaller individbaserade
uppgifter om problem, diagnos, behandling och resultat for olika sjukdomstillstand. Syftet med
insamling av uppgifter till kvalitetsregister ar dels kvalitetssakring av vardatgarder, dels underlag
till forskning inom omradet.

Nationellt pagar satsningar for utveckling av automatiserad digital overforing fran
primdrdokumentation i journal till de nationella registren.!!

Vard- och omsorgskontoret ar idag anslutet till fyra nationella kvalitetsregister vilka anvands i
varierande utstrackning inom den kommunala halso- och sjukvarden. Senior Alert, Svenskt register
fér beteendemdssiga och psykiskasymptom vid demens (BPSD-registret), Svenska Demensregistret
(SveDem) och Svenska Palliativregistret.*?

Utdver de nationella kvalitetsregister som ndmns ovan deltar Vard- och omsorgskontoret dven i
nationella matningar som Svenska HALT® och regionala kvalitetsregister (Region Vastmanland)
avseende basala hygienrutiner och kladregler samt matning av vardrelaterade infektioner i
samverkan med Smittskyddsenheten och Vardhygien, Region Vastmanland.

Vard och omsorg har ett viletablerat och strukturerat arbete med inrapportering till
kvalitetsregister (Senior alert, Palliativregistret, SweDem) inom sarskilt boende och
korttidsboende for dldre. Arbetet med breddinférande och implementering av BPSD pagar.

11 https://skr.se/download/18.6780fd1a1906d3e97c¢137923/1720171703971/%C3%85rsrapport Nationella kvalitetsregister
2020-2023.pdf
12 Socialdepartementet 2018: 28
13 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vardhygien-och-vardrelaterade-infektioner/svenska-halt/
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Inom verksamhetsomrade Hemtjanst och Hemsjukvard arbetas det frimst med SveDem och
Palliativregistret. Riskbedomningar (fall, nutrition, trycksar, munhalsa och blasdysfunktion) och
skattningar av beteendemassiga och psykiska symtom vid demens goérs vid behov, men inget
strukturerat 6vergripande arbetssatt finns i dagslaget. Det samma géller for
funktionsnedsattningsomradet och da framfor allt for de som omfattas av LSS (Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade).

Utvecklingsmajligheter

Sala kommun far effekter av inrapportering pa individniva, framfor allt via Senior Alert som idag
anvands som verktyg for riskbedomning. Ett fortsatt arbete med utveckling av arbetssatt kring
nationella kvalitetsregister och analyser av inrapporterade uppgifter bor géras. Genom god
tackningsgrad ges kommunen majlighet att folja utvecklingen inom dldreomsorgen. Dels utifran
kvalitet, dels utifrdn de behov och de utmaningar som dldreomsorgen star infér med en aldre
population.

Utmaningen fér verksamheterna ar den dubbeldokumentation som idag behdver goras for varje
kvalitetsregister. Genom en automatiserad 6verforing fran primardokumentation mojliggors en
hogre tackningsgrad och darmed ett mer tillforlitligt material i kvalitetsregister.

e  Mojliggéra samverkan inom Vard- och Omsorgskontorets verksamheter for
utbyte av kunskap, erfarenhet och arbetssatt samt analys av data fran
nationella kvalitetsregister.

e Implementera Senior Alert i hemtjansten och inom
funktionsnedsattningsomradet.

e Samverka med Region Vastmanland och forvaltning for sammanhallen
journal for att mojliggéra automatiserad dverforing av uppgifter fran primar
journal till kvalitetsregister.

e Se Over mojlighet att ansluta Sala kommun till ytterligare kvalitetsregister
som till exempel Rikssar.

o  Mojliggdra kompetensutveckling inom kvalitetsregister for chefer och
omvardnadspersonal inom Vard- och omsorgskontoret.
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4. TILLGANGLIGHET OCH DELAKTIGHET

Aldreplanens innehall behéver vara tillgangligt fér medborgarna. Information om insatser och
atgarder behdver nd malgruppen for att delaktighet ska kunna uppnas. Deltagande i Aldreplanens
insatser ar avgorande for att de ska bidra till maluppfyllelse. Ett engagerat motivationsarbete kan
behodvas.

Att individen ar delaktig i sitt stod eller sin vard utifran sina individuella férutsattningar, férmagor
och behov ar en central del i den fokusforflyttning som genomférs i den nationella reformen Nara
vard. Fokus pa tidiga insatser och 6kad tillgdnglighet till insatser ar dven en viktig del i forslaget till
ny Socialtjanstlag. Delaktighet i stéd och vard behandlas i kapitel 5.

4.1 Ett aldrevanligt Sala

For att gora Sala kommun aldrevanlig kravs forst och frimst samverkan inom kommunen.
Samhallsbyggnadskontoret har ett stort ansvar, likasa Vard- och omsorgskontoret, Kultur- och
fritidskontoret samt Tekniska kontoret. Grundtanken med en aldrevanlig stad eller kommun ar att
utveckla och planera samhallen med hansyn till en vaxande aldre befolkning. Omraden som
bostadder, offentliga miljoer, gator och vagar, kollektivtrafik, aldreomsorg, méijlighet till
gemenskap och héalsoframjande verksamheter ar exempel pa vad som bidrar till en aldrevanlig
stad eller kommun. Det &r i linje med Aldreplanens mal.

God samverkan ar centralt. For att skapa ett dldrevanligt samhalle behéver samhallets delar
samarbeta emot gemensamma mal och aldres 6nskemal behéver uppmarksammas och inga i
stadsplaneringen.

Utvecklingsmojligheter

For att skapa samverkan kradvs ofta en driven person eller grupp med syfte att uppratta och
bibehalla samverkan genom olika diskussionsforum. Kommunikationsvagen ar ofta lang i
kommunen fran den som uppmaéarksammar ett behov till den som kan tillgodose behovet.

Forslag:

e Atgirder bor fokusera pa hur samverkan mellan kommunens verksamheter, externa aktérer
och civilsamhallet kan starkas.
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4.2 Informativ verksamhet

Socialstyrelsen belyser i sin lagesrapport fran 2019 vikten av tillgénglig vard och omsorg. Det ska
vara latt att fa kinnedom om, kontakt med och att anvanda de tjanster som vard- och
omsorgsverksamheterna erbjuder.'* Detsamma géller dven fér verksamheter, insatser och
tjdnster som tillsammans bidrar till 6kad sjalvstandighet och 6kat vdlmaende utanfér vard och
omsorg.

Informationsspridning ar en viktig del i det. Den enskilde behover fa kinnedom om vilket stéd och
vilka verksamheter som finns; kontaktvagar; och hur man tar del av eller anvander tjanster. Idag
ar Salakommuns framsta kommunikationsvag med medborgare hemsidan www.sala.se. Det dr en
bra plattform foér att samla och formedla information, men manga dldre har begransad mojlighet
att ta del av innehallet pa en hemsida.

Kommunikationsenheten ar ett stod for kommunens verksamheter i att formulera och na ut med
information riktad till olika malgrupper. Kommunikationsenheten kan dven presentera
information i andra format an det digitala, t.ex. i form av broschyrer och andra trycksaker. Kultur-
och fritidskontoret samlar idag pa ett bra satt information om sitt aktivitetsutbud, som bland
annat riktar sig till dldre, i en annonsdel i Sala Allehanda och Salabladet dar dven foreningar kan
annonsera sina aktiviteter.

Utvecklingsmajligheter

Om éldre inte far kinnedom om vilket stéd man kan fa av kommunen och det utbud som finns
eller vad civilsamhallet kan erbjuda anvands det inte i full utstrackning och kan inte bidra till nagot
resultat gallande till exempel forbattrad halsa eller meningsfull fritid.

Forslag:

e Arbetet med tillgdnglighet och informationsspridning behéver fortskrida och utvecklas.
Kommunikationsenheten ar en viktig stodfunktion och bor bland annat se 6ver
tillgangligheten i den information som riktar sig till dldre pa www.sala.se.

e Utred mojligheten till spridning av tryckt information, t.ex. pa anslagstavlor runt
om i kommunen, vid moétesplatser som t.ex. mataffarer, vid bygdegardar,
sopstationer eller liknande.

e Samverkan med civilsamhallet for informationsspridning bor utdkas.
Exempelvis genom att tjanstepersoner deltar vid soppluncher som
Svenska kyrkan anordnar och informerar om sin verksamhet eller sina
insatser.

e Utred mojligheten att tillsammans med civilsamhallet ta fram
trycksaker om aktivitets- och stédutbud som finns som t.ex. kan spridas
av hemtjansten (och darmed dven na de som ar isolerade i hemmet), i
vantrum pa vardcentraler, pa bibliotek eller liknande.

14 Socialstyrelsen 2019:96
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e Behov finns av att kunna st6tta aldre i det digitala samhallet. Exempelvis genomfors
digitala utbildningar pa Sala stadsbibliotek i Kultur- och fritidskontorets regi och
man kan aven fa praktisk hjalp med sin smartphone. Andra kommuner som
Hallstahammar erbjuder aven teknisk support i hemmet med datorer och digitala
kanaler inom TV. Utred om det kan vara aktuellt i Sala.

e Inratta ett forebyggandeteam for dldre. Teamet informerar om majliga insatser, lotsar till ratt
kontakt och har mojlighet att besluta om trygghetslarm och serviceinsatser genom férenklad
handlaggning. Forebyggandeteam for dldre kan dven arbeta uppstkande for att informera
specifika aldersgrupper om vilka insatser och stéd som finns. Mojlighet till samtal och
radgivning. Teamet kan besta av bland annat beteendevetare, arbetsterapeut och socionom.
Se behov av och majligheter till samverkan mellan olika kontor i utformandet av
forebyggandeteamet och synka om mojligt med andra férebyggande insatser i kommunal
regi. Forebyggandeteamet kan dven underlatta for anhoriga och den adldre som vardas i
kontakten med myndighetsutévningen inom individ- och familjeomsorgen (IFO).

4.3 Motiverande verksamhet

Det finns olika typer av motiverande arbete. Motiverande verksamhet i form av hembesok kan
utformas pa olika satt; som kommunala insatser eller genomforas av civilsamhallet. | Sala
kommun finns olika stodfunktioner inom civilsamhallet som exempelvis Svenska kyrkans mojlighet
till samtal med diakoner eller samtalsstod genom Talk2me?!> som drivs av Vasteras stadsmission.
Studieférbundet vuxenskolan genomfoér samtalsgrupper for seniorer om existentiell halsa. Pa
Roda Korsets Kupan och andra verksamheter finns maojlighet for aldre till en meningsfull
sysselsattning genom att arbeta som volontar. Kommunen och civilsamhallet bidrar tillsammans
till minskad ensamhet och isolering, 6kad tillganglighet till stod, delaktighet i samhallet samt
forbattrat valmaende. Utmaningen ligger i att na de som mar samst och har svart att lamna
hemmet, eftersom uppsokande arbete férsvaras av sekretess- och forsakringsskal.

Det finns behov av att vidareutveckla motiverande verksamhet inom kommunens befintliga
verksamhet. Vard- och omsorgskontorets verksamheter traffar dagligen dldre som ar i behov av
motiverande verksamhet. Att géra motiverande verksamhet till en naturlig del av det dagliga
arbetet inom Vard- och omsorgskontoret kan leda till goda méjligheter for den enskilde att uppna
okad sjalvstandighet och 6kat valmaende.

Utvecklingsmajligheter

Behov av kompetensutveckling inom motiverande verksamhet inom Sala kommun bor utredas.
Om personal som arbetar med aldre har god kdannedom om vilka méjligheter dldre har i
kommunen samt god kunskap om motiverande verksamhet 6kar maéjligheterna till delaktighet.

Forslag:

e Civilsamhallet ar viktigt for att dldre ska fa maojlighet till aktiviteter som bidrar till
Okad delaktighet och minskad isolering. Kommunen bér ha en uppmuntrande och
bejakande attityd tillsamverkan.

15 www.talk2me.se
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e Arbeta for att vacka bade internt och externt engagemang kring motiverande
verksamhet med malsattningen att 6ka delaktighet blandaldre, vilket bidrar till
att nd Aldreplanens mal.

5. FOREBYGGANDE, FRAMJANDE OCH TIDIGA INSATSER

Vuxna personer, inklusive dldre som lider av sjukdom, har en fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning eller som &r drabbade av social sarbarhet I6per hogre risk for
komplikationer av ohélsosamma levnadsvanor®®. Det &r viktigt att prioritera férebyggande arbete
i syfte att framija ett friskt dldrande och motverka ohdlsosamma levnadsvanor.

Att individen ar delaktig i sitt stéd eller sin vard utifran sina individuella férutsattningar, formagor
och behov ar en central del i den fokusforflyttning som genomfoérs i den nationella reformen Nara
vard. Aven i forslaget till en ny Socialtjanstlag, som férvintas trada i kraft 2025, finns en fokus pa
tidiga insatser och 6kad tillganglighet till insatser bland annat genom att sdanka trésklarna och att
kunna na invanare tidigt, innan problem vaxt sig stora.

Det ar ett gemensamt ansvar for kommunens verksamheter att mota individer utifran den
enskildes situation och att hitta satt for aktivering och stéd samt att samarbeta pa ett satt som
gynnar de dldre medborgarna.

Vard- och omsorgskontorets verksamheter har delvis infort IBIC (individens behov i centrum), dér
man hittar vagar for samarbete, nyttjar varandra kunskaper och erfarenheter. Individen far
mojlighet att stdrka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och delaktighet.”

Utvecklingsmojligheter

¢ Implementera IBIC (individens behov i centrum) dven pa utférarsidan inom Vard- och
omsorgskontoret.

5.1 Fysisk aktivitet

Vérldshalsoorganisationen (WHO) framhaller att alla vuxna, fran 18 ar och uppat boér vara fysiskt
aktiva varje dag.'® Personer 65 ar och aldre bor ocksa trana balans, styrka och rorlighet, samt
utfora pulshdjande aktiviteter varje vecka. Langa perioder av stillasittande bor brytas och ersattas
av nagon form av fysisk aktivitet. Personer med funktionsnedsattning eller sjukdomstillstand bor
vara sa aktiva som deras tillstand medger.*® Fysisk aktivitet bidrar till 6kat valmaende och
mojliggor sjalvstandighet samtidigt som det forebygger bland annat fallrisk och undernaring.

16 Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-6-24.pdf

17 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/aldre/individens-behov-i-centrum/

18 Folkhdlsomyndighetens rekommendationer kring fysisk aktivitet: https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-
levhadsvanor/mat-fysisk-aktivitet-overvikt-och-fetma/fysisk-aktivitet-och-stillasittande/riktlinjer-och-rekommendationer-for-

fysisk-aktivitet-och-stillasittande/rekommendationer-for-fysisk-aktivitet-och-stillasittande/

19 Folkhilsomyndigheten https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/ef15f23c5be6408aacc160accde92722/framia-
fysisk-aktivitet-och-minska-stillasittandet-riktlinjer.pdf
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Fysisk aktivitet motverkar daven depression, och traning i grupp minskar dven risken for depression
relaterat till ensamhet.2° Aldre personer har god effekt av fysisk aktivitet och det &r aldrig fér sent
att borja trana. Genom fysisk aktivitet kan aldersrelaterad sjukdom férebyggas och sjukdomar och
skador behandlas.?*

Inom haélso- och sjukvarden kan Fysisk aktivitet pa recept (FaR) anvdandas som behandlingsmetod,
i syfte att motivera enskilda att komma i gdng med fysisk aktivitet, traning eller 6kad grad av
aktivitetsniva.??

Utvecklingsmojligheter

Att borja med fysisk aktivitet ar aldrig for sent, och att vara fysiskt aktiv i liten grad ar battre an att
vara helt inaktiv. Oavsett tidigare eller nuvarande fysisk férmaga och aktivitetsniva bor
kommunens samtliga verksamheter verka for att tillgangliggora for fler att vara sa fysiskt aktiva
som mojligt. Intresseorganisationer och privata aktorer inom sport och fritid ar viktiga for
samhallets hélsa i stort och bor darfor daven raknas med och bjudas in till fragor avseende aldres
tillganglighet till fysisk aktivitet.

Forslag:

e Vard- och omsorgskontoret verksamheter bor aktivt arbeta for att mojliggora
fysisk aktivitet i vardagen for alla dldre oavsett boendeform och funktionsniva.

e Sambhallsbyggnadskontoret, Tekniska kontoret, Kultur- och fritidskontoret och
Vard- och omsorgskontoret bor samverka for att ge alla dldre i samhallet
likvardig tillganglighet till fysisk aktivitet.

e  Kultur- och fritidskontoret bor utreda mojligheter och forutsattningar till
utdkad samverkan med civilsamhallet for att framja och tillgangliggora fysisk
aktivitet for aldre.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden bor utreda behov, mojligheter och
forutsattningar att implementera FaR som metod.

5.2 Funktions- och aktivitetsbevarande aldreomsorg

Aldreomsorgen behéver férandra sitt arbetssitt och arbeta med storre fokus pa férebyggande
insatser. Dels for att astadkomma en mer effektiv vard, dels omsorg men aven for att den aldre
ska fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv.?3

Vanligen anvands begreppet rehabiliterande férhallningssdtt for att beskriva ett halsoframjande
arbetssatt inom dldreomsorgen. Rehabilitering ar en reaktiv halso- och sjukvardsatgard och
genom att anvdnda begreppet funktions- och aktivitetsbevarande éldreomsorg riktas i stallet
fokus till ett proaktivt och halsoframjande forhallningsatt i hela dldreomsorgen.

20 Folkhdlsomyndigheten https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/bab7ecf7462e444c9bd2c14ac2c5eaed/utblick-
folkhalsa-fysisk- traning-bland-aldre.pdf

21 FYSS 2021 https://www.fyss.se

22 FYSS 2021 https://www.fyss.se/wp-content/uploads/2022/06/Kapl.9.FaRpdf.pdf

23 Regeringskansliet (2017). Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan. Regeringens skrivelse 2017/18:280
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Omstallningen mot Néra vard?* och den nya Socialtjdnstlagen belyser vikten av férebyggande
insatser. Genom att arbeta med insatser for att framja sjalvstandighet kan vi minska behov av
insatser fran socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.

Aktivt teamarbete (legitimerad personal, omvardnadspersonal och bistandshandlaggare)
mojliggor att tidigt identifiera risker i den aldres vardag, funktionstillstand och miljo.

Tillsammans med den dldre satts mal upp, forutsattningar skapas och insatser planeras och utfors
sa att den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som mojligt.

Arbete med mer riktade insatser som tex grupptraning pa dagverksamhet fér personer som har
behov av rehabilitering och aven riskerar ofrivillig social isolering i hemmet pagar.

Utvecklingsmajligheter

Den aldre populationen har idag fler och mer komplicerade och omfattande behov av socialtjdnst,
inklusive insatser inom ramen for LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade), och
halso- och sjukvard i hemmet. For att klara av framtidens utmaningar med mindre resurser och
farre medarbetare inom vard och omsorg, behover arbetssatt ses 6ver, bland annat i samband
med hemgang efter sjukhusvistelse. Dels i syfte att minska belastningen pa sjukhusen, som en del
i omstallningen till Nara vard, dels som en del i att mota den aldrande befolkningens behov.

Intensiva insatser med rehabilitering och omvardnad i hemmet efter utskrivning fran
sjukhusvistelse ger mojlighet till funktions- och aktivitetsbevarande insatser och har visat sig
minska behovet av insatser fran hemtjanst och kommunal halso- och sjukvard samt
aterinlaggningar over tid.

Forslag:
o Utveckla ett arbetssatt med teambaserad hemtagning efter sjukhusvistelse.

o Utveckla arbetssatt med tidigt uppsékande hembesék med bedémning av
arbetsterapeut i samband med ansékan om insatser fran socialtjansten.

For att mojliggora ett forandrat arbetssatt behdver Vard- och omsorgskontoret ha en tydligt fokus
och tydliga mal som genomsyrar alla verksamheter. Att arbeta funktions- och aktivitetsbevarande
ar nagot som sker i vardagen. For att mojliggoéra det behovs kompetensutveckling:

e Tydliggora det funktions- och aktivitetsbevarande forhallningssattet i tex.
verksamhetsplaner, mal, riktlinjer och rutiner.

o Tillgangliggdra intern utbildning i funktions- och aktivitetsbevarande arbetssatt genom
att utnyttja den kompetens som redan finns i organisationen.

24 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
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5.3 Fallprevention

Fallolyckor &r den i sarklass vanligaste olyckstypen bland dldre. | aldersgruppen finns majoriteten
av de fall som resulterar i en fallskada som kraver sjukvard och 9 av 10 fallskador som leder till
dodsfall aterfinns har.2> 26

Sala kommun ligger pa samma niva av antal fallskador fér personer >80ar som o6vriga riket i
genomsnitt.?’

Fallskador bland personer 80+, 3-4rsm, antal/100 000 inv @ Alla kommuner v
Ar: 2022

8000
7 000
6000 Riket: 5746

5000

Sala: 5733

En rapport fran Socialstyrelsen visar att fallpreventivt arbete gynnar kommuner ur ett
hilsoekonomiskt perspektiv. Med enkla forebyggande atgarder i aldersgruppen >65 ar ses stora
vinster bade for den enskilde och for samhallet.?®

Fall som leder till sjukhusvard skapar ett lidande for individen men kostar dven kommunen stora
resurser pa grund av det 6kade vardbehovet som ofta tillkommer.

Pa Kunskapsguiden?? finns samlat material om fallpreventivt arbete fran bland annat
Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten. Ett strukturerat och evidensbaserat arbete visar
forskningen ha goda resultat for att minska antalet fallolyckor.

En fjardedel av Sala Kommuns invanare dldre dn 80 ar hade ar 2022 kommunala insatser i form av
sarskilt boende eller hemtjanst. Det ar sdledes manga av de dldre i kommunen som inte har
kontakt med kommunen via Vard- och omsorgskontorets verksamheter.

Vard- och omsorgskontoret arbetar idag strukturerat inom sarskilt boende och
korttidsverksamheten med teambaserade riskbeddomningar for bland annat fall.

Samtliga dldre i de verksamheterna skattas arligen och 2023 hade ca 83 % risk for fall. 98 % av
dem hade fallférebyggande atgardsplaner.3°

25 Socialstyrelsen 2019
26 Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan. Socialdepartementet, 2018

https://www.regeringen.se/contentassets/faebe5c0bff14b9fb7cd9df7625d2e10/framtidens-aldreomsorg--en-nationell-

kvalitetsplan-2017 18 280.pdf

27 Oppna jamforelser, Kolada: https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16752&report=206198
28Socialstyrelsen 2022b
29 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/fallolyckor-och-fallprevention/

30https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=5F49B4A482B3B73A4F8B5DA6FE715FD2.senioralertpublik.neptunu
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| ordindrt boende anvands evidensbaserade metoder for fallférebyggande atgarder men det finns
idag inga beslut om strukturerat arbetssatt gallande riskbedomningar och tidiga fallpreventiva
atgéarder.

Kultur- och fritidskontoret har sedan manga ar arbetat med seniordagar dar fallprevention varit
en del av programmet. Exempel pa aktiviteter ar "Balansera mera”, en nationell satsning fran
Socialstyrelsen. Det finns vinterbroddar till dldre besdkare pa Traffpunkten att lana. Sedan 2023
erbjuds fysisk grupptraning for alla dldre som 6nskar komma i gdng, med fokus pa benstyrka och
balans.

Utvecklingsmajligheter

SKR belyser vikten av att stdlla om fran reaktiv till proaktiv och halsoframjande vard och omsorg,
som ett led i omstallningen mot Né&ra vard.3! De arbetssatt som finns idag inom vard och omsorg
ar reaktiva, med andra ord har medborgaren redan en kontakt med den kommunal halso- och
sjukvarden eller socialtjansten innan insatser paborjas.

Fér att nd malen 6kat vilbefinnande och sjélvstandighet i Aldreplanen ar det viktigt att dka
medvetenhet hos medborgare om fallprevention, fall och fallrisker. Darfér behoévs ett proaktivt
forhallningssatt till fallprevention. Kunskap och material finns redan samlat pa Kunskapsguiden
och kommunens framsta uppgift bor vara att sprida kunskap och utveckla strukturerade
arbetssatt.

Fysisk aktivitet samt funktions- och aktivitetsbevarande arbetssatt som namnts i tidigare kapitel ar
viktiga delar i det fallpreventiva arbetet.

Forslag:

e Utveckla samverkan mellan Kultur- och fritidskontoret och Vard- och omsorgskontoret i
syfte att utveckla proaktiva och halsoframjande arbetssatt med information till
medborgare om fallrisker och fallférebyggande atgarder.

o Samverkan mellan kommunen och Regionens primarvard foér att identifiera individer
med behov av fallpreventiva atgarder i tidigt skede.

e Vard- och omsorgskontoret bér arbeta for att implementera teambaserat strukturerat
arbetssatt kring fallriskbedomning i ordinart boende, med hjalp av tex. Senior alert.

5.4 Kost och nutrition

Goda kostvanor och naring ar en forutsattning for god livskvalitet och for att forebygga sjukdomar
men det ar ocksa en forutsattning for att andra medicinska behandlingar ska ha god effekt, tex
sarlakning eller aterhamtning efter allvarlig sjukdom. Manga sjukdomar for ocksa med sig ett dkat
naringsbehov. Forskning visar att dldre personer med undernéaring oftare besdker sjukvarden och
aven har langre behandlingstider dn personer med god nutritionsstatus.3?

Livsmedelsverket patalar i sina riktlinjer maltidens betydelse for livskvalitet. Maltiden ar mer an

31 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
32 Socialstyrelsen 2023
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bara naring och nutrition, den bidrar till socialt sammanhang och gemenskap3? (se kapitel 6.2 for
mer om maltidsmiljé och social gemenskap).

Socialstyrelsens kunskapsstod riktar sig framst till de individer som besoker varden eller har stod
av kommunal hélso- och sjukvard eller socialtjanst men beskriver ocksa vikten av att tidigt
identifiera risker for undernaring av narstaende och personer i den adldres omgivning.

2022 kom Socialstyrelsen med nya foreskrifter och allménna rad for forebyggande av och
behandling vid undernaring3*, foreskrifterna kravstéller att verksamheter inom hemtjanst, sarskilt
boende och LSS boenden och inom socialpsykiatrin ska ha rutiner for att forebygga och behandla
undernaring. Ansvaret ar delat mellan socialtjansten och den kommunala och regionala
primarvarden.

Maltidsenheten pa Tekniska kontoret arbetar i enlighet med Livsmedelsverkets riktlinjer for
maltider i dldreomsorgen3® och planerar maltiden ur ett helhetsperspektiv i enlighet med
maltidsmodellen.3®

| Sala kommun finns en &ldre vdgledande policy?” for aldreomsorgens maltider som fokuserar pa
maltider inom sarskilt boende for dldre. Det finns dven en rutin for att férebygga undernaring som
utgar fran hilso- och sjukvardens ansvar inom SABO, Hemtjénst, LSS och Socialpsykiatri.

Livsmedelsverket sammanstéller statistik om dldreomsorgens maltider32 3° och vid genomlysning
hittades inga lokala mal for Sala kommuns aldre avseende hallbara maltider och miljo.

Maltidsenheten tittar regelbundet pa klimatpaverkan, ekologiska och narproducerade inkdp och
for bland annat svinnstatistik. Maltidsenheten rapporterar kvalitativa mal och maluppfyllelse
inom sina verksamheter men det finns ingen strategi fér uppféljning av kvalitativa matbara mal
tillsammans med Vard- och omsorgskontoret.

Forutsattningarna for att uppna god kost och nutrition inom sarskilt boende och dagverksamhet
ser av naturliga skadl mycket annorlunda ut jamfort med aldre i ordindrt boende. Boenden och
dagverksamheter har en stérre mojlighet att koncentrera insatser kring mat och nutrition till en
plats och bedriva mer av en restaurangverksamhet an vad till exempel hemtjanst har. |
Hemtjansten kommer “matgéasterna” inte till verksamheten utan maten ska i stéllet tillagas och
serveras i det egna hemmet vilket staller andra utmaningar i arbetet med att skapa en trivsam och
halsoframjande matmiljo (se kapitel 6:2).

33 Maltider i dldreomsorgen (livsmedelsverket.se)

34 HSLF-FS 2022:49 (socialstyrelsen.se)

35 Méltider i aldreomsorgen (livsmedelsverket.se)

36 Maltidsmodellen (livsmedelsverket.se)

37VOO - Mat - Riktlinjer for maltider inom Vard och Omsorg.docx

38 Fakta - Aldreomsorgens maltider (livsmedelsverket.se)

39 maltider-i-aldreomsorgen-resultat-redovisade-per-kommun-2021.xlIsx (live.com)
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Utvecklingsmojligheter

Forskningen redogor tydligt for vikten av att tidigt identifiera risken for undernaring, den stora
utmaningen ar att manga av Sala kommuns aldre inte har kontakt med dldreomsorgen eller
mojlighet att besoka kommunala restauranger. Maltidsenheten har inte uppdraget att
tillhandahalla matlador, vilket 76 % av landets kommuner gor.4°

Styrande dokument for férebyggande och behandling av undernaring behover revideras inom
Vard- och omsorgskontorets verksamheter med grund i de nya foéreskrifterna och den senaste
forskningen, men det forutsatter ocksa ett nytt arbetssatt utifran socialtjanstens ansvar.
Nuvarande rutin utgar fran halso- och sjukvardens ansvar. En samverkan med vardcentraler for
att tidigt identifiera risk for undernaring hos aldre individer som inte redan har en etablerad
kontakt med kommunal halso- och sjukvard eller socialtjanst.

Samhallsstrukturerna har dndrats mycket fran bondesamhalle till industri och idag
konsumentsamhalle. Det medfér dndrade matvanor och 6nskemal om maltidsordning,
serveringstider och menyer utifran individuella preferenser.

Forslag:

e Se Over mojligheten att rekrytera dietist till Tekniska kontorets
maltidsenhet.

o Tydliggora strukturer for samverkan kring kost och nutrition mellan
Tekniska kontorets maltidsenhet och enheter inom Vard- och
omsorgskontoret.

e Tydliggéra mal for uppfoljning av nutrition och maltidskvalitet for alla
verksamheter som arbetar med aldres kost och nutrition.

e Se Over externa samarbetsparter som kan bidra till att 6ka kunskaperkring kost
och nutrition fér dem som inte tar del av kommunens verksamheter.

e Revidera kommundvergripande riktlinjer och rutiner for dldres kost och
nutrition med utgangspunkt i aktuella forfattningar, forskning och erfarenhet.

e Se 6ver mojligheten att delta i - Nollunderndring (nollundernaring.se)
e Infora nattfastematningar inom dldreomsorgens verksamheter.

e Individens dnskemal, livsmoénster och forandrade vanor bor beaktas vid
planering av meny och serveringstider inom dldreomsorgen.

e Utred Tekniska kontorets maltidsenhets majlighet att tillreda naringsriktiga
matlador till personer i ordinart boende.

e Utred om maltidsenheten skulle kunna ha mer flexibla 6ppettider for att
kunna servera middag senare pa sarskilt boende.

40 Fakta - Aldreomsorgens maltider (livsmedelsverket.se)
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5.5 Psykisk ohalsa och suicidprevention

Socialstyrelsen slar i sin ldgesrapport fran 2019 fast att psykisk ohalsa bland dldre maste
uppmarksammas i hogre grad. Aldrandet i sig innebar en 6kad risk for bade fysiska sjukdomar och
psykiatriska tillstand, men aldre kan dven uppleva psykisk ohdlsa p.g.a. ensamhet eller minskat
socialt natverk. Aldre behandlas oftast med likemedelsinsatser da tillgdngen pa psykologisk
behandling for aldersgruppen ar lag.*

Det pagar I6pande arbete for att minska psykisk ohélsa i kommunens verksamheter, bland annat
genom implementering av en ny éverenskommelse for samverkan kring vuxnas psykiska ohélsa,
dar stod till ldre sarskilt lyfts fram som ett omrade som behéver utvecklas.*?

En riskfaktor som Socialstyrelsen lyfter for psykisk ohélsa ar ofrivillig ensamhet.*? Social
gemenskap, fysisk aktivitet och bra matvanor ar nagra faktorer som ér viktiga for att férebygga
psykisk ohdlsa som ingdr i Aldreplanens fokusomraden.

Psykisk ohalsa och psykiatriska diagnoser kan i varsta fall leda till suicid. Varje ar dor ca 1500
personer i suicid i Sverige. Suicid ar inte en sjukdom, utan den yttersta konsekvensen av psykisk
ohalsa och psykiskt lidande som i stunden ar outhardligt for den som ar drabbad. Ca 70 % av de
som tar sitt liv ar man.

En fjardedel av alla sjalvmord i Sverige sker i dldersgruppen over 65 ar, vars sjalvmordsrisk ar 40 %
hogre an befolkningen under 65 ar. Samtidigt har dldre personer som avlidit av sjalvmord i mycket
mindre utstrackning haft psykiatrisk vard fore eller behandling med psykofarmaka sex manader
innan sjalvmordet.**

Suicid ar ett samhallsproblem som gar att forebygga genom att arbeta systematiskt med olika
insatser for att minska risken att manniskor tar sitt liv. Det finns flera riskfaktorer dar forandrad
livssituation som t.ex. forlust av ndra anhorig eller att ga i pension, ar riskfaktorer som kan goéra
aldre sarskilt sarbara.

Paverkansfaktorer som medféljer pensionen kan dven vara en sdmre ekonomi och social isolering,
samt begransningar i livssituationen pa grund av kronisk eller funktionsnedsattande sjukdom.

Utvecklingsmdjligheter

Arbete for psykisk hélsa pagar [6pande inom kommunen. Sedan 2019 genomfors utbildningar i
Mental Health First Aid (MHFA)*. Malet ar att all personal inom Vard- och omsorgskontoret ska
ga utbildningen. Viss utbildning har dven skett av personal pa Kultur- och fritidskontoret.

Vard- och omsorgskontoret och Kultur- och fritidskontoret kan tillsammans med andra aktérer
arbeta riktat mot kanda riskfaktorer som t.ex. ensamhet och isolering och for att framja
friskfaktorer som fysik aktivitet, aktivering och att vara en del i sociala sammanhang som ingar i
Aldreplanens fokusomraden.

41 Socialstyrelsen, 2019:7
42 lansgemensam-overenskommelse-for-samverkan-om-vuxnas-psykiska-ohalsa.pdf (regionvastmanland.se)

43 Socialstyrelsen, 2019:19
44 Socialstyrelsen, 2016
45 MHFA - Forsta hjalpen till psykisk halsa | Karolinska Institutet
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Arbete pagar under 2024 med att ta fram en 6vergripande handlingsplan for suicidprevention for
Sala kommun.

Forslag:

e Kommunen samordnar interna verksamheter och civilsamhallet i att ta fram ett program till
evenemanget Tillsammans for psykisk hdlsa som anordnas i Vastmanland i oktober varje ar.
Evenemanget riktar sig till medborgarna och syftar till att 6ka kunskapen om och minska
stigmat kring psykisk ohdlsa och suicid.

e Oka kompetensen gillande psykisk ohalsa och suicid hos Vard- och omsorgskontoret genom
fortsatt utbildning av personal i Mental Health First Aid (MHFA) och Socialstyrelsens
utbildningar i bemotande.

e Oka kompetensen gillande psykisk ohilsa och suicid i andra verksamheter inom kommunen
som har aktiviteter for eller pd annat satt kommer i kontakt med aldre.

e Paborja ett strukturerat suicidpreventivt arbete inom Sala kommun.

e Hoj kvaliteten i det suicidpreventiva arbetet inom Vard- och omsorgskontoret genom att
skapa en kontorsovergripande rutin for suicidforsék och suicid samt ta fram systematiskt
arbetssatt for utredning efter suicidférsok och fullbordat suicid.

5.6 Riskbruk, skadligt bruk eller beroende av alkohol

Alkoholkonsumtionen bland dldre personer har 6kat under senare ar samtidigt som den minskar i
alla andra aldersgrupper. Den totala alkoholforbrukningen har 6kat i den aldsta dldersgruppen,
sarskilt for kvinnor. Generellt har konsumtionen stigit med 16 % de senast aren i aldersgruppen 65
— 84 3r.*¢ Aven om de 3ldre ménnen star fér den stdrsta konsumtionen av alkohol s& ar 6kningen
storst bland aldre kvinnor.

Att drabbas av bade alkoholrelaterade sjukdomar och fértida dod i sjukdomar relaterade till
alkohol blir allt vanligare. Aldre personer dr mer kansliga fér hur alkoholen paverkar hilsan
eftersom bade muskelmassan och kroppsvatskan minskar nar man blir aldre. Alkoholen fordelas
da pa en mindre volym kroppsvatska och promillehalten blir hogre i kroppen an tidigare vid
samma konsumtion.

Till exempel har dldre personer hogre risk att drabbas av sjukdomar till f6ljd av alkohol som
hjartkarlsjukdomar, diabetes, cancer eller demensjukdom. Vissa grupper bor inte dricka nagon
alkohol alls, exempelvis de som har leversjukdom eller magsar, tar psykoaktiva eller lugnande
mediciner, har problem med minnet eller inldrning, dalig balans eller oregelbunden hjartrytm. Det
finns ocksa risker kopplade till en hogre lakemedelsanvandning och att alkoholkonsumtion kan
oka risken att falla.#” Alkoholberoende och andra typer av beroenden &r dven en riskfaktor for
suicid.

46 Guttormsson, 2020
47 Om &ldre personer och alkohol - Kunskapsguiden
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Alla dldre personer som dricker alkohol har inte problem. De som har en problematisk
alkoholkonsumtion behéver erbjudas stdd, hjalp och behandling. Det kan till exempel gélla
problem kopplade till alkoholen som inverkar pa halsan, férsvarar mojligheten att klara av sitt
vardagsliv eller svarigheter att uppratthalla sina sociala relationer.

Ansvaret for att stddja, hjdlpa och behandla alkoholproblem ligger hos kommunens
Oppenvardsenhet och halso- och sjukvarden. Aktérerna kan behéva samarbeta med
dldreomsorgen om en aldre person har alkoholproblem. Socialtjansten ansvarar idag for socialt
och psykosocialt stéd, medan hélso- och sjukvarden ansvarar for den medicinska behandlingen.

Samsjuklighetsutredningens delbetankande*® foreslar en genomgripande reform av samhillets
insatser till personer med samsjuklighet dar regionernas halso- och sjukvard ska ansvara for all
behandling av skadligt bruk och beroende pa alla vardnivaer och for alla aldrar. Samtidigt sker en
perspektivforskjutning for socialtjanstens arbete med 6kad fokus pa forebyggande och sociala
stodinsatser. Det finns dven en skyldighet for regioner och kommuner att bedriva en gemensam
vard- och stodverksamhet.

Personal inom hemtjansten eller vid ett sarskilt boende kan se tecken pa och upptéacka eventuella
alkoholproblem hos aldre personer och kan behdva motivera dem att ta emot stéd och hjalp och
verka for att personen far tillgang till relevant hjalp. Kunskapsnivan hos personal och rutiner kan
behova hojas och arbetssatt for samverkan och internt stod for arbete med individer inom Vard-
och omsorgskontorets verksamheter utarbetas. Utbildningsinsatser genomfors redan i viss
utstrickning, t.ex. gick all personal inom hemtjinsten Socialstyrelsens utbildning om Aldre och
alkohol under 2023.

Forslag:

e Stdrka Individ och familjeomsorgens (IFO) utatriktade férebyggande arbete genom
informationsinsatser till dldre om risken med hog alkoholkonsumtion.

e Oka kunskapen om skadlig alkoholkonsumtion hos &ldre inklusive inom
funktionsnedsattningsomradet for Vard- och omsorgskontorets personal samt utveckla
samverkan mellan verksamhetsomradena och med halso- och sjukvarden géllande dldre med
riskbruk, skadligt bruk och beroende.

48 Socialdepartementet, 2021:93
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5.7 Vald mot aldre

Den Nationella strategin om vald mot dldre personer inom vard och omsorg syftar till att 6ka
medvetenheten om férekomsten av vald mot &dldre personer.*® Valdsutsatta aldre ska ges
moijlighet till ett vardigt, tryggt och halsosamt aldrande samt ges mojlighet till vdlbefinnande. En
forutsattning for det ar att det finns kunskap for att uppmarksamma de som ar utsatta.>°

Nationellt center for kvinnofrid (NCK) har sammanstallt tillganglig forskning inom omradet vald
mot aldre. Enligt forskningsstudier anses valdsutsatta aldre vara en sarskilt sarbar grupp och
gemensamt for sarskilt sarbara ar att samhallets skydd och stéd vid valdsutsatthet ofta inte ar
anpassat till de sarskilda behov som sarbarheten kan ge upphov till.>!

| Sala kommun har en 6kad samverkan inom Vard- och omsorgskontorets olika verksamheter
bidragit till att fler valdsutsatta aldre har uppmarksammats och erbjudits hjalp och stod. Personal
inom Vard- och omsorgskontoret har deltagit i kompetenshéjande utbildningstillfallen inom
kampanjen Valdet gar inte i pension under 2020 och all personal inom hemtjansten har deltagit i
intern utbildning om Vald mot dldre under 2023.

Utvecklingsmdjligheter

e Erbjuda kompetensutveckling for all personal i verksamheter inom Vard- och
omsorgskontoret i syfte att upptacka valdsutsatta och erbjuda stéd och hjalp.

e (Oka kompetensen om vald i nira relation i andra kommunala verksamheter
som moter dldre som t.ex. Traffpunkten, biblioteksverksamheten och
Kontaktcenter.

e Utreda majlighet till akut skydd for sarskilt utsatta dldre med stort vardbehov,
till exempel genom att utoka bedémningsriktlinjer for att omfatta
omvardnadsinsatser som att besluta om korttidsboende i skyddande syfte.

5.8 Okad trygghet i samhillet

Aldre och personer med nedsatt funktionsférméaga kan drabbas av brott p& grund av sin
sarbarhet. Ofta handlar det om att nagon stjal pengar eller virdesaker genom att pa olika satt
forsoka lura sig in i bostaden.>?

17 % av aldre personer i aldern 65+ uppger att de blivit utsatt for brott enligt Brottsforebyggande
radets rapport Brott mot dldre (2018).53 Bedrageribrotten var den brottskategori som 6kade mest
under 2023, med 22 % till 237 692 brott, jamfort med 2022. Sett i ett tioarsperspektiv har de
anmalda bedrageribrotten 6kat med 53 %.°*
Det finns utbildningsmaterial som till exempel "Forsok inte lura mig”>> som Polisen tagit fram
tillsammans med PRO, SPF Seniorerna och Brottsofferjouren.

49 Socialstyrelsen, 2014

50 HSLF-FS 2022:39 (socialstyrelsen.se)

51Vald mot dldre kvinnor - en forsknings- och kunskapséversikt (uu.se)

52 https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/brott-mot-aldre-och-personer-med-funktionsnedsattning/
53 Brottsforebyggande radet 2018: 7

54 Antalet anmaélda brott 6kade under 2023 - Brottsférebyggande radet (bra.se)

55 https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/
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Det kan till exempel anvdndas vidinformationstraffar och liknande och innehaller
handledningsmaterial som gor att vem som helst som sa 6nskar sjalv kan halla i utbildningen.

Polismyndigheten arbetar nationellt kontinuerligt med informationskampanjer som
riktar sig till aldre, framfor allt rorande bedrageribrott. Information om bedragerier
har exempelvis skickats till hushall dar nagon over 70 ar ar folkbokford.

| Sala kommun arbetar Polisen lokalt med informationstraffar runt om i kommunen

nar behov foreligger. Lokalt kommer Polisen att ta fram ett informationsblad och en
checklista som kommunens personal kan ga igenom tillsammans med den aldre néar
kontakt upprattas som exempelvis infor flytt till sarskilt boende eller nar hemtjanst

blir aktuellt.

Polisen och Sala kommun arbetar I6pande med gemensamma trygghetsskapande
insatser som bygger pa aktuell lokal lagesbild som dven omfattar gruppen aldre.

Implementering av digital kommunikationsvdg inom Sala kommun dar upplevda
otrygga miljoer i det offentliga rummet kan rapporters pagar. Det ar ett verktyg som
kan anvandas av alla medborgare.

Utvecklingsmojligheter
Otryggheten i samhallet 6kar i takt med att brott mot dldre 6kar som exempelvis bedragerier.

Forslag:
e Samverka och mojliggor for Polisen att na ut till sd manga som méjligt med
informationskampanjer, traffar och moéten och den kunskap de besitter.

e Kompetensutveckla personal inom verksamheter som arbetar med aldre
med Polisens utbildningsmaterial om brott mot aldre.

e Infor rutin for genomgang av Polisens informationsblad och checklista nar
kontakt upprattas exempelvis infor flytt till sarskilt boende eller nér
hemtjanst blir aktuellt.

5.9 Stod till anhoriga

Anhdriga star for en stor del av den vard och omsorg som bedrivs i kommunerna och kommunens
insatser ska fungera stodjande for att mojliggora for den anhoérig som vill varda en narstaende att
ha férutsattningarna for det. | enlighet med de nationella riktlinjerna ska anhorigvard ske pa
frivillig grund och far aldrig ses som ett krav som stélls pa en anhorig.>®

| Sala kommun bedrivs arbetet med anhorigstod idag fraimst genom Anhérigcentrum och
anhorigstod, som bestar av en anhorigkonsulent och tva anhdérigstodjare. Stod till anhoriga ar en
fraga som beror fler verksamheter.

Anhorigcentrum erbjuder idag foreldasningar, informationstréaffar, studiecirklar och samtal —
enskilda eller i grupp. Anhorigstodjare arbetar med kommunens avlGsarservice och erbjuder
avlosning eller avlastning i hemmet fér den anhorige.

56 Socialdepartementet, 2022b
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Det mojliggor for den anhorige att utrdtta arenden, besdka vanner eller slaktingar eller frigora tid
for vila och/eller rekreation.

Sala kommun har sarskild personal for avlosning i hemmet vilket ar ovanligt i Sveriges
kommuner.>” Det ar nagot att vara stolt 6ver eftersom det ger ett mer effektivt stod pa grund av
kontinuiteten och eftersom de som avldser har kompetens fér uppdraget.

Enligt Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) behdver anhérigvardare information och
utbildning om exempelvis praktisk vard och omsorg i det dagliga livet, kunskap om den anhériges
sjukdom, problem och behandling samt metoder och satt som ger stod att klara av situationen
m.m.>8 Nka lyfter ocksa behovet av forebyggande insatser for att bibehalla halsa och motverka
ohélsa hos anhdrigvardare och pa sa satt mojliggora fortsatt vardande i hemmet om sa 6nskas.

Betdnkandet for utredningen Ett starkt stod till anhoriga presenterades i augusti 2024°°,
Uppdraget var att analysera och lamna effektiva forslag som sakerstéller ett &ndamalsenligt och
individanpassat stod till anhoriga. | betdnkandet presenteras en rad forslag, som foreslas trada i
kraft den 1 januari 2026:

e En ny bestammelse infors i Socialtjanstlagen som ger Socialndmnden en skyldighet att
erbjuda en anhorigkontakt till anhériga med ett sarskilt behov av stéd och som vardar
eller stodjer en narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning.

e Socialtjanstlagens nuvarande bestammelse om stdd till anhériga i 5 kap. 10 § SoL
fortydligas sa att det framgar att anhoériga dven ska erbjudas information och végledning,
utdver annat stod.

Utvecklingsmdjligheter

Sala kommun har idag ett val utvecklat stdd till anhdriga med hog resurseffektivitet och goda
resultat. Det omrade dar arbetet bor utvecklas ar att, i enlighet med Nationellt
kompetenscentrum anhériga (Nka)®® och de nationella riktlinjerna, arbeta férebyggande mot
ohiélsa hos anhoriga.®!

Forslag:

e Samtliga verksamheter som moter anhériga som vardar en narstaende ska
kdnna till hur anhdriga kan fa halsoframjande insatser och kunna hénvisa
vidare dit.

e Oka fokus pa och uppméarksamma anhérigas insatser samt deras behov av
stod genom tydliggérande i riktlinjerna for bistandsbedémning.

e Vard- och omsorgskontoret behover ta de av de andringar som foreslas
Socialtjanstlagen i utredningen Ett starkt stod till anhoériga och arbeta aktivt
med att utveckla de stodatgarder som lagen avser.

57 Nka 2020.02.04: www.anhoriga.se/anhorigomraden/anhoriga-till-aldre/viktiga-omraden/avlosning/

58 Nka 2020.02.04: www.anhoriga.se/anhorigomraden/anhoriga-till-aldre/viktiga-omraden/information-och- utbildning/

59 Socialdepartementet 2024

60 Nka 2020.02.04: www.anhoriga.se/anhorigomraden/anhoriga-till-aldre/viktiga-omraden/bibehalla-halsa-och- forebygga-
ohalsa/

61 Socialdepartementet, 2018: 25
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6. SOCIALT OCH MENINGSFULLT LIV

6.1 Nara till gemenskap

Mojligheten till gemenskap ar en mansklig rattighet®2. Sala kommun har utmaningar i att
kommunen ar geografiskt stor med hog andel landsbygd och mindre orter. Att skapa
gemenskapsmoijligheter ar lattare i en tatort.

For att mojliggora gemenskap pa landsbygd och pa mindre orter kravs ett nytdnkande kring
former. Civilsamhallet har en viktig roll och har andra méjligheter att bedriva verksamhet pa
platser dar kommunen inte gor det. Uppsokande verksamhet, ideella organisationer som ordnar
fikagrupper, samtalsgruppereller intressegrupper ar exempel pa hur samverkan mellan kommun
och civilsamhalle kan skapa gemenskap runt om i kommunen.

Digitalisering och valfardsteknik erbjuder ocksa mojligheter att skapa gemenskap pa distans.
Digitala motesplatser finns idag och fortsatter utvecklas. Tekniska |6sningar till gemenskap for den
enskilde utan krav pa lokaler, resor eller fysiska sammankomster &r ett komplement med stor
potential.

Avsnitt 6.3 Traffpunkten beskriver nuvarande verksamhet.
Utvecklingsmdjligheter

For att skapa plattformar for gemenskap som finns tillgangliga for kommunens samtliga aldre
kravs utveckling av digitala l6sningar och ett utvecklat samarbetemed civilsamhallet.

e Se over infrastrukturen for mindre orter och landsbygd och utred
hur digitaliseringen kan mojliggéras runt om i kommunen.

e Skapa samverkansytor diar kommunen och civilsamhallet tillsammans
arbetar for att mojliggéra gemenskap runt om i kommunen.

e Se 6ver mojligheterna att skapa digitala gemenskapsplattformar for
kommunens aldre.

6.2 Maltidsmiljo

Livsmedelsverket och Socialstyrelsen tydliggor i sin information om kost

och nutrition vikten av maltidsmiljon fér den enskildes aptit och darmed Trivsam
ocksa naringsupptag. Maltidsmodellen®? synliggér 6 komponenter for o
ett helhetsperspektiv pa bra maltider och kan anvandas for uppfoljning e
av den offentliga maltidsverksamheten. saker
et
Integrerad

Vil tilltagen tid for maltiden, miljon i restaurangen eller maltidsplatsen
och sallskap vid maltiden uppges vara tre viktiga faktorer.54

62 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-principles-older-persons
63 Maltidsmodellen (livsmedelsverket.se)
64 Trivsamma maltider (livsmedelsverket.se)
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Med stigande alder 6kar risken for ensamhet, vilket kan vara en bidragande faktor till nedsatt
aptit och darmed 6kad risk for fysiska och psykiska komplikationer tex. undernaring (se kapitel
6:2), nedstamdhet och depression.

| Sala kommun finns det idag tre tillagningskok pa sarskilda boenden, tva i Sala tatort och ett i
Vasterfarnebo. Tillagningskoket pa Jakobsbergsgarden levererar mat till de tre 6vriga
aldreboendena i Sala tatort. | anslutning till tillagningskdket pa Johannesbergsgatan 2 fanns
tidigare en 6ppen restaurang for allmanheten som idag serverar till utomstaende pa bestallning.
De kommunala koken har inte i uppdrag att tillreda matlador for leverans till hemtjanstmottagare
men det utfors i mindre skala utifran behov.

Tekniska kontorets maltidsenhet ansvarar for tillredning och leverans av maltider till sarskilda
boenden och ansvaret for maltidsmiljon aligger personalen pa boendet. Det blir darfor viktigt att
kompetens om maltidsmiljons betydelse for aptit och naringsintag finns hos alla medarbetare
inom dldreomsorgen, daven inom hemtjansten som har en mer komplex utmaning eftersom de
arbetar direkt i den enskildes hem.

28 % av landets kommuner daribland Sala erbjuder matlagning som tar mindre an 20 minuter per
besok i ordinart boende.®® 6 % av landets kommuner erbjuder ”maltidsvan” vilket inte erbjuds i
Sala kommun.5¢

Sarskilda boenden har aktivitetsombud som brukar ombesorja olika aktiviteter och samarbetet
med tillagningskoken fungerar val. Exempel pa aktiviteter som framjar den sociala samvaron 6ver
maltider kan vara pubkvallar, temadagar med Varldens mat eller att uppmarksamma nationella
maltidsdagar.

Café Lugnet drivs i kommunal regi av Arbetsmarknadsenheten. Verksamheten riktar sig till aldre
men ar 6ppen for allmanheten i syfte att bryta ensamhet och erbjuda socialsamvaro. Café Lugnet
serverar enklare maltider.

Det finns dven andra mojlighet till social gemenskap vid maltider i form av restauranger. Ett fatal
finns dven utanfoér Sala tatort. Utbudet for dldre som 6nskar dta i gemenskap med andra ar storst i
tatort men finns dven pa de mindre orterna. Svenska kyrkan anordnar exempelvis gemensamma
maltider i Moklinta.

65 Fakta - Aldreomsorgens maltider (livsmedelsverket.se)
66 maltider-i-aldreomsorgen-resultat-redovisade-per-kommun-2021.xlIsx (live.com)
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Utvecklingsmojligheter

Maltidsmodellens sex pusselbitar bor arbetas med i alla verksamheter som méter de dldre i
maltidssituationer. Har omfattas bade Vard- och omsorgskontorets verksamheter och Tekniska
kontorets maltidsenhet.

Tekniska kontorets maltidsenhet har idag 26 kok inom férskola, skola och dldreomsorgen i Sala.
Skolans kok ar utspridda i alla sma orter utanfor Sala tatort. Ett samarbete likt det som Vasteras
Stad erbjuder idag dar aldre har mojlighet att dta lunch i skolmatsal skulle kunna utredas for Sala
kommun.

Forslag:

e For att 6ka individernas sjalvstandighet och tillganglighet till café, restauranger och
motesplatser bor mojligheten till ledsagning utredas.

e Se Over hur olika kontor inom Sala kommun kan samarbeta for att
utveckla mojligheterna till maltidsmiljéer i gemenskap med andraskulle
kunna utdkas utanfor tatort, tex via skolrestaurangerna.

e  Genomfor utbildningsinsatser for medarbetare inom sarskilt boende och
hemtjanst i maltidsmodellen, eventuellt i samverkan med medarbetare i
koken pa sarskilda boenden.

6.3 Traffpunkter i Kultur- och fritidskontorets regi

Sala har idag en traffpunktsverksamhet som huserar i lokaler pa Kaplanen. Det ar en valbesokt
och uppskattad verksamhet som drivs av Kultur- och fritidskontoret, ar 6ppen for allmanheten
och erbjuder aktiviteter for aldre. Traffpunkten drivs av tva anstallda som ansvarar fér planering
och utfoérande av aktiviteter. De samarbetar med olika organisationer som till exempel
Hélsocenter och Roda Korset och har fokus pafysisk aktivitet, nutrition och vdlmaende.

Den demografiska férandringen med en vaxande andel dldre utgor en utmaning for Traffpunktens
verksamhet framdver. Fler valjer att besoka Traffpunkten regelbundet och lokalernas kapacitet ar
vid tillfdllen anstrangd redan idag. Fler besdkare innebér ett behov av stérre lokaler och ytor for
de aktiviteter som bedrivs.

En utmaning ar aven tillgangligheten for kommunens samtliga medborgare eftersomTaffpunkten
ar belagen i centrala Sala vilket forsvarar eller omajliggor deltagande for manga aldre som bor pa
de mindre orterna eller pa landsbygden.

Diskussioner har forts kring en ambulerande traffpunkt dar verksamheten i nagot format flyttar
runt mellan och bedriver verksamhet pa kommunens mindre orter, for att kunna majliggora
deltagande fér desom annars inte skulle kunna ta del av verksamheten. Personal pa Traffpunkten
lyfter dven frivilligorganisationers och pensionarsorganisationers verksamheterutanfor Sala tatort
som ett bra alternativ till kommunens traffpunkt.

39
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Mojligheten att sprida den typ av verksamhet som bedrivs pa Traffpunkten bor ses 6ver. Personal
pa Traffpunkten ser goda resultat av aktiviteterna som battre halsa, 6ka vdlmaende, hogre
sjalvstandighet under langre period i livet samt ett mer skyndsamt aterhamtande efter
sjukhusvistelse vid t.ex. fallskada.

Forslag:

e Skapa ett vdlfungerande samarbete mellan Kultur- och fritidskontoret
och Vard- och omsorgskontoret for att fortsatta na hela malgruppen
aldre samt att starka varandras arbete med aldre.

e Utred mojligheterna till att fa ut verksamheten i kommunen for att na fler
dldre iform av en ambulerande traffpunkt eller i annat format. Behov finns
dven att utveckla traffpunkter som passar dldre med intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

e Stotta och uppmuntra organisationer som bedriver verksamhet
utanfor tatort som bidrar med verksamhet dar kommunen inte finns.

e Kontoren Vard och Omsorg, Samhallsbyggnad, Tekniska och Kultur och
Fritid bor sedver mojligheterna till battre nyttjande av, alternativt
moijlighet till nya och storre, lokaler for Traffpunkten for att pa sa satt
moijliggora for fler dldre att ta del av denverksamhet som bedrivs.

6.4 Motesplatser i Vard- och omsorgskontorets regi

Motesplatser riktar sig till personer med behov av social stimulans och de som behéver hjalp med
sin rehabiliteringstraning. For anhoriga kan verksamheten ocksa vara en bra avlastning.
Motesplatsen pa Jakobsbergsgarden gar att besoka tva halvdagar i veckan utan bistandsbeslut®’.
Anmalan kan ske direkt till moétesplatsen. For storre behov behdvs ett bistandsbeslut.For dldre
med demenssjukdom finns dagverksamhet p& Johannesbergsgatan 2. Aven pa Bjérkgarden finns
moijlighet till bistandsbeddmd dagverksamhet. Métesplatser som inte kraver bistandsbeslut for
deltagande gor det enkelt att delta.

67 Bistandsbeslut behdvs vid deltagande som dverstiger tva halvdagar/vecka. Information hdmtad fran
www.sala.se/info/4669/?&zq=m%C3%B6tesplats
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Utvecklingsmojligheter

Att skapa naturliga samlingspunkter pa mindre orter och pa landsbygden &dr en utmaning. Andra
organisationer och féreningar ar ett viktigt komplement.

Forslag:

Skapa ett valfungerande samarbete mellan Kultur- och fritidskontoret och
Vard- och omsorgskontoret for att fortsatta na hela malgruppen adldre samt
att starka varandras arbete med aldre.

Se 6ver mojligheterna att skapa motesplatser pa fler stallen i kommunen
genom att anvanda lokaler och verksamheter som redan finns. Se dven éver
mojlighet att skapa motesplatser for dldre med sarskilda behov som t.ex.
intellektuell och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Kartlagg behov och efterfragan pa samlingspunkter runt om i kommunenoch planerai
samverkan med civilsamhallet och andra aktérer hur det kan motas.

Utred maojligheten att tillsammans med flera organisationer inom civilsamhallet kunna

erbjuda verksamhet pa sarskilda boenden i kommunen fér aktivering och minskad
ensamhet och bidra till battre halsa.

Sida 92 av 145

41



7. ATTRAKTIVA OCH VARIERADE BOENDEFORMER

Tillgangen till bostader for dldre ar en central fraga for att klara den demografiska utvecklingen.

Antalet dldre i kommunen 6kar och behoven foréandras over tid, vilket staller 6kade krav pa en langsiktig
och differentierad planering av boendeformer for aldre.

Det ar viktigt att nyansera fragan om bostader for dldre. Ordinart boende eller sarskilt boende ar inte de
enda typerna av bostad for dldre och de demografiska forutsattningarna staller storre krav pa mer varierad
och attraktiv bostadsmarknad. Fler personer med funktionsnedsattning blir dldre idag och darmed
behover dldreomsorgen anpassningar for malgruppen.

En majoritet av aldre ar inte i behov av vard- och omsorgspersonal dygnet runt och har inte behov av plats
pa sarskilt boende. Manga aldre upplever dock sin boendesituation som otrygg av olika anledningar.

Framover behover darfor fokus ligga pa att erbjuda bostdder som tillgodoser behov av trygghet,
gemenskap och tillgénglighet, men dar det inte finns behov av vard- och omsorgspersonal dygnets
alla timmar eller sarskilt boende. Framover behéver fokus ligga pa boenden som starker trygghet,
gemenskap och tillgdnglighet, men som inte krdver vard- och omsorgspersonal dygnets alla
timmar.

7.1 Sarskilt boende

Idag finns sex sarskilda boenden i Sala kommun riktade till dldre. Fem ar beldgna i Sala tatort,
samt Bjorkgarden som ar beldget i Vasterfarnebo, Ekebygarden, Jakobsbergsgarden (Parklangan 2
— 3), Johannesbergsgatan samt Bjorkgarden ags av Sala kommun. Boendet pa Bryggeriet dgs av
Salabostader och boendet pa Bergsmansgatan 30 &gs av Nordic Horizon AB. Samtliga boenden
drivs i kommunal regi.

Boendebestandet har uppdaterats utifran ny demografisk analys och inkluderar tillkommande lagenheter
pa Bergsmansgatan 30 samt forandringar pa Bjorkgarden.

Boende Totalt antal VxV Vakanser Notering

251001 Igh

Bergsmansgatan 30 | 72 0 36 72 1gh fardiga men 36 Igh prognostiseras
att 6ppna i etapper med start 2028.

Bjorkgarden 49 0 0 Den tidigare stangda delen av byggnaden
har 6ppnats och anvédnds nu fullt ut.

Bryggeriet 28 4 0 Vaxelvardsplatser

pa Bryggeriet - ej
fullvardiga Igh.

Ekebygarden 34 0 0
Jakobsbergsgarden 37 0 0
Parkldngan 2-3

Johannesbergsgatan | 80 0 0

2
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Utveckling

Demografiska kartlaggningen och analysen visar att under en langre tid framover
kommer antalet dldre i landets kommuner att 6ka. Orsaken ar dels att den stora
40-talist generationen uppnatt pensionsaldern fullt ut, dels att medellivslangden
Okar och att de dldre lever langre an tidigare. Den narmaste framtiden medfor
framst en okning i aldersgruppen 80 ar och aldre, dar 40-talisterna borjar trada in.

For Sala kommun visar statistik i Kolada (2024) att 1,4 % av innevanarna mellan 65-79
ar bor i sarskilt boende samt att 10,4 % av innevanarna 80 ar och aldre bor i sarskilt

boende.

Nyckeltal

Invanare 65-79 ari sarskilt boende, andel (%)

Invénare 80+ i sérskilt boende, andel (%)

Omrade

Sala

Sala

2023

11.0

Fram till 2029 forvantas behovet av sarskilda boendeplatser kunna tillgodoses under
forutsattning att de 36 tomstéllda platserna pa Bergsmansgatan 30 tas i drift. Fran
2030 - 2035 Okar behovet av sarskildaboendeplatser med ytterligare 21 platser.

Totalt mellan aren 2025 — 2035 forvantas behovet av sérskilda boendeplatser 6ka

med 52 platser.

0-5 &r
E-9 &r
10-12 &r
13-15 &r
16-18 &r
19-24 &r
25-44 &r
45-64 &r
B5-79 &r
80-100 &r

65-79ar 1,40%
B0+ ar 10,40%

Behow 65-79 ar
80+ &r
Totalt

Behov per &r

Kalla: Statisticon

2024 2025

104

4 156 4 088 4 080 4027 4 020 4032 4 026 4 033 4029 4038 4037
1858 1954 2 005 2 100 2173 2 240 2290 2313 2349 2 345 2 373
58 57 57 56 56 56 56 56 56 57 57
193 203 209 218 226 233 238 241 244 244 247
251 260 266 275 282 289 295 297 301 300 303
9 5 9 7 7 5 2 4 0 3
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Utvecklingsmojligheter

Mot bakgrund av det kommer det att krdvas ytterligare platser och darmed fler
sarskilda boenden. Féljande forslag laggs fram:

e De sju ldgenheterna som tidigare varit tomstallda pa Bjorkgarden togs i drift
251001.

e Utred verksamhetsbehov gillande modernisering av de aldre befintliga
boendena i eget bestand, samt arbeta fram langsiktiga underhallsplaner med
ekonomisk kalkyl.

e Nogsamt bevaka befolkningsutvecklingen for att sdkerstalla att behovet av
sarskildaboendeplatser tillgodoses.

e Bevaka Samhallsbyggnadskontorets utveckling av omradet Norrmalm, for att
mojliggora ett framtida sarskilt boende i det omradet.

e Se Over alternativa boendeformer som komplement for sarskilt boende
utifran malgruppsanpassning.

7.2 Seniorbostader for 55+ och 65+
| Sala kommun finns seniorbostader for 55+ samt 65+ delvis med tillgang till gemensamma lokaler.

Seniorbostdder - Boende, hyres- eller bostadsratter, avsedda for seniorer (ex. 55+) som éar
anpassade efter dldres behov. Boendena ar helt fristdende fran vard- och omsorgspersonal och
fungerar som ett vanligt bostadshus med undantaget kring alderskrav och utformning. Nuvarande
exempel i Sala kommun dr Bovieran som utgor bostadsratter. | Salabostdders bestand finns 27
lagenheter for 55 + pa Bryggerigatan 10. De har inte gemensamma lokaler, men
Hyresgastforeningen har en stor lokal med olika verksamheter i narheten.

Seniorbostdder med tillgang till gemensamma lokaler - Boende, hyres- eller
bostadsratter, avsedda for seniorer som ar anpassade efter dldres behov. Ingen vard-
och omsorgspersonal finns i huset utan kommunens ordinarie hemtjanst forser boende
med service- och omsorgsinsatser. | Salabostdders bestand finns ett antal 65+ boenden;
pa Kaplanen (52 lagenheter), Karpgatan 6 (6 ldagenheter) och Dammgatan 19 (23
lagenheter) som har lokal for gemensamma aktiviteter samt utrymmen for
gemensamma maltider och social samvaro samt majlighet till hobby och rekreation.
Det finns viss tillgang till fritidsaktiviteter for dldre pa olika satt, men det drivs ej i egen
regi.

Utvecklingsmadjligheter

Manga aldre upplever en otrygghet i ordinart boende som beror pa exempelvis isolering och
ensamhet®®, och for att skapa férutsattningar for aldre att uppleva 6kad trygghet och gemenskap
ar inte sarskilt boende den enda l6sningen. Andra typer av seniorbostader behovs. Tillgang till
gemensamma lokaler kan 6ka sjalvstandigheten hos den dldre som med 6kad trygghet,
gemenskap och delaktighet far ett 6kat vdlmaende samt I6per mindre risk att bli beroende av

68 Socialdepartementet, 2018:37

Sida 95 av 145

44



vard- och omsorgspersonal.

Forslag:

e Kommunen bor ge Salabostader eller privata aktorer i uppdrag att bygga
attraktiva seniorboenden med eller utan gemenskapslokaler efter kartlagt
behov.

e Vard- och omsorgskontoret bor samverka med Samhéllsbyggnadskontoret
for att utreda efterfragan pa och majligheterna till byggnation som erbjuder
alternativa boendeformer.

e Utred behov av och majlighet for kommunala verksamheter och
civilsamhalle att genomfora aktiviteter pa seniorboenden med
gemenskapslokaler.

7.3 Ordinart boende

Ordinart boende avser alla de boendeformer som inte ar utformade specifikt féraldersgruppen
dldre. Det kan till exempel vara bostadsratter, hyresratter, radhus, eller villor. Att kunna bo kvar i
ordinart boende ar avgorande for kommunens kapacitet fér omsorg av dldremed stédbehov.
Fokus pa att skapa aldersvanliga stader har 6kat, fler kommuner arbetar aktivt med att skapa
stader, samhéllen och kommuner som ska vara hallbara under hela livet, vilket ar avgérande
utifran de demografiska prognoserna. Nordens vélfardscenter har i flera publikationer lyft
forskning och exempel pa hur aldersvanliga samhaéllen skapas, dar stor fokus ar pa férebyggande
insatser kring halsa och vdlmaende, men dven pa tillgdngliga och attraktiva bostader.®®

| Sala kommun ar manga bostader inte ar anpassade efter dldres behov. Det saknas till exempel
ofta hiss i flervaningshus. Salabostader kan till exempel erbjuda anpassade bostader fran sitt
bestand om behov finns och ser garna att flytt till ett anpassat boende sker i tid sa att den aldre
kan bo ett tiotal ar i det nya boendet, eftersom kortsiktiga bostadsanpassningar for tva till tre ar
ar mycket kostsamma. Det flyttmdnstret skulle dven kunna bidra till en 6kad rorlighet pa
bostadsmarknaden.

Utvecklingsmojligheter

Vid nyproduktion av bostader i Sala kommun bor lage, utformning och tillganglighet prioriteras.
Bostader som byggs bor byggas for livets alla forutsattningar, faser och aldrar. Fler bostader som
ar anpassade for dldre som seniorbostader 55+ och 65+ behdvs.

Det skulle bidra till en mer rorlig bostadsmarknad, och maéjliggora kvarboende dven vid hog alder.

69 Nordens valfardscenter, 2018, 2019
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Forslag:

Vard- och Omsorgskontoret bér i samverkan med
Samhallsbyggnadskontoret se 6ver hur kommunens stadsplanering
tillgodoser en alltmer aldrande befolkning.

Samhallsstrateger bor arbeta med fokus att skapa en ”aldrevanlig”
kommun.

Nybyggnation av bostader anpassade for seniorer bor prioriteras.

Samverkan med hyresvardar och bostadsrattsforeningar maste utvecklasfor
att oka tillgangligheten i befintliga bostader.
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8. DIGITALISERING OCH VALFARDSTEKNIK

Begreppsforklaring

Digitalisering — en process att ga fran analogt och materiellt till digitalt. Anvdndsom den digitala
utvecklingen som sker dar alltmer anpassas for till exempel dator och annan digital utrustning.

Valfardsteknik — Socialstyrelsen beskriver begreppet valfardsteknik som "digitalteknik som syftar
till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som
har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.””°

Socialstyrelsen lagesrapport for 2019 visar att anvandningen av digitala arbetssatt inom
kommuners socialtjanst 6kar.”* Pa en 6vergripande niva presenteras kommunernas arbete med
digitalisering och valfardsteknik i lagesrapporten och mer djupgaende publicerade Socialstyrelsen
dven E-hdlsa ochvdilfdrdsteknik i kommunerna 2019. | den sistnadmnda gar att ta del av olika
satsningar inom kommunal och privat verksamhet samt hur utvecklingen gar framat inom olika
omraden.

Flera nationella lagesrapporter, kvalitetsplaner och framtidsprognoser lyfter vardet av
digitalisering och valfardsteknik samt anvander ytterligare begreppoch termer som e-halsa,
valfardsteknologi och digitala |6sningar. Regeringen uttrycker att:

Med hjilp av valfardsteknik som till exempel mobila larm eller
applikationerpa mobiler och surfplattor som paminner eller ger stéd, kan
dldre personer vara mer delaktiga, mer sjalvstandiga och uppna hogre
livskvalitet.”?

| Regeringens samarbete med SKR arbetades en vision om e-halsa fram:

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvinda digitaliseringens
och e-halsans mojligheter i syfte att underlatta fér manniskor att uppna
en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser
for 6kadsjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.”?

Omradet kan ge fordelar och vinster till vard och omsorg. Valfardsteknik beskrivs som allt ifran
digitala I6sningar pa kommunikation, dar e-tjanster av olika slag har visats ge goda resultat, till
digitala trygghetslarm och anvdndandet av smarta telefoner inom aldreomsorgen.

Potentialen ar stor for verksamheterna dar en stor del av behovet kan effektiviseras bort med
hjalp av tekniska och digitala I6sningar och pa sa satt frigora personal till andra prioriterade
arbetsuppgifter. Men som framgar av ovanstaende utlatanden ar vinsterna for den enskilde ocksa
stora, da det bidrartill 6kad gemenskap, 6kad delaktighet och 6kad sjalvstéandighet.

| Sala kommun bedrevs ett ESF-projekt, Vilfdrdsteknologi, 2018—-2021 som syftade till att
kompetensutveckla alla anstéllda i valfardsteknologi inom vard och omsorg.

70 Socialstyrelsen, 2019:33

71 Socialstyrelsen, 2019:32

72 Socialdepartementet, 2018:10
73 Vision e-hélsa | SKR

Sida 98 av 145


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/ehalsa/visionehalsa.8859.html

Flera utbildningar inom digitalt arbete genomfordes med chefer och ledningsgrupper samt
kompetensutveckling inom valfardsteknologi for saval chefer som baspersonal. De pilottestade
planeringssystem inom sarskiltboende, mobila arbetssatt for dokumentation inom hemtjanst och
borjade under varen 2020 att arbeta med framtagning av e-tjanster fér vard och omsorg.

Samtliga projekt inom valfardsteknik har mottagits val inom respektive verksamhet och
utvecklingen fortsatter.

Under hosten 2021 ansokte Vard- och omsorgskontoret om ytterligare medel hos Europeiska
Socialfonden och blev beviljade projektmedel for att bredd inféra och implementera upphandlade
system. Systemen bestar av ett planeringsverktyg som testats i pilotverksamheter, ett nytt
verksamhetssystem, ett system for digital signering av delegerade och ordinerade insatser samt
ett system for avvikelsehantering.

Utvecklingsmdjligheter

Digitalisering och valfardsteknik ar ett omrade som standigt gar framat och det arviktigt att Sala
kommun féljer med i utvecklingen.

Fordelarna med digitalisering, valfardsteknik, e-halsa och valfardsteknologi kansammanfattas som
foljande:

e Bidrar till 6kad resurseffektivisering

e Bidrar till 6kad kvalitet i insatsers utformande och genomférande

e Bidrar till mer tid mellan personal och vardtagare

e Bidrar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for den enskilde

e Bidrar till mindre behovsokning av nyrekrytering

e Bidrar till en battre arbetsmilj6 for personal inom vard och omsorg

Forslag:

e Fortsatta satsningar pa digitalisering och valfardsteknik.

e Betona vikten av omradet for ledningsgrupper saval inom Vard ochOmsorg
som inom andra delar av kommunen samt uppmana till samverkan och
implementering av framtagna projekt.

e Med hjalp av omvarldsbevakning se vilka digitala I16sningar som finns att tillga och som visat pa

goda resultat.

e Kartlagga behovet av digitala I6sningar i Sala kommun och mdjliggéra ett inférande.

9. REMISSINSTANSERNAS YTTRANDE OCH KOMMENTARER

Aldreplanen skickades ut till 19 antal remissinstanser. Det inkom fem svar fran remissinstanserna. P& grund av lagt

antalet svarande p& remissen beslutades att sdnda ut Aldreplanen p& remiss ytterligare en gang.

| omgang tva sdndes Aldreplanen ut till de remissinstanserna som inte svarat under omgang ett, 14 antal
remissinstanser. Fyra antal svar inkom under omgang tva.

Totalt nio remissvar har inkommit utifran remissrunda ett och tva. Svaren i sin helhet finns bifogat i bilaga.
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Elektroniska kallor

Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka): www.anhoriga.se
Socialstyrelsen: www.socialstyrelsen.se

Polisen: www.polisen.se

Vision e-halsa | SKR

Lansgemensam overenskommelse om samverkan om vuxnas psykiska ohdlsa
lansgemensam-overenskommelse-for-samverkan-om-vuxnas-psykiska-ohalsa.pdf
(regionvastmanland.se)

Ny Socialtjanstlag: En foérebyggande, lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst -

Regeringen.se

Nara vard: Omstallning till Ndra vard | SKR

Sala kommuns Aldreplan 2025 — 2035

SALA KOMMUN Vard och omsorg
Telefonnummer: 0224-74 70 00 | E-post: kommun.info@sala.se | Postadress: Box 304, 733 25 Sala
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Centerpartiets synpunkter pa Aldreplanen

Till att bérja med vill vi tacka for mojligheten att fa lamna vara synpunkter pa
Aldreplanen.

Nar det beslutas om den nya Aldreplanen, behdver det sékerstallas att den ersatter
den tidigare Aldreplanen. Dessutom behdvs det en spraklig revidering for att forbattra
tydligheten och lasbarheten, det var manga sammansatta ord och nagra syftningsfel.

Bygdegardar som samlingsplatser

Bygdegardarna ar en viktig resurs for att skapa samlingsplatser och métespunkter i
kommunen. Civilsamhallet ar en vardefull aktor och bor involveras i hogre grad.
Darfor behdver vi samverka i storre utstrackning med civilsamhallets och
folkbildningens verksamheter, som har goda majligheter att na malgruppen, sarskilt
pa landsbygden.

Individens inflytande och delaktighet

Kommunens arbete behover praglas av lyhordhet och dialog. Det ar avgorande att
lyssna pa individens behov och 6nskemal samt att involvera dem i beslutsprocesser
sa langt det ar maojligt. Kommunens roll ska inte vara styrande, utan snarare
stdédjande och mdjliggérande for att individen ska kunna paverka sin egen situation.

Boendemiljo och tillganglighet

Alla invanare har ratt till en god boendemiljoé och en tillganglig utomhusmiljé, oavsett
individuella behov. Planering och utveckling av bostadsomraden och offentliga
miljder bor utga fran principen om universell utformning for att sakerstalla att sa
manga som mojligt kan ta del av samhallets resurser pa lika villkor.

Valfardsteknik och digitala l6sningar

Valfardsteknik spelar en viktig roll i att starka sjalvstandighet och livskvalitet. Det ar
darfér nédvandigt att beakta och integrera tekniska I6sningar som kan stddja
invanarnas vardag, oavsett alder eller funktionsférmaga. Implementeringen av sadan
teknik bor ske med utgangspunkt i anvandarnas behov och férutsattningar.

Néra vard i hela kommunen

Tillgangen av nara vard ska vara jamlik och na ut i hela kommunen. Det kraver en
effektiv samverkan mellan primarvard, kommunala verksamheter och ideella aktorer
for att sakerstalla att vard och omsorg finns tillganglig dar manniskor bor och verkar.

Q®
Centerpartiet

SALA
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KOMMUN REMISSVAR

KULTUR- OCH FRITID
Daniel Watkinson

Tjansteutldtande: Yttrande om Aldreplanen 2025-2035
Fran: Daniel Watkinson, Kultur- och fritidskontoret

Till: Kultur- och fritidsndimnden

Bakgrund

Aldreplanen fér Sala kommun 2025-2035 har tagits fram fér att mota de behov som
uppstar i och med en dldrande befolkning. Planen omfattar inte bara omsorg utan
aven social delaktighet, hélsa, boende och kultur for dldre invanare. Genom att
erbjuda ett brett spektrum av aktiviteter och stodinsatser syftar planen till att framja
ett aktivt och meningsfullt liv for dldre, med fokus pa delaktighet och livskvalitet.

Som en viktig del i detta arbete har Kultur- och fritidskontoret fatt i uppdrag att
lamna synpunkter pa hur planen paverkar ndmndens ansvarsomraden och
verksamheter.

Yttrande frdan Kultur- och fritidskontoret

Stod for kommunens Vision och Malomraden

Kultur- och fritidskontoret ser Aldreplanen som en naturlig del av kommunens
stravan att forverkliga visionen om ett hallbart och tryggt Sala med livskvalitet och
vaxtkraft for alla invanare. De insatser som ndmnden ansvarar for, sdsom kultur- och
fritidsaktiviteter, ar avgorande for att framja dldres hélsa, delaktighet och sociala
integration, vilket direkt stédjer kommunens malomraden.

Traffpunkter och Métesplatser for Aldre

Ett av de centrala forslagen i Aldreplanen ir att skapa fler triffpunkter for dldre
och bedriva verksamhet pa kommunens mindre orter och landsbygden, dar de kan
delta i aktiviteter som framjar gemenskap och vilbefinnande. Detta kan ske i olika
former och bidra till 6kad livskvalitet bade i stadskdrnan och pa landsbygden.

Fysisk och Kulturell Aktivitet

Planen framhaller vikten av att frdmja bade fysisk aktivitet och kulturellt engagemang
for dldre. Kultur- och fritidskontoret stodjer dessa insatser idag och ser ett stort viarde
i att utveckla befintliga aktiviteter, sdsom Balansera Mera och olika kulturevenemang.
Dessa insatser bidrar inte bara till att forbattra dldres hélsa, utan ocksa till att skapa
sociala band och motverka ofrivillig ensamhet.
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SA LA 2024-10-18

KOMMUN

KULTUR- OCH FRITID
Daniel Watkinson

Samverkan med Civilsamhallet

Aldreplanen betonar vikten av att samarbeta med civilsamhillet fér att stirka dldres
sociala och kulturella delaktighet. Mojligheten for flera kontor inom Sala kommun att
tillsammans med olika organisationer inom civilsamhallet kunna erbjuda verksamhet
och férdjupa partnerskap med lokala foreningar, ideella organisationer och
ndringslivet bor utredas. Detta skulle inte bara 6ka utbudet av aktiviteter, utan ocksa
bidra till en mer bred tackning av verksamhet genom ideella insatser.

Ekonomisk Hallbarhet

Manga av insatserna i Aldreplanen kan genomforas pa ett kostnadseffektivt sitt
genom att utnyttja befintliga resurser och forstarka samverkan med civilsamhallet.
Genom att fraimja héalsa och social samvaro kan vi dven minska behovet av mer
kostsamma vard- och omsorgsinsatser i framtiden, vilket ggynnar kommunens
langsiktiga ekonomi.

Sammanfattning

Kultur- och fritidskontoret stiller sig positiv till Aldreplanen 2025-2035 och ser den
som en mojlighet att starka dldres livskvalitet genom kultur- och fritidsaktiviteter.

Forslagen om att skapa fler traffpunkter, framja fysisk och kulturell aktivitet samt
hoja digital kompetens ar alla viktiga steg.

Okad samverkan med andra aktérer for att n hela malgruppen dldre bidrar ocksa till
att uppfylla kommunens vision om ett hallbart och tryggt samhalle.

Med vanliga halsningar,

Daniel Watkinson
Kultur- och fritidskontoret
Sala Kommun
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SA LA 2024-10-18

KOMMUN

KULTUR- OCH FRITID
Daniel Watkinson

Konsekvenser for landsbygden

Aldreplanen syftar till att skapa lika férutsattningar for alla dldre, oavsett var de bor i
kommunen. Genom att 6ka tillgdngen till traffpunkter och aktiviteter dven pa
landsbygden kan dldre utanfor titorten kidnna sig mer delaktiga och fa forbattrad
livskvalitet. Aktiviteter som sociala motesplatser och fysiska aktiviteter pa
landsbygden minskar isolering och bidrar till ett inkluderande samhalle.

Ekonomiska konsekvenser

Aldreplanen fokuserar pa férebyggande insatser som stirker dldres hilsa och
delaktighet. Genom att utnyttja befintliga resurser och samverka med civilsamhallet
kan manga av planens insatser genomforas kostnadseffektivt. Pa 1ang sikt kan detta
minska behovet av dyrare insatser, sdsom avancerad vard och omsorg, vilket kan leda
till besparingar for kommunen.

Barnkonsekvensanalys

Aven om Aldreplanen riktar sig till ildre, kan barn och ungdomar paverkas positivt
genom att deras dldre familjemedlemmar far battre tillgang till aktiviteter och stod.
Detta kan minska omsorgsboérdan pa yngre familjemedlemmar och skapa béttre
balans mellan generationerna, vilket i sin tur stirker familjesituationen och framjar
generationsoverskridande relationer.

FORSLAG TILL BESLUT
Kultur- och fritidsnamnden foreslas besluta

att anta kultur- och fritidskontorets yttrande géllande Aldreplanen 2025-2035 som
sitt eget.

Sida 105 av 145



miljopartiet de grona
SALA

Svar pa remiss
Aldreplan

Vi ser positivt pa att det laggs stor vikt pd hog kvalitet 1 dldreplanen och att det finns flera olika
former av boende beskrivna i dldreplanen.
Vikten av god folkhélsa lyfts ocksé pa ett fint sitt.

Vi saknar dock ett avsnitt om beredskap vid extremvéder och andra héndelser.

Aldreplanen bor dven kunna beskriva hur vi méaste planera for klimatanpassningar och rusta for ett
fordndrat klimat med extremvéder.

Vi behover anpassa vara nuvarande och framtida boenden efter de klimatforandringar som sker.
Vara boenden ska ha mgjlighet att hantera virmebdljor, eventuella 6versvimningar och starka
vindar. Man behover uppritta handlingsplaner for att hantera uppkomna situationer som beror pa
extremvéder. Har ser vi risker bla i de transnationella klimatriskerna dér klimatférédndringar i
omvirlden kan paverka var tillgang till olika handelsvaror, ldkemedel och vaccin.

Samhaéllsviktiga verksamheter behdver ha en beredskap for att kunna uppratthalla verksamheter nér
olika storningar i infrastrukturen uppstér till f61jd av klimatférédndringarna.

Riskanalyser och handlingsplaner for situationer da var personal kan fi problem med att ta sig till
sina arbetsplatser behover tas fram.

Miljopartiet 1 Sala 26/11-24
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Remissyttrande Aldreplan 2025-2035

Moderaterna i Sala stiller sig positiv till stora delar av Aldreplanen och det ir tydligt att kommunens
verksamhet bedriver en dndamalsenlig verksamhet av god kvalitet och har en helhetssyn pa en
verksamhet som ir bredare in vad som ofta foreslas. Aldreplanen Iyfter vid ett flertal tillfillen den

demografiska kommande utmaningen, och det av goda skal.

Aldreomsorgen star infor en nationell provning, men det dr ocksa en prévning som vi pa
kommunal niva behéver stirka upp f6r och bygga var verksamhet efter. Planen lyfter delar av detta,
men hir ser vi att vi vid kommande revideringar kommer beh6va utveckla och precisera vira

insatser.

I vart remissyttrande har vi fem punkter som vi skulle vilja att man fortsatt prioriterar hogt:
- Lépande kompetensforsorining

- Forebyggande arbete for var dldre medborgares vilmaende

- Boendeformer som méter upp de kommande behoven

- En trygg aldreomsorg

- En dldreomsorg som pa allvar kliver in i en digital era

Lopande kompetensforsorjning

Den kommande demografiska utmaningen har ett flertal bottnar varav en av de allra mest centrala
ir kompetensforsorjning. 1 Aldreplanen beskrivs sivil en rekryteringsstrategi som en
resursfordelning i syfte att rekrytera nya medarbetare samt behalla befintliga resurser. Bida dessa

delar ir synnerligen viktiga for att sikerstalla kompetensforsorjningen.

Vi ser att det hir arbetet bor vara prioriterat inom hela verksamheten och féljas upp pa ett
strukturerat sitt. Detta 1 syfte att se vilka insatser vi gor som far en positiv effekt och vilka insatser

som behéver forindras. Hir fyller en uppfoljning en central roll.

Det inkluderar dven vikten av att f6lja upp de nyrekryteringar som gors sd att de kommer in i
verksamheterna pa ett bra sitt, mojlighet till kompetensvixling och nya karridrvigar samt se over
potentiella kompetensomraden som kommer efterfragas i framtiden.

Forebyggande arbete for var dldre medborgares vilmaende

Det foérebyggande arbetet beskrivs i planen pa ett flertal stillen vilket ar bra. Att arbeta
torebyggande med bland annat psykisk och fysisk hilsa, ofrivillig ensamhet, nutrition,
fallprevention mm ir en viktig del i savil den dldres som anhérigas vardag. Ett I6pande arbete att
fainga upp och férebygga bor fortsitta att prioriteras. Har dr det viktigt att den kommande
utvecklingen avseende savil den demografiska som den digitala omhéndertas. I det férebyggande
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arbetet ar det av stor vikt att man samverkar med andra kommunala verksamheter samt
civilsamhallet. Hir blir ett sammanhallet team en viktig resurs.

Trygghet i dldreomsorgen

Trygghet inom dldreomsorgen ér en central fraga. En friga som bor lyftas vid de flesta planeringar,
aktiviteter och férindringar som genomférs. Aldreplanen lyfter tryggheten utifrin fler aspekter sa

som trygghet i bostaden, anhorigas trygghet, men dven personalens arbetsmiljo.

I den hdr mycket viktiga fragan vill vi dven poidngtera vikten av det svenska spraket inom
dldreomsorgen dir savil vara dldre som medarbetare ska kdnna sig trygea med att de kdnner sig
forstidda och forstir varandra.

Att gb6ra utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillning dr ocksd en sikerhetsatgird 1 en
trygghetsskapande dldreomsorg som bor inféras omgaende.

Boendeformer som méter upp de kommande behoven

Boendeformer inom ildreomsorgen tas omhand i Aldreplanen och vi ser positivt pa att kommunen
bér samverka med andra bostadsbolag och privata aktorer i1 syfte att det behov som finnas
siakerstalls. Vi ser aven vikten av de lokaler som vi betalar f6r ocksa nyttjas pa ett andamalsenligt
och finansiellt férsvarbart sitt.

Aven detta ir ett omride som behéver foljas upp l6pande med anledning av den demografiska
utvecklingen for att sikerstélla att vi har ett brett utbud av olika boendeformer dér vara dldre och
medarbetare trivs och mar bra.

En dldreomsorg som pa allvar kliver in i en digital era

Att fortsitta satsningen pa digitalisering och vilfirdsteknik 4r centralt f6r att mota dagens behov,
men dven kommande utmaningar. Det arbete som beskrivs i planen behéver goras, men vi behover
intensifiera det arbetet och utveckla nya arbetssitt med ny teknik.

Larm och kameror dr bra, men den omvirldsbevakning som beskrivs bor inledas omgaende fOr att
identifiera andra och nya 16sningar kopplat till savil besok 1 ordindrt boende, pa sirskilda boenden,
men dven i syfte att underlitta handldggning. Hir finns det ett stora mojligheter som Sala kommun

bor ta sig an.

Med dessa justeringar anser vi att en bra plan kan goras dnnu bittre.
For Moderaterna Sala

Victoria Kihlstrom (M)

Magnus Giertz (M)
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KOMMUN DIARIENR: 2024/105

Skolkontoret, Vuxnas larande
Ulrika Karlsson

Tillférordnad verksamhetschef/rektor Vérd- och omsorgskontoret
vard.och.omsorg@sala.se

SKRIVELSE

Remissvar

Skolkontoret lamnar féljande remissvar pa forfragan fran Vard- och
omsorgskontorets Aldreplan 2024.

Skolkontoret har inga synpunkter pa framtagen plan. Vi vill diremot framfora att vi
ser positivt pa skrivningen géllande punkt 3.1 Rekryteringsstrategi:

Ledningsgruppen fér Vdrd- och omsorgskontoret bér i samverkan med aktuella
organisationer inom kommunen se éver potentiella insatser kring féljande
fokusomrdden som visat pd goda resultat fér ékad rekrytering.

Som kommunal utbildningsanordnare med Vard- och omsorgsutbildning
(underskéterskeutbildning) bade pa gymnasiet och inom vuxenutbildningen
fortsatter och utokar vi gdrna samarbetet kring fragor som ror utbildning,
marknadsforing av yrket samt andra fragor som ar gemensamma for vara

verksamhetsomraden.

Med vanlig halsning

Ulrika Karlsson,

Tillférordnad verksamhetschef/rektor
SALA KOMMUN BesOksadress: Stora Torget 1 Ulrika Karlsson
Kommunstyrelsens forvaltning Telefon: 0224-74 70 00 Tillférordnad verksamhetschef/rektor
Box 304 Fax: 0224 - 67 78 00 Vuxnas ldrande
733 25 Sala kommun.info@sala.se ulrika.karlsson@sala.se

www.sala.se
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&’ Sala

YTTRANDE OVER ALDREPLAN SALA KOMMUN 2025-2035

Socialdemokraterna i Sala tackar for méjligheten att fa ge synpunkter pa
Aldreplanen Sala kommun 2025-2035.

Planen dr omfattande och viktig, den visar hur stor del av kommunen som omfattas
mycket av den demografiska svingningen och belyser att hela kommunen har ett
arbete att géra for att kommunen skall klara utmaningarna med en kraftigt kande
del dldre befolkning. Att gruppen dldre dldre 6kar med ca 800 personer 2035
jamfort med 2025 innebir forvisso att aldreomsorgen skall réicka till ca 250
personer fler n idag men det innebér ocksa att allt forebyggande arbete tex kultur,
friskvard samt andra sociala aktiviteter i kommunen behdéver 6ka for att rymma
flera hundra fler personer sd de mar gott och kan leva ett sjalvstandigt liv.

Socialdemokraterna i Sala dr sammantaget positiv till planen.

Q./u/"\ Les &%k
Ulrika Sparebo

Socialdemokraterna Sala
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Fran: Per Bystrém

Till: Vérd och omsorg
Arende: Yttrande Aldreplan 2025-2035
Datum: den 21 oktober 2024 16:00:53

Yttrande 6ver Salas Aldreplan 2025-2035

I svaret pa Aldreplan 2020 framforde SPF Seniorerna Sala en rad utvecklingsomraden som vi prioriterade. I
stort sett alla fragor kvarstér att arbeta vidare med. Dock har Sala kommun utvecklat och &r under arbete med
flera punkter pa dldreplanen. Nedan framfor vi de frdgor som vi anser det viktigast att fokusera vidare pa.

Rekrytering, och bibehéllande av personal i alla kategorier.

Kontroll i belastningsregister vid nyanstallning i varden.

Tydligare strukturerad kompetensutveckling med foreslagen samordnare och kompetenscentrum.

Motiverande verksamheter med civilsamhillets organisationer och deras uppsdkande och

forebyggande aktiviteter.

e Fokusering av funktions- och aktivitetsbevarande i stéllet for rehabiliterande for alla dldre oavsett
boendeform och funktionsniva.

e Forebyggande av underndring dven hos de som inte tar del av kommunala verksamheter. Exempelvis

néringsriktiga matlddor och flexibla matserveringar vid boenden och skolor med méjlighet till maltider i

gemenskap med andra.

Oka kompetens géllande psykisk ohélsa och suicid och strukturerad prevention.

Utveckling av stdd till anhdriga.

Arbeta mot riskbruk, beroende och vald mot éldre.

Okad trygghet i samhillet genom samverkan med Polisen.

Kartldgg behov av sérskilda boenden pa olika omraden i kommunen. Modernisera och bygg vad den

demografiska utvecklingen kréver.

e Utveckla alternativa seniorboenden.

Sala 21 oktober 2024
for SPF Seniorerna Sala
Per Bystrom

sekreterare
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YTTRANDE OVER ALDREPLAN SALA KOMMUN 2025-2035

Sverigedemokraterna i Sala ar glada 6ver att fa mojligheten att ge vara
synpunkter pa adldreplanen 2025-2035

Da Sala kommun star infor manga utmaningar de kommande aren ar denna
omfattande plan en viktig handling.

Vi ser antalet dldre dldre 6ka markant och i detta finns manga utmaningar.

Det ar av stor vikt att vi tillsammans i kommunen tar ett gemensamt krafttag
for att arbeta forebyggande med internutbildningar och med civilsamhallet.

Vi behover arbeta for 6kad trygghet for vara aldre i sin vardag.

Samt starka kunskapen och arbetssatt vid samsjuklighet.
Vi staller oss positiva till aldreplanen 2025-2035

Cecilia Viman

Sverigedemokraterna
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Vansterpartiet Sala

Remissvar Aldreplan Sala kommun 2025-2035

Vi i Vansterpartiet har, med intresse och belatenhet, |ast
dokumentet som skickats ut pa remiss. Det ar ett omfattande
och genomgripande arbete som gjorts. Vi uppskattar att det
visar pa komplexiteten och att det tydligt pekar pa vikten av
samarbete inom kommunens verksamheter, med regionen och
andra aktorer.

Daremot saknar vi skrivningar om ANDTS (Alkohol, Narkotika,
Dopning, Tobak och Spel) utover riskbruk, skadligt bruk och
beroende av alkohol.

Med vanlig halsning

Johanna Ritvadotter
Gruppledare Vansterpartiet Sala
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& SA LA 2026-02-19

KOMMUN DIARIENR: 2026/20

Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Revidering - Riktlinje for samtycke, tystnadsplikt och sekretess

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsniamnden delges forslag till revidering for riktlinje fér samtycke,
tystnadsplikt och sekretess.

Foljande forslag till revideringar anges
e 2.1 dar rubriken har andrats fran "underrubrik” till “nar rader sekretess”

e 3.5 tillagd punkt "Brottsforebyggande arbete”

FORSLAG TILL BESLUT

att faststdlla revideringarna for Riktlinje for samtycke, tystnadsplikt och sekretess
enligt forslag i bilaga.

Bilagor:
1 Riktlinje for samtycke, tystnadsplikt och
sekretess_beslutsunderlag 2026-02-19
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

Sida 115 av 145

JA

JA

JA

2(3)
2026-02-19

DIARIENR: 2026/20

X

X

X

JA O

JA

JA

X

JA O

JA O

JA O

JA

JA

JA

JA

O x 0O

X

NEJ O

NEJ O

NEJ O
NEJ

NEJ O

NEJ O

NEJ

NEJ O
NEJ O

NEJ O

NEJ

NEJ O

NEJ

NEJ O



& SA LA 2026—03—(2[2

KOMMUN DIARIENR: 2026/20

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Riktlinje for Sekretess, tystnadsplikt och samtycke

ALDRE- OCH OMSORGSNAMNDEN



OBLIGATORISKA UPPGIFTER (METADATA)

| samtliga styrdokument ska finnas uppgift om:

Vilken instans som har faststdllt dokumentet

Ndr dokumentet har faststdllts, datum enligt ISO 8610 (dGgaa-mm-dd), fylls i av sekreterare/registrator efter beslut.
Diarienummer, fds av registrator

Dokumentansvarig, titel

Vilka dokumentet gdiller fér

Klassificering enligt dokumenthanteringsplan, fds av registrator

Ndr éversyn av dokumentet bér géras

Var dokumentet ska publiceras

Vilket/ vilka dokument som eventuellt ersdtts

Relation, om t ex Policy efterféljs av riktlinje

Férfattningssamling, nummer fds av registrator, om det dr aktuellt
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1. INLEDNING

Vard- och omsorgskontorets (VOO) och Social- och arbetsmarknadskontorets (SAK) karnverksamhet bygger
pa skyldighet att erbjuda vissa tjanster och insatser till enskilda. Lagstiftningen som styr &r till stor del
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Den grundlaggande principen i SAK och VOO karnverksamhet ar frivillighet. Ingen ska patvingas insatser
fran socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden som hen sjalv inte vill ha. Ddremot star detta
inte i konflikt med att férséka motivera den enskilde att ta emot en viss insats.

Enskilda som viljer att sGka insatser fran socialtjanst och kommunal halso-och sjukvard omfattas av ett
starkt sekretesskydd for uppgifter om den enskildas personliga forhallanden.

Inom socialtjdnst och halso-och sjukvard géller ett starkt sekretesskydd fér uppgifter om enskildas
personliga forhallanden. Alla medarbetare inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard har
tystnadsplikt.

Det finns undantag fran sekretessen som innebar att uppgifter kan eller ska ldamnas ut trots att de omfattas
av sekretess, sa kallade sekretessbrytande bestammelser.

1.1. Syfte

Syftet med riktlinjen &r att tydliggéra Vard- och omsorgskontoret ansvar for sekretess och
personuppgiftsbehandling samt vilka sekretessbrytande bestammelser som kan bli aktuella inom Vard- och
omsorgskontorets verksamheter.

1.2. Omfattning

Riktlinjen géller for samtliga medarbetare inkl. feriearbetare och elever inom Vard- och omsorgskontoret.

1.3. Roller och ansvar

Aldre- och omsorgsndmnden (AON) &r ytterst ansvariga fér den verksamhet som bedrivs samt for att de
insatser som utfors ar av god kvalitet.

Verksamhetschefer ansvarar for att riktlinjen ar kdnd samt omsatta riktlinjen till rutiner fér praktisk
tillampning inom respektive verksamhetsomrade.

Enhetschef dr ansvarig for att riktlinje, rutiner och vagledningar finns och ar kdnda hos medarbetare inom
respektive enhet. Enhetschef ansvarar for uppfoljning och kontroller av foljsamhet till aktuell riktlinje och
rutiner.
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2. SEKRETESS

Socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard omfattas av OSL, Offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400). En svensk lag som reglerar allmanhetens ratt att fa tillgang till offentliga handlingar samt hur
sekretess ska hanteras inom myndigheter och andra offentliga verksamheter. Den ar en viktig del av den
svenska offentlighetsprincipen, som syftar till att sakerstalla transparens och insyn i den offentliga sektorn.

Dataskyddsférordningen, GDPRY, skyddar enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras
ratt till skydd av personuppgifter.

- Personuppgifter ar uppgifter som kan harroras till en enskild individs fysiska, genetiska, psykiska,
sociala, politiska, kulturella eller ekonomiska identitet.?

- Personuppgiftsbehandling avser handlingar kopplade till hantering av personuppgifter, tex
insamling, registrering, kartlaggning, lagring eller bearbetning av uppgifter som kan harroras till en
enskild.?

2.1. Nar rader sekretess

Vard- och omsorgskontorets verksamheter omfattas saledes av OSL men inom bade socialtjanst och hélso-
och sjukvard ar sekretess att beakta som huvudregel.

Det rader stark sekretess for uppgifter om enskilds personliga férhallanden och halsotillstand.*
Till exempel uppgifter om:

e Namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Familjesituation och sociala forhallanden

e Halsotillstand, missbruk och funktionsnedsattning

e Ekonomi- och arbetsforhallanden

e Uppgifter om att den enskilde ar aktuell i ett arende

Sekretess betyder forbud att réja uppgifter. Sekretess rader for allman handling generellt i 70 ar med vissa
undantag. ®

Undantag fran sekretess inom socialtjansten och halso- och sjukvarden galler framfor allt for enskilda som
omfattas av tvangslagstiftning, tex LVU, LVM, LPT och Smittskyddslagen.®

1 Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY

2Kap 1, Art. 4, 1 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
3Kap 1, Art. 4, 2 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
425 kap. 1 & och 26 kap. 1 § OSL

5 25-26 kap. OSL

625 kap. 10 §, 26 kap. 7 § OSL
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2.2. Tystnadsplikt

Sekretess innebar forbud att réja en uppgift, vare sig det sker muntligt eller genom utlamnande av
handling.” Vard- och omsorgskontorets medarbetare omfattas saledes av tystnadsplikt enligt OSL. Aven for
privata utférare som inte lyder under OSL rader tystnadsplikt for den som &r eller har varit yrkesverksam.®
Medarbetare som bryter mot bestammelse om tystnadsplikt kan démas for brott. Brott mot tystnadsplikt
faller under allmant atal och straffet ar boter eller fangelse upp till 1 ar.°

Att bryta sekretess och tystnadsplikt utan skilig anledning ar straffbart
enligt 20 kap 3 § Brottsbalken

2.3. Yttre och inre sekretess

Sekretess och darmed tystnadsplikt galler mellan myndigheter, olika huvudman och sjalvstdandiga
verksamhetsgrenar inom en myndighet.

Vard och omsorgskontoret lyder under Aldre- och omsorgsndmnden och Social- och
arbetsmarknadskontoret lyder under Social- och Arbetsmarknadsnamnden. Varje namnd &ar att betrakta
som egen myndighet tillsammans med sina verksamheter. Saledes rader sekretess mellan de olika
namndernas verksamheter??, alltsa mellan de tva kontoren.

Tystnadsplikt och sekretess kan havas om sekretessbrytande bestammelse finns.
Inom respektive namnd

Verksamheterna inom respektive ndmnds omrade ska beakta att sekretess rader for
personuppgiftshantering mellan verksamhetsgrenar dven inom en namnds ansvarsomrade.

Inre sekretess innebar alltsa att endast medarbetare inom olika verksamhetsomraden som behdver
uppgifter for att kunna utfora sitt arbete kan ta del av sekretessbelagda uppgifter.

Personuppgifter far behandlas endast om behov av uppgifterna finns for att arbete ska kunna utféras eller
om sekretessbrytande bestammelse finns.

73 kap. 1§ OSL

815 kap 1-2 §§ Sol, 29 § LSS och 6 kap. 12 § PSL

220 kap. 3 § BrB

108 kap. 1 § OSL och JP Infonet Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter | JP Infonet
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2.4. Specifika verksamheter

Inom olika verksamhetsomraden finns sarskilda bestammelser kring sekretess, nedan listas nagra av de
vanligast forekommande inom Vard- och omsorgskontorets verksamheter.
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| forhallande till den enskilde

Generellt géller inte sekretess mot den enskilde'* med undantag for utlimnande av uppgifter om den
enskildes halsotillstand. Undantag galler dar det ar av synnerlig vikt att uppgiften inte Iamnas till den
enskilde

Barn och unga

Sekretess till skydd for underarig galler daven i forhallande till dennes vardnadshavare.? Dock inte i den
utstrackning som hindrar att vardnadshavaren kan utdva sitt foraldraansvar i forhallande till barnets alder
och mognad.3

Familjeradgivning

Sekretess rader inom familjeradgivning, oavsett huvudman. Den som inhamtat eller delgivits information i
samband med radgivningen far inte obehdrigen réja denna information eller uppgifter. Sekretessbrytande
bestimmelser kan rada i enlighet med sarskilda bestammelser kring sekretess for de uppgifter som
insamlas.4

Personaldrenden inom hélso- och sjukvarden

Sekretess galler for uppgifter om medarbetarens personliga forhallanden och hélsotillstand vid anmélan om
provotid, klagomal och synpunkter eller andra avvikelser.

Hilso- och sjukvard
Sekretess rader inom halso- och sjukvarden om uppgifter inte kan roéjas utan men for den enskilde.

Halso- och sjukvarden ar skyldiga att uppréatta patientjournal och den enskilda kan inte emotsatta sig
personuppgiftshanteringen.®

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Sekretess rader for delning av patientjournal och omsorgsdokumentation. Innan uppgifter gors tillgangliga
for annan vard- eller omsorgsgivare ska den enskilde informeras om vad sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation innebar samt informeras om ratten att motsatta sig att uppgiften tillgangliggors.t®

1112 kap 1 § OSL

1212 kap 2 § OSL

136 kap 2§ och 11 § FB

1426 kap 3 § OSL

152 kap 4 § Patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag

16 2 kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
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3. SEKRETESSBRYTANDE BESTAMMELSER

Sekretessbrytande bestimmelse innebar att en sekretessbelagd uppgift far Iamnas ut under vissa
forutsattningar. ¥ Ett utlamnande kan ske muntligt, skriftligt eller tillgdngliggérande via elektronisk
overforing.

| foljande kapitel redogors for de sekretessbrytande bestammelser som kan tillampas inom
verksamheternas omrade.

3.1. Nodratten

Nar individen riskerar att utsattas for fara som hotar liv, hdlsa eller egendom kan socialtjansten lamna ut
uppgifter ut sekretessbelagda uppgifter trots att varken menprovning eller annan sekretessbrytande
bestammelse tillampats.

Nodratten ger alltsa mojlighet att bryta sekretess och tystnadsplikt i situationer dar det ar forsvarbart i
forhallande till risken for fara.

Nodratten ska anvandas med forsiktighet och inte som forsta handsval.!8

3.2. Menprovning
Vid all personuppgiftsbehandling ska en menprévning goéras.

Menprovning syftar till att underséka om individen eller dennes narstaende kan lida men av den uppgift
som ldmnas ut. Om det finns risk att den enskilde eller dennes nérstaende loper risk att lida men ska
uppgiften inte delges.

En menprovning ska alltid géras innan utlamning av uppgift bade muntligt, skriftligt och elektroniskt.
Det ar alltid den enskildes perspektiv som ska sta i centrum fér bedomningen.
Begreppet men har en mycket vidstrackt innebérd. Tex.
e Olika krdankningar av den personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut.
e Attindividen riskerar att bli utsatt foér andras missaktning om uppgiften blir kdnd.

e Bara det att ndgon utomstaende kanner till en kdnslig uppgift om en person kan i manga fall vara
tillrackligt for att men ska foreligga. 1°

173 kap. 1 § OSL
1824 kap. 4 § BrB
1925 kap. 1 § och 26 kap § § OSL
10
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3.3. Samtycke

| forsta hand ska utférare av vard- och omsorg och socialtjanst efterfraga patientens samtycke till
utldmnande av handling, oavsett om utlamnande ska ske muntligt, skriftligt eller via elektronisk dverforing.

Samtycke ska alltid dokumenteras av den som inhamtat samtycke.

e Samtycke ska i sa lang utstrdackning som mojligt vara uttryckligt — alltsa att individen sjalv med
kroppssprak, tal eller i skrift ger sitt samtycke.

e Ett konkludent samtycke innebar att individen genom handlingar deltar i aktiviteter och pa sa vis
ger sitt samtycke till aktuell handling.

e Presumerande samtycke innebar att den som ska behandla en personuppgift forutsatter att
handlingen 6verensstammer med den enskildes vilja och antar att individen inte skulle emotsatta
sig aktuell handling. Presumerande samtycke forutsatter att individen ar medveten om situationen
och inte gett uttryck for nagon motvilja. Ett presumerat samtycke ska alltid féregas av en
beskrivning av planerad handling.

3.3.1. God man, foretradare, anhoriga och narstaende.
En god man, forvaltare, anhdriga och narstdende kan inte lamna samtycke i den enskildes stélle

o till sekretessbrytande utlamnande av personuppgifter

e till vard och omsorg

e till anvandning av skydds- och begransningsatgarder
Sekretess for utlamnade av uppgifter om en enskild géller dven i forhallande till en god man, forvaltare,
anhoriga och nérstaende om inte menprovning eller annan sekretessbrytande bestimmelse tillater det.?°

3.3.2. Fullmakt

Genom att utfdrda en fullmakt kan den enskilde hava sekretess gentemot fullmaktsinnehavaren som da ges
mojlighet att samtycka tex till behandling av personuppgifter.

3.3.3. Barn och unga

Vardnadshavare eller legal stallforetradare har generellt mojlighet att lamna samtycke men hansyns ska tas
till barnets mognadsniva. Barnets formaga att ldmna samtycke beror pa alder, mognad samt vilken
situation och vilken typ av atgéard eller beslut som avses.

20 Sekretess- och tystnadspliktsgrénser - | socialtjansten och i hélso- och sjukvarden, s 12—-13

11
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Barnperspektivet ska beaktas, alltsa att barnet far komma till tals och dennes synpunkter vags in i
bedomningen.

Mognadsbeddmning ska utféras av den som avser behandla personuppgifter. Med stigande alder ska storre
hansyn tas till barnets synpunkter och 6nskemal.?!

3.3.4. Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Mojligheten att lasa dokumentation fran andra vard och omsorgsgivare forutsatter att samtycke har
inhdamtats fran den enskilde.

3.4. Bestimmelser om visst nddvandigt utlimnande

En uppgift far Iamnas ut om uppgiften kravs for att myndighet eller verksamhet ska kunna utfora sina
uppgifter enligt lag. Den myndighet som lamnar ut uppgifter till annan myndighet eller person ansvarar for
att géra menprovning innan uppgifter kan lamnas ut.

3.5. Uppgiftsskyldighet

Undantag fran sekretess rader nar det foreligger uppgiftsskyldighet enligt lag. Verksamheten ska
utldmna uppgifter tex vid:

e Orosanmalan??

e Lex Maria?

e lex Sarah?

e Uppgifter till statliga myndigheter

e Socialstyrelsen

e Utbetalning av ekonomisk ersattning?
e Lex Maja

e Brottsforebyggande arbete?®

21 Bedéma barns mognad f6r delaktighet
2214 kap. 1 § SoL

233 kap. 5 § PSL

2414 kap. 3 § SoL

2512 kap. 5-10 §§ SoL

2610 kap. 15a § OSL

12
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3.6. Andra sekretessbrytande bestimmelser

Inom socialtjdnsten finns undantag fran sekretess och sekretessbrytande bestimmelser som har betydelse
for samverkan kring varden och omsorgen om en individ. Till exempel

e Om enindivid fortgaende missbrukar eller vardas med stéd av LPT (26 kap. 9 § OSL).

Inom halso- och sjukvarden finns det, utdver de bestammelser som ar mojliga att tillampa i all verksamhet,
nagra sekretessbrytande bestimmelser av intresse for samverkan kring varden om en enskild individ. Till
exempel:

o Uppgiftsutlamnande i sarskilt angivna situationer, till exempel om en enskild fortgdende missbrukar
eller vardas med stod av LPT (25 kap. 12 § OSL)

e Visst uppgiftsutlamnande om den enskilde inte kan samtycka (25 kap. 13 § OSL)
e Bestammelserna om visst uppgiftsutlamnande inom en kommun.?’

e Bestdammelsen om sammanhallen journalféring.?® Observera den avgransning som gjorts ovan
under avsnittet Avgransningar. 2°

2725 kap. 11 § 1-2 st. OSL
28 25 kap. 11 § 3st. OSL
29 Sekretess- och tystnadspliktsgranser - | socialtjdnsten och i halso- och sjukvarden

13
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4. DOKUMENTATION

Rutiner for behandling av personuppgifter ska finnas inom varje verksamhetsomrade. | den hiandelse det
bedrivs halso- och sjukvard i verksamheten ska vardgivaren ansvara for att det finns en
informationssakerhetspolicy3® samt att det finns rutiner uppréattade for inhdmtande av samtycke.3?

Samtycke och aterkallat samtycke som avser sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska
dokumenteras i journalen.

Inhdmtande, dokumentation och hantering av samtycke ska tydliggoras i rutin inom varje
verksamhetsomrade.

303 kap. 4 § HSLF-FS 2016:40

31 HSLF-FS 2016:40
14
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5. ATKOMST TILL PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig sakerstaller att verksamheten har genomfort riskanalyser for behorighetstilldelning
och upprattat rutiner for tilldelning, kontroll och loggning av atkomst.

5.1. Sparrtjanst

Vard- och omsorgsgivaren ska sédkerstalla att mojligheten for den enskilde att sparra atkomst till uppgifter
finns i de elektroniska system som omfattas av vard- och omsorgsdokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ansvarar for att uppratta rutiner for sparr.
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6. INFORMATIONSPLIKT

Vard- och omsorg ska informera den enskilde om att personuppgifter hanteras samt om mojlighet for
den enskilde att sparra atkomst till dokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ska uppréatta rutiner som sakerstiller den enskildes ritt till information i
enlighet med lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innan elektronisk delning av
uppgifter far ske.3?

32 2kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
16
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& SA LA 2026-02-19

KOMMUN DIARIENR: 2025/12

Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

AON Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 4, 2025

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bilagd till Aldre- och omsorgsnidmnden Intern statistikrapport, kvartal 4, 2025,
gallande ej verkstallda beslut, i syfte att rapportera uppfoljningen till
Kommunfullméktige om Aldre- och omsorgsnidmndens verksamheters arbete.

FORSLAG TILL BESLUT

att informationen noteras och rapporten éverldmnas till Kommunfullmaktige for
kdnnedom.

Bilagor:
1 AON Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 4, 2025
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SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN DIARIENR: 2025/12

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.

Sida 134 av 145
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PV SALA

KOMMUN
VARD OCH OMSORG

RAPPORT

Statistikrapport jml 16 kap § 6 h SoL, samt 28 f och 28 g § LSS, gillande
Ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § SoL samt 9 § LSS

Aldre- och omsorgsnimnden skall till fullmdktige lémna en statistikrapport dver hur méanga
av ndmndens gynnande beslutenligt 4 kap. 1 § SoL samt § § LSS som inte har verkstdllts inom
tre mdnader frin dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av

bistdnd dessa beslut géller samt hur Idng tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut

Namnden skall till fullméktige &ven lamna en statistikrapport éver hur manga av nimndens
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt 9 § LSS som inte har verkstillts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare ange vilka typer av
bistand dessa beslut galler samt hur [dng tid som har férflutit frdn dagen for respektive
beslut. '

Rapportering enligt denna paragrafskall ske en géng per kvartal. Lag {2006:495, 2008:77).
Kvartal 4, 2025

Datum: M/K

Insats:

Bostad for vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK  2025-05-30 M
Bostad for vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK 2025-06-23 M
Korttidsvistelse i form av stédfamilj 9§9 LSS 2025-06-01 K

FUNK

Vard och omsorgsboende Sol. AQ 2025-06-04 K

Datum

20260205

Madeleine Linevik
Administrativ Samordnare

U Terskrift
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KOMMUN

Vard- och omsorgskontoret
Anneli L Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV
Missiv

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgare mojlighet att bidra till
utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran perspektivet av en larande
organisation ar det viktigt att synpunkter och klagomal behandlas pa ett siatt som
kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 3, 2025 har XX synpunkter, klagomal och forslag inkommit till Vard
och Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkédnna redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 2, 2025,

Bilagor:
1 AON Statistikrapport - synpunkter, klagomal och férslag, tertial
3,2025

Sida 136 av 145

1(3)
2026-02-19
DIARIENR: 2025/2



3

SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN DIARIENR: 2025/2

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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SALA

KOMMUN

2
VARD OCH OMSORG

Marie Svens
Registrator

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal for
AON tertial 3 (september till december) 2025

Jamforande sammanstallning tertial 3 samt helar for 2024 och

2025
Tidsperi | Sarskilt | Hemtjinst | Funktions | Hilso- och | Overgri | Totalt
od boende hinder sjukvard | pande
Tertial 3 2 5 3 2 12
2025
Tertial 3 4 2 2 8
2024
Helar 4 19 7 2 1 33
2025
Helar 6 4 8 1 19
2024

Sammanstallning av vilka kategorier synpunkterna handlar om
for tertial 3, 2025

Kategori:

Sarskilt
boende

Hemtjanst

Funktions-
hinder

Halso-
och

sjukvard

Bemotande

Information och
kommunikation

Omvardnad 1 2 1
eller utforande
av insats

Handlaggning, 1
rattssakerhet
och
dokumentation

Halso- och 1
sjukvard

Samverkan

Ovrigt 1 3 2

SALA KOMMUN
Vérd och omsorg
Box 304

733 25 Sala

BesoOksadress: Fredsgatan 23, Sala
Telefon: 0224-74 70 00
Fax: 0224-192 98
vardomsorg@sala.se

ww.sala.se
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KOMMUN

Vard och omsorg

Samtliga synpunkter tertial 3, 2025

Ankomstsatt e-post

Diarienummer | AON 2025/143

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Halso- och sjukvard

Kategori Handlaggning, rattssakerhet och dokumentation

Kommentar Enhetschef for Rehabteamet har fatt e-post med klagomal fran
patient. Personen kédnner sig krankt 6ver uppgifter om att hen
framfort permobil pa olampligt satt.

Atgird Enhetschef har svarat personen med ett mejl och beskriver dar
situationen, att inga nya uppgifter inkommit och att drendet ar
utrett och klart.

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer AON 2025/169

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Anhorig till mottagare av hemtjanstinsatser har hort av sig om
att personen inte har fatt insatser utférda.

Atgard Verksamhetschef har haft kontakt med anhérig. Hemtjansten

kommer att kontakta anhorig om fortsatt planering for
utférandet av insatser. Uppfoljningsmote med
bistandsenheten har genomforts.
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Vard och omsorg

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/170

Omréade Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa att en personal i hemtjansten har kort bil pa ett
olampligt satt.

Atgard Enhetschef har aterkopplat till medborgaren.

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/171

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Sarskilt boende for dldre

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Anonym har synpunkter pa hur dldre tas om hand pa boenden,
det ar inte specificerat vilket boende.

Atgiard Verksamhetschef dterkopplar: Svarigheter att besvara
synpunkten pa ett korrekt sitt da den som skrivit synpunkten
ar anonym och att synpunkten mer belyser ett pastaende.
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Vard och omsorg

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/172

Omréade Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Ovrigt

Kommentar Medborgare som har synpunkter pa att personal i hemtjinsten
vid ett flertal tillfallen kort for fort och olampligt.

Atgird Enhetschef har dterkopplat till personen via e-post.

Ankomstsatt Brev

Diarienummer 2025/173

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Mottagare har hemtjinstinsatser har synpunkter pa hur
hemtjdnsten agerade néar hen larmade en tidig morgon. Galler
aven sjukskoterska.

Atgard Enhetschef hemtjanst har utrett drendet och har dven haft
kontakt med enhetschef for sjukskoterskor. De kom fram till
hur hemtjansten ska agera i fortsattningen och hur kontakten
med sjukskoterska ska vara. Bada enhetscheferna har
aterkopplat till personen.
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Vard och omsorg

Ankomstsatt Brev via Patientndmnden

Diarienummer | AON 2025/176

Omrade Funktionshinder

Verksamhet LSS-boende

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Person som aterkommande har synpunkter pa sin situation pa
LSS-boende har skickat in sina klagomal till Patientnamnden.

Atgiard Enhetschef har besvarat synpunkterna till Patientnamnden.

Ankomstsatt Brev

Diarienummer | AON 2025/179

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Sarskilt boende for dldre

Kategori Ovrigt

Kommentar Anhorig har synpunkter pa att en doérr har varit 1ast med
kodlas och att personal har haft mycket att géra med en av de
boende.

Atgard Enhetschef svarar personen att kodlaset dr borttaget och
dorren ar olast men stangd och att det finns extra personal for
den boende som behdver mer resurser.
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Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/189

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Ovrigt

Kommentar Medborgare har synpunkter pa att hemtjansten har parkerat
pa hens hyrda parkeringsruta.

Atgard Enhetschef aterkopplar till personen att det har naturligtvis
inte ska hdnda. Medborgaren ar ndjd med ursakt och
aterkoppling och vill bara att det ska tydliggoras for
hemtjanstpersonalen var de far parkera.

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/191

Omrade Funktionshinder

Verksamhet LSS-boende

Kategori Ovrigt

Kommentar En boende har synpunkter pa att en annan boende har ett
otrevligt bemotande och beteende.

Atgard Enhetschef har pratat med personalgrupp och med den
boende det géller om hur man ska bete sig mot varandra.
Sedan har enhetschef aterkopplat till personen som hade
synpunkter.
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Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/202

Omrade Funktionshinder

Verksamhet Socialpsykiatri

Kategori Ovrigt

Kommentar En medborgare uppmarksammar att en personal skriver
krankande asikter pa sociala medier.

Atgard Enhetschef aterkopplar till personen att arendet kommer att
hanteras utifran kommunens rutiner.

Ankomstsatt e-tjanst

Diarienummer | AON 2025/203

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hélso- och sjukvard

Kategori Halso- och sjukvard

Kommentar En anhorig till person pa sarskilt boende for dldre har
synpunkter pa att ldkare gav fel diagnos vilket gjorde att
personens halsa forsamrades.

Atgard Utredning pagar och det har gjorts en avvikelse.
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