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KOMMUN DIARIENR: 2025/106

Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Revidering - Riktlinje for bedomning av insatser enligt SoL for
omvardnad och praktiskt stod

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsndmnden delges forslag till revidering av Riktlinje for
bedémning av insatser enligt SoL for omvardnad och praktiskt stod.

Forslagen till revideringar ar omfattande och redovisas genom hela
beslutsunderlaget.

Ekonomiska konsekvenser
Faststallande av foreslagna revideringar kan medfora besparingar.

FORSLAG TILL BESLUT

att faststdlla revideringar gillande Riktlinje for bedémning av insatser enligt SoL for
omvardnad och praktiskt stod enligt forslag i bilaga, med mojlighet till redaktionella
andringar

Bilagor:
1 Riktlinje for beddomning av insatser enligt SoL for omvardnad
och praktiskt stod beslutsunderlag 2025-12-11
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PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

1 SYFTE

Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla att beslut fattas enligt samma
beddmningsgrunder. Dokumentet ska dven ge information till sokande, anhoriga
och allmdnheten om vilket stod de kan forvanta sig fran socialtjansten.
Riktlinjerna grundas i gdllande lagstiftning, rattspraxis samt beslut som fattas i
Aldre- och omsorgsnidmnden (AON). Insatserna ska framja sjilvstandighet,
trygghet och vilmdende.

Bistandshandliaggare pa Bistandsenheten ar organiserade inom Social- och
arbetsmarknadskontoret och tihér-Social- och arbetsmarknadsnamnden (SAN)
och arbetar utifran riktlinjen i sina bedomningar infor beslut. Beslut om insats
beviljas av Bistdndsenheten genom delegation fran AON. Riktlinjerna ska
sakerstilla att kommunens medborgare behandlas lika oavsett
bistandshandlaggare.

En individuell beddmning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som
beskrivs i riktlinjerna om det finns sarskilda skal. Avvikelse kan innebara att den
sokande har ett behov av insatser i storre omfattning dn vad som anges i
riktlinjerna for att vara tillforsdkrad skaliga levnadsforhallanden. Ett sddant
beslut fattas av Social- och arbetsmarknadsndmndens utskott (SANU).

Insatserna Avlésarservice i hemmet och Kontaktperson verkstills av SAN. Ovriga
insatser verkstills av AON.

1.1 MALGRUPP

[ den hér riktlinjen beskrivs vilka kriterier som avser insatser som vanligen
beviljas i samband med handldggning enligt socialtjdnstlagen av arenden som ror
vuxna personer med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar samt
vuxna personer som befinner sig i livets slutskede. Riktlinjen beskriver vilken
omfattning som i regel definieras som skiliga levnadsforhallanden. Definitionen
av aldre ar enligt Statistiska centralbyrdn 65 ar och finns angivet i Sala kommuns
antagna aldreplan.

1.2 AVGRANSNINGAR

Riktlinjerna avser inte insatser:
e enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e enligt Lagen om vard av missbrukare (LVM)
e enligt Lag med sarskilda bestimmelse om vard av unga (LVU)

till barn och unga generellt

for ekonomiskt bistand

e inom socialpsykiatri

Fragor som géller hélso- och sjukvardslagen (HSL) behandlas inte i riktlinjerna
annat dn i de delar som handlar om insatser for egenvard.
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Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

2 BEHOVSBEDOMNING

2.1 LAGBESTAMMELSER

Rétten till insatser regleras i socialtjanstlagen (2025:400). Insatser beslutas enligt
11 kap. 1 § och kan ges till personer enskilda oavsett dlder. Av 8 kap. 3-4 §
framgar att ndmnden ska verka for att dldre personer far goda bostidder samt
insatser och andra lattatkomliga tjanster. Aldre personer ska, sa ldngt det 4r
mojligt, kunna vélja nér och hur insatser i boendet och andra lattatkomliga
tjanster ska ges. Av 8 kap. 10 § framgar att nimnden ska verka for att personer
som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhiéllets gemenskap och att leva som andra.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far de
insatser som de behover (4 kap. 1 § socialtjanstlagen).

All behovsbeddmning utgar fran individens behov. Kommunerna har méjlighet
att upprétta riktlinjer som végledning for bedéomningar och vid varje
ansokningstillfialle maste en individuell bedomning goras. Insatsen ska medfora
att personen uppnar skaliga levnadsforhdllanden och det ska starka personens
moijlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Ben-enskilde Personen ska ges inflytande
over planering, utformning och genomférande av insatserna.

Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta
foljande fragor:

Vilket behov foreligger, hur ser aktuella forhallanden ut?
Kan behovet tillgodoses pa annat sdtt an genom socialtjansten?
Vilka insatser kan socialtjansten erbjuda for att starka den-enskildes

personens formaga att leva ett sjalvstandigt liv?

2.2 SKALIGA LEVNADSFORHALLANDEN

De insatser som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillforsakra den-enskilde
personen skiliga levnadsforhallanden. Skiliga levnadsforhallanden ger uttryck
for minimikrav vad géller kvaliteten och omfattningen pa den beviljade insatsen.
En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skaligt ska alltid vara den
enskildes-personens ratt till ett viardigt och sa langt som mojligt sjalvstandigt liv.
Hénsyn tas till hur livssituationen kan se ut for personer i jamforbar alder samt
rattspraxis.

Vid bedomning av insats gors en sammanvagning av olika omstindigheter sisom
den 6nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser samt den-enskildes-personens
onskemadl. Det finns inte nagon obegransad frihet for den-enskilde personen att
vilja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175). 1
beddmningen av vad som ar skaligt gors en sammantagen bedomning av den
enskildes-personens totala behov.

Ansokan om insatser i ordinart boende avslas, eller utokade insatser nekas, i
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Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

drenden nar behovet av insatser ar omfattande, skiliga levnadsforhallanden inte
kan tillférsakras och kostnaderna for de sammantagna insatserna for kvarboende
vasentligen 6verskrider den for sarskilt boende och korttidsboende.

[ begreppet skiliga levnadsforhallanden ingar det for den som har beviljats, eller
beviljas, sarskilt boende, att kunna fortsdtta sammanbo med sin make/maka,
sammanboende eller registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

2.3 EGET ANSVAR

Personer har ett eget ansvar for sin livssituation. Det innebar att personer i forsta
hand sjalv ansvarar for att se 6ver majligheter for att kunna leva sa sjalvstandigt
som mojligt. Nagra vanliga gransdragningar som blir aktuella vid beddmning om
insatser ar till exempel att ansvaret ligger pa annan huvudman, pd annan person,
eller pa personen sjilv. Det sistndmnda kan innebédra att personen i forsta hand
exempelvis kan tillgodose sina behov via hjalpmedel, behéver mdblera om sitt
hem, byta till en mer anpassad bostad, ans6ka om fardtjanst eller pa annat sitt
féorandra sin levnadssituation.

Det kan i vissa situationer kravas att bostaden anpassas exempelvis ommdoblering
eller borttagning av mattor for att insatser ska kunna verkstallas.

2.3-4 SEKRETESS OCH TYSNADSPLIKT

Den som ar anstdlld av kommunen omfattas av offentlighets- och sekretesslagen.
Tystnadsplikt och sekretess galler for uppgifter om enskildas personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den-enskilde
personen eller dennes anhoriga lider men. Sekretessen kan havas om den
enskilde personen eller god man/forvaltare ger sitt samtycke. Statliga
myndigheter som exempelvis Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har
ratt att begara uppgifter om personen.

2.4-5 INDIVIDENS BEHOV I CENTRUM

Sala kommun utreder enligt Individens behov i centrum (IBIC). IBIC ar ett
utredningsinstrument som ger stod att identifiera och beskriva individens behov,
resurser, mal och resultat. Syfte med IBIC ar att individens stdd utgar fran
personens individuella behov och mal. ladividens-behevskavara
utgangspunkten-for-hur-insatsen-utformas-och-genemfors. Individens behov ar

utgdngspunkten for hur insatsen utformas, genomfors och hur behoven foljs upp.

2..5-6 SAMTYCKE, FULLMAKTER OCH ANHORIGBEHORIGHET

Samtycke och fullmakt

Den-enskilde Personer kan fa stod att fora sin egen talan. Dels genom muntligt
samtycke eller genom skriftlig fullmakt. Muntligt samtycke ska dokumenteras i
myndighetens verksamhetssystem. En skriftlig fullmakt ska lamnas in till
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Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

myndigheten och vara undertecknad av personen den-enskilde. Av fullmakten
ska framga vem den avser samt vem som har fullmakt att fora personens
enskildes talan. Det ska dven framga uppdragets omfattning, dvs. om den ger helt
eller delvis ratt att fora personens enskildes talan. Fullmakten behover inte vara
bevittnad.

Muntliga och skriftliga fullmakter ska kontrolleras regelbundet for att se ifall de
fortfarande ar giltiga. En fullmakt kan alltid aterkallas av personen den-enskilde,
nagot som personen den-enskilde ska informeras om.

Framtidsfullmakt

Av lagen (2017:310) om framtidsfullmakt framkommer att en framtidsfullmakt
ar en fullmakt som nagon (fullmaktsgivaren) ger at en fysisk person
(fullmaktshavaren) att foretrada fullmaktsgivaren for det fall han eller hon pa
grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller ndgot liknande
forhallande varaktigt och i huvudsak inte langre har formaga att ha hand om de
angelagenheter som fullmakten avser.

Framtidsfullmakter ar ett alternativ till ordningen med god man, férvaltare och
ett komplement till vanliga fullmakter. Se mer under rubriken Behérigheters
forhallande till varandra.

Av en framtidsfullmakt ska det framga:
1. att det ar en framtidsfullmakt och vem som ar fullmaktsgivare
2.vem eller vilka som ar fullmaktshavare
3. vilka angeldgenheter fullmakten omfattar
4. vilka 6vriga villkor som galler

Den som fyllt 18 ar och har formaga att ha hand om sina angeldgenheter far enligt
lagen uppratta en framtidsfullmakt. Den som inte forstar vad en framtidsfullmakt
ar kan inte skriva en fullmakt med bindande verkan. Det ar inte heller mojligt att
skriva en framtidsfullmakt fér ndgon annan.

Fullmaktsgivaren ska i tva vittnens samtidiga narvaro skriva under
fullmaktshandlingen eller intyga att fullmaktsgivaren har skrivit under
handlingen.

Av lagen foljer att fullmakten far omfatta ekonomiska och personliga
angeldgenheter. [ begreppet personliga angeldgenheter ingar fragor om
socialtjanst, till exempel boende, daglig verksamhet eller kontaktperson. Dit hor
ocksa att stotta fullmaktsgivaren i sina kontakter med halso- och sjukvarden.
Fullmaktshavaren far inte fatta beslut om vard-, tandvards- och
behandlingsatgiarder inom halso- och sjukvarden for fullmaktsgivaren.

Huvudregeln ar att det ar fullmaktshavaren - inte fullmaktsgivaren - som
bestimmer nar fullmaktsgivarens medicinska tillstand kraver att fullmakten
borjar galla. Om fullmaktshavaren inte sjalv vill avgora det, kan tingsratten efter
ansokan fran fullmaktshavaren bestamma om fullmakten ska borja gélla eller
inte. Det ar mojligt att i sin framtidsfullmakt skriva in att det maste vara tingsratt
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som avgor om fullmakten ska trada i kraft.

Anhoérigbehorighet

Enskilda Personer som behover stod med den dagliga livsforingen far ofta stod av
sina anhoriga. Anhoriga far behorighet genom bestdmmelser i 17 kap.
foraldrabalken utan fullmakt att stotta personen den-enskilde. For att
anhorigbehorighet ska gélla kravs att den-enskilde personen uppenbart mist
formagan att ta hand om sina angeldgenheter pa grund av sjukdom, psykisk
funktionsnedsattning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande.
Det ska ha skett efter 18-arsdagen. Anhorig har da behorighet att stotta personen
enskild i ansokningar som beror personens den-enskildes dagliga livsforing.

[ forarbeten finns beskrivet att daglig livsforing avser hemtjanst.

Om det uppstar behov av stod med rattsliga eller personliga angelagenheter, eller
ekonomiska fragor som ligger utanfor det dagliga, beh6ver personen den
enskilde en god man eller forvaltare. Det giller &ven om det inte finns nagon
anhorig som vill eller kan ge stod.

Turordning for anhorigbehorighet:
1. Make/maka (aven registrerad partner) eller sambo
2. barn
3. barnbarn
4. foraldrar
5. syskon (aven halvsyskon)
6. syskonbarn

Det kravs juridiskt slaktskap for anhorigbehorighet. Styvforaldrar och styvsyskon
omfattas inte av behorigheten. Turordning mellan de olika anhériga innebar att
barn inte ar behoriga att ge stod forran eventuell make/maka inte kan eller vill ge
stod. Detsamma galler barnbarn som alltsa inte ar behoriga forran make/maka
och samtliga barn har raknats bort.

Om det finns flera anhoériga under samma punkt, exempelvis flera barn,
foretrader de gemensamt personen den-enskilde: Det ar mojligt att lamna
fullmakt till varandra sa att ett av barnen utdvar behorigheten sjalv.

Behorigheters forhallande till varandra

God man och forvaltare gar fore framtidsfullmakt. Det innebér att en
framtidsfullmakt inte giller da personen enskild dr anordnad god man eller
forvaltare.

God man, forvaltare och framtidsfullmaktshavare gar fore anhorigbehorighet. Det
betyder att god man, férvaltare och framtidsfullmaktshavare bestimmer fore
anhoriga i de fragor som god man, férvaltare eller framtidsfullmakt ar behorig i.
Det dr mojligt att nyttja anhorigbehorigheten eller framtidsfullmakt for de
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uppgifter och fragestillningar som inte innefattar det uppdrag en hogre
behorighet har. Exempelvis ar det mojligt att kombinera god man om uppdraget
ar forvalta egendom och framtidsfullmakt fér uppdraget sérja for person.

2.6-7 FORHANDSBESKED - ANSOKAN OM INSATS INFOR FLYTT TILL
ANNAN KOMMUN

Om en person har behov av stdd av insatser for att kunna bosétta sig i en annan
kommun kravs ett forhandsbesked. Enligt 29 kap. 7 § socialtjanstlagen ar det
personer som till f6ljd av dlderdom, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom
med varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser som har ratt att
ansoka om forhandsbesked. Hemkommunen &r skyldig att bista
inflyttningskommunen med utredning. En prévning gors inledningsvis géllande
om personen tillhor gruppen med rétt att soka insats. Om personen tillhor
gruppen gors en behovsbeddmning i enlighet med inflyttningskommunens
riktlinjer. Personen behandlas som att den var boende i inflyttningskommunen
och eventuella tillgodosedda behov i hemkommunen tas inte i beaktning. Om
personen inte uppfyller kriterierna gors ett avslag dar motiveringen framgar.

2.7-8 TILLFALLIG VISTELSE | KOMMUNEN

For personer som tillfalligt besoker Sala kommun och behover insatser i form av
stod i hemmet galler att bosdttningskommunen (hemkommunen) ansvarar for
beslut. Det géller vistelser upp till sex manader. Sala kommun som
vistelsekommun ar skyldig att bistda hemkommunen med stdd i utredning och
verkstéllighet av insatser. Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen
for de kostnader som det innebar att verkstilla de beslutade insatserna.
Bosattningskommunen ska ersitta vistelsekommunen enligt den ersittningsniva
som géller i bosdttningskommunen. Nagon majlighet att 6verklaga ett
ersidttningsbeslut finns inte och vistelsekommunen har ingen mojlighet att krava
ersattning for utredningskostnader.

For akuta situationer har Sala kommun som vistelsekommun yttersta ansvaret
for insatser enligt den grundprincip som géller i socialtjanstlagen. Personen har
bara ritt till insats for att 16sa en akut nodsituation som inte gar att 16sa pa
annat satt. Vad som ar nodvandigt stod for att 16sa en akut nodsituation maste
beddmas i varje enskilt fall.

2.-89 EU/EES MEDBORDARE

EU/EES-medborgare som vistas i Sverige omfattas av kommunens yttersta
ansvar for insatser enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen EU/EES-medborgare som
beddms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till sociala insatser och andra sociala
formaner pa samma villkor som svenska medborgare. For socialtjdnsten innebar
EU-rattens likabehandlingsprincip att EU/EES medborgare eller familjemedlem
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som beddémts ha uppehallsritt i Sverige har ratt till insatser pa samma villkor
som svenska medborgare.

2..9-10 BARNPERSPEKTIVET

Verksamheter kan pa olika satt komma i kontakt med barn. Av 3 kap. 1 §
socialtjansten framgar att vid atgiarder som ror barn ska barnets basta sarskilt
beaktas. Sedan dr 2020 ar barnkonventionen (FN:s konvention om barnets
rattigheter) lag i Sverige. Vid alla beslut som roér barn ska i forsta hand beaktas
vad som bedoms vara barnets basta. Vad som &r barnets basta maste avgoras i
varje ensKkilt fall och hdnsyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet. Det
betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande, d&ven andra intressen kan ha
samma eller storre betydelse.

2.10-11 ANMALNINGSSKYLDIGHET VID ORO FOR BARN

Enligt 19 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom bland annat
socialtjansten och hilso- och sjukvarden skyldiga att genast anmala till ndmnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
Anmalningsskyldigheten innebar att sekretessen mellan olika verksamheter
bryts. Anmalan ska goras till Barn- och ungdomsenheten.

2.41-12 ANHORIGPERSPEKTIV OCH STOD TILL ANHORIGA

Av socialtjanstlagens 13 kap. 9 § framgar att nimnden ska erbjuda stdd for att
underlatta for personer som vardar, ger stod till en narstdende med
funktionsnedsattning, som ar langvarigt sjuk eller dldre. Det finns olika former av
insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt eller socialt underlatta den anhoriges
situation. Exempel pa insatser ar avldsarservice, viaxelvard och dagverksamhet.

Narstdende ar enligt lagen den som vardas. Anhorig den som stodjer och vardar. I
bedédmningen ska anhorighetsperspektivet beaktas. Utgangspunkten for
beddmningen dr den som vardas och den anhdrigas behov av stdd och avlastning.
Anhorigas ska goras delaktiga och informeras under utredningen och insatsens
utférande. Det dr den som vardas som far beslut om insatsen.

Det forekommer att barn under 18 ar ger omfattande stod till fordldrar eller
syskon. Stod till de barnen regleras inom ramen for socialtjanstlagen 18 kap. 1 §
samt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) 5 kap 7 §.

2.1213 VALD

Socialtjansten bor beakta den sarskilda utsatthet eller sarbarhet for att utsattas
for vald som en person kan ha pa grund av bland annat funktionsnedséttning och
alder. Vald kan vara:

e Fysiskt
e Psykiskt
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o Sexuellt

e Forsummelse

e Ekonomiskt

e Hedersrelaterat

e Materiellt

e Digitalt
[ de fall en person behover insatser pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller
vald ska samverkan ske mellan Bistdndsenheten och Vuxenenheten. Det dr-av
stor-viktviktigt att medarbetare inom socialtjansten H£0 har kunskap om vald i
ndra relationer for att kunna uppticka behov och vigleda utsatta individer till
ratt insats. Socialtjansten ska stalla fragor till medborgare om vald samt
informera om det stdd som finns att fa bade som valdsutsatt och valdsutévare.

2.13-14 HUSHALLSGEMENSKAP

Enligt aktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn och
ska i samrad verka for familjens basta. Det innebar att hemmets skotsel, som t.ex.
att stada, handla, laga mat och liknande uppgifter ar makarnas gemensamma
ansvar. Motsvarande galler i praktiken for sambor. Finns flera personer,
exempelvis hemmavarande barn eller annan narstaende, i hushallet ska
samtligas formaga att kunna utfoéra hushallsgemensamma insatser bedémas i
utredningen. Det kan ocksa finnas ett visst ansvar att stodja personen bistd-den
enskilde, exempelvis nattetid. Underarigas formaga att bidra ska utredas i
forhallande till mognad och alder. Hushallsgemenskap omfattar inte kroppsnéra
insatser.

Vid beddmning av insatser for personer som dr sammanboende med annan ska
hushallets gemensamma formagor tas i beaktande. Det rader hushallsgemenskap
och darmed ett gemensamt ansvar for hemmet och vissa sysslor. Om bara den
ena personen har behov av stod ska generellt den andra personen ombesorja de
behoven, om det inte foreligger sarskilda skal. Sarskilda skal kan innebara att den
person som inte har behovet stodjer den andra i en omfattning som gor att
insatsen kan utforas i avlastande syfte.

Om bada personerna i hushallet har behov av insatser kravs ett beslut per
person. Insatsens tidsomfattning fordelas lika mellan personerna. Exempelvis
stad: 120 minuter var tredje vecka blir 60 minuter var tredje vecka per person
och beslut. Insatsen samordnas sedan av utférare och sker vid ett och samma
tillfalle.

2.14-15 KVARBOENDEPRINCIPEN

Socialtjansten ska verka for kvarboende vilket innebar att personer enskilda sa
lange som mojligt ska kunna bo kvar i den egna bostaden med stdd av hemtjanst
och kompletterande insatser. Insatserna ska planeras i nara samverkan med
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personen den-enskilde och om sa dnskas med narstaende/legal foretradare
och/eller 6vrigt natverk. Sa langt mojligt och utifran var och ens forutsattningar
ska insatserna stddja mojligheterna till ett sjalvstandigt och vardigt liv.

[ forsta hand ansvarar personen den-enskilde sjdlv for att planera och ordna sin
bostadssituation. Det innebar exempelvis att se over framkomlighet,
handikappanpassa samt underhall av bostaden.

2.15-16 BESLUT OM INSATS - TIDSBEGRANSNING

Enligt Socialstyrelsen (2021) anses det vara lampligt att tidsbegransa beslut om
den-enskildes personen behov av stdd antas fordndras over tid. Daremot anses
det mindre lampligt att tidsbegrdnsa beslut om den-enskildes personens behov
av stdd antas vara ofdranderligt inom 6verskadlig tid, s som beslut om sarskilt
boende.

2.16 17 VERKSTALLANDE AV INSATS

Vid gynnande beslut skickar Bistandsenheten en bestéllning till aktuell utférare
dar det tydligt framgar vilket behov av stod som foreligger, vilka insatser som
beviljats samt malsattning med insatser. Av bestallningen ska det framga om
insats ska genomforas som stodjande/tranande, kompletterande eller
kompenserande. Insatser ska paborjas skyndsamt och en bedémning om vad
skyndsamt innebar behover goras i varje enskilt fall. Det ar den-enskildes
personens behov av stdd som ligger till grund fér bedomningen.

2.17 18 PLANERING AV INSATS

Vid planering av insatser och upprattande av genomférandeplan ska personens
den-enskildes delaktighet framjas och dnskemal tas i beaktande. Utforaren
upprattar det tillsammans med den-enskilde personen och eventuellt anhoriga
eller legal foretradare. Det finns inte mojlighet att valja vilken dag eller tid en viss
insats ska utforas. Pen-enskilde Personen ska ha mojlighet att lamna 6nskemal, sa
som vilken dag hen vill duscha och om momentet ska ske pa formiddag eller
eftermiddag. Det finns inte heller mojlighet att valja vem i utférarens personal
ska utfora insatsen.

2.18 19 UPPFOLJNING AV INSATS

Beslut ska foljas upp minst en gang per ar och i god tid innan beslutet upphor att
gdlla. Bistandsenheten ska f6lja upp pagdende insatser for att kunna gora en
beddmning utifran personens den-enskildes nuvarande behov och darmed om
insatser ska fortsatta, forandras eller avslutas. Om inga férdndrade forhdllanden
har kommit till socialtjdnstens kinnedom, f6ljs beslut upp minst en gang per ar.

Bistandsenheten ansvarar for att folja upp att utférande av insatser sker i
enlighet med beslut, att insatserna tillgodoser den-enskildes personens behov av
stod samt att hansyn tas till den-enskildes personens delaktighet och inflytande.
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Vidare inhdmtar Bistdndsenheten vid uppfoljning relevant information fran
utforare och andra berdrda professioner.

2.19 20 OVRIGA BESTAMMELSER

Lex Sarah
Lex Sarah innebdr att personal inom vissa verksamheter ar skyldiga att
rapportera missforhallanden. Det géller bland annat inom socialtjanst,
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning. Aven risk for
missforhallanden ska rapporteras. Det racker med att ndgon personal
misstanker att det finns allvarliga brister eller att det sker 6vergrepp for att det
ska rapporteras. Exempel:
e Fysiska dvergrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att
personal dr hardhant.
e Psykiska dvergrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier eller
krankningar.
o Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel antydningar
av sexuellt slag.
o Ekonomiska dvergrepp, till exempel stold, forskingring eller
utpressning.
Handlingarna kan begas av personal eller av ndgon annan. Exempelvis en annan
boende pa ett dldreboende.

Vid en rapport om missforhallande ska en utredning goras samt géras mojliga
atgarder. En anmaélan ska goras till IVO om utredningen visar pa ett allvarligt
missforhallande eller stor risk for att det ska uppsta.

Lex Maja

Enligt lagbestimmelse ar det tillatet for tjdnstgérande personal inom socialtjanst
och hélso- och sjukvard att bryta sekretess gentemot lansstyrelse och polis om
ett djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat. Galler 4&ven om tjanstgoérande
personal patraffar djur som har 6vergivits eller limnats utan tillsyn under en
langre tid.

Vid anmalan ska informationen begransas till uppgifter om djuret, var djuret
finns, nédvandiga uppgifter om djurhallarens identitet, adress och eventuella
andra kontaktuppgifter. Det ar viktigt att undvika personens den-enskildes
halsotillstdnd eller 6vriga personliga forhallanden.

Den sekretessbrytande bestimmelsen omfattar bara situationer da personalen
patraffar ett djur i sin tjanstgoring. Bestimmelsen om sekretessbrytande galler
inte nér socialtjinst eller hélso- och sjukvard pa annat satt far kinnedom om
djurskyddsproblem.

13

Sida 17 av 214



Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

Tolk

Nar den-enskilde personen inte behérskar det svenska spraket eller har en syn-,
horsel- eller talskada ska myndigheter vid behov anlita tolk eller tillhandahélla
kommunikationshjilpmedel. Aven handlingar ska éversittas om det behovs.
Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att den-enskildes personens uppgifter
och synpunkter kommer fram och att der-enskilde-personen kan tillgodogora sig
den information som ldmnas. Savida inte en fullstandig forstdelse i
kommunikationen kan sikerstéllas pa annat sitt ska en auktoriserad tolk anlitas.
Nar tolk eller kommunikationshjalpmedel anvands vid kommunikation ska det
dokumenteras i den-enskildes personens journal i verksamhetssystemet.

Anhériganstillningar
[ Sala kommun tilldmpas generellt inte anhoriganstallningar.

Avgifter

Insatser som inte dr avgiftsbelagda ar angivna i riktlinjen. Resterande insatser ar
belagda med avgift. Information om aktuell niva for avgifterna finns pa Sala
kommuns hemsida. Information om avgifter kan dven fas genom kontakt med
avgiftshandlaggare.

Nodvandig tandvard
Ndamnden kan utfirda intyg for nodvandig tandvard, N-tandvard utefter
kriterier satta av Regionen. N-tandvard riknas till exempel behandling som gor
det lattare att tugga, minskar smarta eller obehag i munnen.
Kriterier for att omfattas av N-tandvard ar:
o Tre dagliga omvardnadsinsatser samt trygghetslarm och/eller
nattbesok
o Omfattande och varaktigt omvardnadsbehov, behovet ska kvarsta minst
1ar
e Omvdardnadsinsatser som utfors av anhorig raknas som komplement till
beviljade omvardnadsinsatser
e Beslut om sarskilt boende
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3 INSATSER

3.1 HEMTJANST

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for insatser som 6kar personens den-enskildes
mojligheter till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt
underlattar for personen den-enskilde att bo kvar i den ordindra bostaden.

Hemtjanst beviljas personer, som pa grund av funktionshinder, sjukdom eller
alder har svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen
omvardnad. Insats beviljas i de avseenden som personen den-enskilde inte kan
tillgodose sina behov sjalv eller fa dem tillgodosedda pa annat vis. Vid utférande
av hemtjanstinsats ska enskild-persernen-narvara och medverka vid insatsen.

Hemtjanst i Sala kommun delas in i tva kategorier:

1. Serviceinsatser

Serviceinsatser inom hemtjdnsten ar praktiskt stod i vardagen som till exempel
stddning, tvatt och inkop. Insatser ar till for att stodja personen att leva ett
sjalvstandigt liv. Insatser som inte ar kroppsnara och integritetskrankande
betecknas som serviceinsatser. Stad,inkép,salskapsdjur-ech-tvitt
Serviceinsats i form av stad, inkop och tvatt utfors dagtid mellan mandag -
fredag. Kompletteringstvatt och kompletteringsstiad kan ske vid andra
tidpunkter beroende pa behov.

kemmunala-hemtjdnsten: Insatsen beviljas normalt inte om den sokande ar gift

eller sammanboende med nagon som klarar av att skota sysslan da
hushallsgemenskap rader. Barn som har fyllt 15 ar forvantas stida sina rum
sjdlva om de har formaga till det.

Avgift for serviceinsatser debiteras per timme.

2. Omvdrdnadsinsatser

Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Stod med att kla
sig, skota sin personliga hygien, stod for att kunna dta och dricka samt insatser
for att bryta isolering och for att personen den-enskilde ska kdnna trygghet och
sakerhet i det egna hemmet. Som sociala insatser rdknas exempelvis ledsagning,
samtal med personen den-enskilde, social samvaro, kontakt med néarstaende
och dagverksamhet.

AlL 2 rdnadsi c | hemtiinst

Avgifter for omvardnadsinsatser debiteras som en fast kostnad per manad.
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3.1.1 SCHABLONTID FOR HEMTJANSTINSATSER

Sala kommun arbetar delvis med schablontid for hemtjanstinsatser. Det innebéar
att en insats har schablontid och att utférare har majlighet att disponera mer
eller mindre tid beroende av hur behovet hos personen den-enskilde ser ut,
exempelvis vid morgonhjalp. Undantag fran schablontider ar insatserna
serviceinsatser, ledsagning och social samvaro. Vid hushallsgemenskap dar
bada personerna har beslut om serviceinsatser eller maltidsstod delas tiden
mellan personerna. Insats samplaneras och utfors vid samma tillfalle.

3.1.2 TILLFALLIGT UTOKAD HEMTJANST

Utforare har ratt att utoka insatser vid akuta situationer hos personer som har
pagaende beslut om hemtjdnst. Insatserna kan i de fallen utdkas under en
period av maximalt 14 dagar utan att nytt beslut fattats. Bistdndsenheten ska
meddelas om att utokningen skett for kinnedom. Om behovet kvarstér ska en
ny kontakt tas med Bistdndsenheten som genomféra en behovsbeddmning.
Bistandsenheten kan besluta om att fortsatta tillfallig utokning i vintan pa
beslut om en formell ansokan fran personen enskild finns.

Bistandshandlaggare som far information om akuta situationer har ratt att
utoka insatser om det finns pagaende beslut om hemtjanst. Om utforare
uppmarksammar att behovet kvarstar ska kontakt tas med Bistandsenheten.

Vid plotsliga akuta forandringar bor kontakt med varden tas i férsta hand.

3.1.3 PAUSADE HEMTJANSTINSATSER

Det ar mojligt for personer enskild att under 14 dagar pausa sina insatser for att
prova sin formaga till sjalvstindighet. Exempelvis kan pausen nyttjas om
personen enskild varit sjuk en langre period, aterhamtat sig och vill prova om det
fungerar utan stod innan personen-enskild-avsager sig insatserna. Personen
Enskild meddelar sin utférare av hemtjanst for att pausa insatser. Efter den
pausade perioden meddelas Bistandsenheten av hemtjansten om personens
enskilds paus och hur det har gatt. En omprdévning av insatsen kan ske.

3.1.4 SERVICEINSATSER

STAD

Den person som har behov av praktiskt stod da den sjilv eller annan person i
hushallet inte klarar av att genomfora hela eller delar av stad kan bli beviljad
stad. Sjalvstandigheten och formagor ska framjas och ibland kan insatsen
utforas tillsammans med personal som en tranande insats. Personens och andra
personer i hushallets formagor tas i beaktning vid behovsbeddmningen. Kan
behovet tillgodoses genom den privata marknaden bor det nyttjas.
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Stad innebar underhallsstdd dvs. damma, dammsuga och torka golv. For
insatsen kravs tillgang till stidartiklar i bostaden sa som dammsugare,
rengoringsmedel och trasor. Insatsen utfors nar personen dr hemma i sin
bostad.

Under ett ar kan d&ven moment som avfrostning och rengoring av kyl/ frys, ugn-
och spisrengoring, torka ur koksskap och torka av koksluckor, stad av balkong
och uteplats samt fonsterputs utféras. De momenten ska rymmas inom tiden
vilket innebar att visst underhallsstdd far avstas det tillfillet.

1,5 timmar var tredje vecka bedoms tillforsdkra personen den-enskilde skaliga
levnadsforhallanden. Tid for stidd ges for maximalt 2 - 3 rum och kok samt

hygienutrymmen. Om bostaden ar storre stadas inte hela bostaden vid varje
tillfalle. Vid sen avbokning debiteras tiden. Fidenférstid-dr-berdknadfér2-3

Avgrdnsning:
[ insatsen ingdr inte sddant som sanering, grovstad, flyttstad, vadring av tunga
mattor, forrads/vindsstad, tradgardsarbete eller sndskottning.

KOMPLETTERINGSSTAD

Nar omvardnadsbehovet ar stort eller om andra sarskilda skal foreligger kan
den-enskilde personen beviljas kompletteringsstadd utdver ordinarie stad.

Skal till att beviljas kan till exempel vara inkontinensbesvar, synproblem,
demens, allergi och liknande som kan féranleda ett utokat stadbehov. Insatsen
kan utforas i anslutning till andra insatser for omvardnad eller service.

30 minuter per vecka bedoms tillférsakra personen den-enskilde skiliga
levnadsfoérhallanden.
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INKOP OCH HEMLEVERANS AV DAGLIGMATVAROR

Inkép av dagligmatvaror i Sala kommun sker normalt genom att hemtjansten
besoker den enskilde personen och utfor inképen tillsammans pa elektronisk vag;
Dagligvaror innefattar b.la. matvaror och hygienprodukter, dvs. varor som kan

kopas ien matvarubutlk msatseﬂ—dtﬁseﬂa—mkep—Sedaﬂ—eﬂ%eseﬂs—hem-LeveFaﬂs

Insats innefattar att personen far stod av hemtjénstpersonal att gora sina inkép
via en surfplatta som hemtjansten har med sig. Hemtjanstpersonal ansvarar for
att ha med uppkoppling mot butik hem till mottagaren, exempelvis via surfplatta.
Via digitalt inkop kan personen sjdlv bestimma vilka varor hen vill ha hem och
gora ett eget urval.

Hemtjanst himtar sedan varorna fran butiken och levererar hem till personen.
Hemtjénst kan sedan beroende pa behov ge stod med att packa upp varorna.
Personen hanvisas till att ordna med betalmdjlighet via konto eller faktura da
personal inte hanterar kontanter.

[ ansokan om insatsen ska det framga varfor behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt dn genom beslut. Insatsen beviljas inte da personen den-enskilde lever
i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan utféra insatsen. Om bada
personer i hushallet har behov av stod kravs beslut for bada. Tiden delas mellan
personerna och utférs samordnat.

I:eve%a—ns—awaqa{—va%e%eﬁtepet-t—d-kg-ktal-t—ﬂkep— [nsatsen kan 1nnefatta leverans av

80 66 minuter per vecka bedoms tillférsdkra personen den-enskilde skaliga
levnadsforhallanden.
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MEDICINLEVERANS

Medicinleverans dr en insats som kan beviljas personer enskild som har
receptbelagda lakemedel och leverans hem inte kan tillgodose pa annat satt.
Exempelvis genom narstaende. Hemtjansten har majlighet att hamta
receptbelagda lakemedel pa narmaste utlamningsstélle. Den enskilde-Personen
hénvisas till att ordna med betalméjlighet via konto eller faktura da personal inte
hanterar kontanter.

Insatsen kan inte beviljas enskild personer som har lakemedelsovertag via
hemsjukvarden. Insatsen innefattar inte delning av ldkemedel. Insatsen
innefattar inte fornyelse av lakemedelsrecept, det ska enskild-personen
ombesorja sjalv. Insatsen innefattar inte leverans av apoteksvaror som ej ar
receptbelagda.

Insatsen sker i samband med omvardnadsinsats om-enskild personen har det och
debiteras som serviceinsats. 20 minuter per vecka bedoms tillforsakra personen
den-enskilde skiliga levnadsforhallanden.

TVATT/RENBADDNING

Den person som har behov av praktiskt stod da den sjalv eller annan person i
hushallet inte klarar av att genomfora hela eller delar av att tvétta, torktumla
och renbadda kan bli beviljad insatsen. Sjalvstandigheten och formagor ska
framjas och ibland kan insatsen utforas tillsammans med personal som en
tranande insats. Personens och andra personer i hushéllets formagor tas i
beaktning vid behovsbedémningen. Kan behovet tillgodoses genom den privata
marknaden bor det nyttjas.

Stod med tvatt innebdr tvatt av den-enskildes personens klader, sangklader och
handdukar samt strykning av enstaka plagg klader. Stodet omfattar aven
renbdaddning, upphangning eller torktumling samt vikning av ren tvatt. Insatsen

Insatsen utfors i bostaden eller i narliggande tvattstuga nar personen ar boende
i bostadsratt eller hyresratt. Bokning av tvattstuga kan ske med stod av
hemtjansten. Insatsen kraver tillgang till tvattmedel. Hemtjansten har ingen
egen lokal for tvatt.

Upp till 2 timmar varannan vecka bedoms tillférsakra den-enskilde personen
skéliga levnadsforhallanden.

KOMPLETTERINGSTVATT

Nar omvardnadsbehovet ar stort eller om andra sarskilda skal foreligger kan
personen den-enskilde beviljas kompletteringstvatt utdover ordinarie
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tvatt/renbaddning. I kompletteringstvatt ingar tvatt och renbaddning av sdng
vid behov.

Exempel pa skal att bevilja kan vara inkontinensbesvar och liknande som kan
foranleda ett utokat tvattbehov. Insatsen kan utforas i anslutning till andra
insatser for omvardnad eller service.

60 minuter per vecka bedoms tillforsakra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden.

TILLFALLIGT STOD MED SALLSKAPSDJUR

Om en person hastigt har behov av slutenvard och sedan tidigare har ett
sallskapsdjur och pagdende insatser fran hemtjanst kan tillfallig omsorg om
sallskapsdjur beviljas. Insatsen omfattar matning, rastning och rengéring av
exempelvis kattlada under en Kkortare period.

tillgodoses pa annat vis, exempelvis genom nétverket eller volontar. Stédetkan

Stodet innefattar inte kloklippning, palsvard, promenader i motionssyfte,
tillagning av mat eller veterinarbesok.

Insatsen kan beviljas upp till 14 dagar.

Upp till 30 minuter per dag beddms tillférsakra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Insatsen fordelas 10 minuter tre ganger per dag. Insatsen
galler ett sédllskapsdjur. Flertal sallskapsdjur bedéms inte vara skaliga levnads-
forhallanden. Insatsen kan inte beviljas av ekonomiska skal. Husdjuret far ej
uppvisa aggressivitetstecken.

INHAMNTNING AV VED OCH VATTEN

Stod med att hamta in vatten beviljas i normalfallet en gang per dygn at den
som inte har vatten och avlopp. Finns vatten och avlopp bedéms behovet vara
tillgodosett.

Stod med att bira in ved och tdnda i kamin beviljas i normalfallet en gang per
dygn at den som inte har ndgot annat virmesystem an vedeldning. Finns annat
varmesystem beddms behovet vara tillgodosett. Enskild Personen ska
ombesodrja tillgang till ved pa fastigheten. Da insatsen beviljas ska ved och
vatten finnas i ndra anslutning till bostaden.
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Beslut om insatsen fattas 6 manader med skaligt radrum.

Med skaligt radrum avses att den-enskilde personen ska erbjudas tid for att se
over nuvarande boende eller ordna med bostadsbyte. Beslut efter skaligt
radrum kan fattas av ndmnd.

3.1.5 OMVARDNADSINSATSER

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom intag av maltider, stod med hygien, forflyttning, social och fysisk aktivitet,
insatser for att bryta isolering och for att personen den-enskilde ska kanna
trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

TRYGGHETSLARM

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den-enskilde personen och de
anhoriga. Trygghetslarm innebédr mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt nar
oplanerade stoédbehov uppstar. Insatsen kan dven beviljas som stdd till anhorig
som vardar narstaende. Om fler personer som bor i samma hushall har behov
av larm ska varje person ha ett enskilt beslut om larm. Trygghetslarm kan dven
beviljas enskild-person som ar medboende pa sarskilt boende.

Kriterier for att bli beviljad trygghetslarm ar upplevd oro och/eller forhojd risk
att falla.

Vid ansokan om trygghetslarm erbjuds kontakt med Rehabteamet.
Rehabteamet erbjuder hembesok for 6versyn av bostaden samt hjalpmedel.

TRYGGHETSRINGNING

Trygghetsringning beviljas om den-enskilde personen har behov av
paminnelser, kortare samtal eller kdnner otrygghet i sitt boende. Insatsen sker
genom att personal ringer den-enskilde-personen.

10 minuter per tillfille bedoms tillférsakra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Trygghetsringning kan ske regelbundet dagligen eller
veckovis.

TILLSYN

Tillsyn beviljas om den-enskilde personen kdnner otrygghet i sitt boende och
blir trygg av kortare besok. Tillsyn kan beviljas vid behov av enklare och kortare
praktiskt stod sa som toalettbesok, slangas sopor, hdmta post eller for att
sakerstalla att den-enskilde personen har atit.

15 minuter per tillfalle bedoms tillférsakra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Tillsyn kan ske regelbundet dagligen eller veckovis.
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MORGONHJALP

Insatserna ar individuellt bedomda utifran den-enskildes personens dnskemal
och formaga. Med morgonhjilp menas att-den-enskilde-personen ska fa stod i
att bli klar for dagen. Det kan innebéara stod med personlig hygien, frukost,
bddda sdngen och att se 6ver bostaden.

30 minuter per tillfalle bedoms tillférsiakra den-enskilde personen skaliga
levnadsfoérhallanden. Utforare kan géra beddomning om mindre eller mer tid
kravs for insatsen.

MALTIDSSTOD

Den som behover stod i att planera eller tillaga maltider kan beviljas
maltidsstod. Maltidsstdd kan ske for lunch och middag. Stodet kan innehalla
hela eller delar av momentet sa som forberedelse av maltid, enklare matlagning,
dukning, servering, sillskap vid maltid, matning, avdukning och diskning.
Maltidsstod kan dven vara delegerad sondmatning eller motivationsarbete for
att fraimja lusten att dta. Maltidsstdd kan innefatta stéd i upphdmtning av
fardigmat under forutsiattning att flera moment kring maltiden krévs.

[ 6vrigt beaktas inkop av fairdigmat som en serviceinsats
- se insatsen inkop och hemleverans av dagligmeatvaror.
Stod med frukost - se insatsen Morgonhjdlp.

45 minuter per tillfalle for maltidsstod bedoms tillforsakra den-enskilde
personen skéliga levnadsférhallanden.

KVALLSHJALP

Med kvillshjalp menas att den-enskilde personen ska fa stod i att bli Klar for
natten. Det kan innebara stéd med personlig hygien, lattare kvallsfika och att se
over bostaden sa som badda upp sang eller plocka undan disk osv.

30 minuter per tillfalle bedoms tillforsakra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Utforare kan géra bedomning om mindre eller mer tid kravs
for insatsen.

Behov av insatser pa kvallen efter kl. 22 utfors som insatsen nattinsats av
utférare nattpatrullen.

TRYGGHETSKAMERA

Trygghetskamera ar en insats dér den-enskilde personen har behov av tillsyn
nattetid. Fordelen med insatsen ar att den inte stor enskilds personens nattsémn.
Om det vid kameratillsyn upplevs som att enskild-personen har behov av insats
sker ett fysiskt besok av personal.

Beviljas upp till 2 tillfdllen/natt. Tillsynen sker genom kamera som inte spelar in
eller har ljudupptagning. Endast extern auktoriserad personal genomfor
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kameratillsynen.

NATTINSATS

Nattinsats beviljas om den-enskilde personen har behov av, praktiskt stod sa
som stdod med hygien eller vindning nattetid. Vid behov av stod med laggning
efter kl. 22 utfors insatsen som nattinsats.

Nattinsats beviljas med ett eller fler besokstillfillen per natt. Enskilds
Personens behov av nattvila tas i beaktning vid bedomning av antal tillfallen.
Tid anges inte. Nattinsats kan kombineras med trygghetskamera.

DUSCH

Dusch kan innebara hela eller delar av momentet sa som handréackning, tillsyn,
av- och pakladnad eller hygienstdd i sdng. Infor beslut kan Rehabteamet gora
hembesok for funktionsbedémning och genomgang av hjalpmedel.

30 minuter per tillfalle bedoms tillférsdkra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Vid bedémning av antal tillfillen per vecka ska hansyn tas
till medicinska skal. Generellt bedoms upp till 2 tillfallen per vecka tillférsdkra
den-enskilde personen skiliga levnadsforhallanden.

HJALP MED EGENVARD

Egenvard ar hilso- och sjukvardsatgiarder som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedomt att en-enskild personen sjalv kan utfora eller utfora
med stod av ndgon annan. Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard gar
inte att ange generellt. Om den-enskilde personen behover stod med
egenvarden kan en ansdkan om insats enligt socialtjanstlagen goras och i
samband med det ldmnas ett egenvardsintyg. Med intyget ska den
dokumenterade planeringen bifogas. Intyg ska innehalla syfte med insatsen,
omfattning och langd for insats.

Omfattningen anges i tillfallen per dag i enlighet med egenvardsintyget.
Tid anges e€j.

SOCIAL SAMVARO

Syftet med insatsen ar att erbjuda mojlighet till social samvaro i eller utanfor
den-enskildes personens hem for att motverka social isolering. Social samvaro
sker tillsammans med den-enskilde-personen i bostaden eller i niromradet.
Social samvaro kan innebara att dricka kaffe tillsammans, 16sa korsord,
hoglasning eller utveckla det sociala natverket. Social samvaro kan anvdndas for
att utratta enklare drenden eller innebéara kortare utevistelse i anslutning till
bostaden.
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[ normalfallet ska behovet tillgodoses via traffpunkter, foreningar eller
dagverksamhet. Social samvaro kan beviljas den som utifran funktions-
nedsattning eller psykiska hinder har svarigheter att forflytta sig och vistas
utomhus samt i 6vrigt uppfyller kriterierna for insatsen. Insatsen syftar till att
undvika social isolering och att bevara halsa.

Insatsen kan komplettera social kontakt nér inga eller fa egna sociala kontakter
finns. [ bedomning av insatser for social kontakt ska den-enskildes personens
kontaktnat alltid vagas in. Den som bor tillsammans med annan person eller har
god kontakt med anhdriga, ndrstaende eller vinner bor i normalfallet fa sitt
behov av social kontakt tillgodosett. Traning som ordineras av rehabteamet
ingar inte i social samvaro.

Insatsen social samvaro beviljas upp till 1 timme per vecka. Det dr ej mojligt att
spara tid att nytta annan vecka.

LEDSAGNING

Ledsagning innebar stdd vid forflyttning mellan platser vid halsobesdk och
samhallsbesok. Ledsagning kan beviljas enskild person som har nedsatt
forflyttningsformaga samt behov av omvardnad under tiden for ledsagning.
Ledsagning kan beviljas nar behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Andra
alternativ ska vara utredda och provade sa som nirstaende, firdtjanst, sjukresa
eller kollektivtrafik. Ledsagning kan inte beviljas i trygghetsskapande syfte.
Behovs biltransport ska den-enskilde personen bekosta sjukresa, fardtjanst eller
kollektivtrafik sjalv.

Till hdlsobesok raknas: sjukhus, vardcentral, tandlékare, fotvard och
rehabiliteringspersonal.

Till samhallsbesok raknas: frisor, bank, klad- eller skoaffar, postombud,
restaurang i nairomradet till bostaden och myndigheter.

Ledsagning delas i nivaer:

Niva 1 - upp till 4 timmar per manad. Exempelvis enstaka vardbesok.
Niva 2 - upp till 6 timmar per manad. Exempelvis regelbundna vardbesok vid
sjukdom.

Insatsen beviljas i tid, individuell bedémning i timmar upp till 6 timmar.
Vid behov av mer tid fattas beslut av ndmnd.

Forsta beslut 4r 6 manader. Uppféljande beslut max 1 ar. Under beslutsperioden
genomfors uppfoljning av personens fortsatta behov.

24

Sida 28 av 214



Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen
(2025:400) for omvardnad och praktiskt stod
Aldre- och omsorgsndamnden

Insatsens syfte ska framga i utredning och insatsplan. Exempelvis stod till- och
fran, stod under insatsen eller ledsagning till hdalsobesok. Det ska dven framga
vilka aktiviteter ledsagning ska anvandas till.

Den-enskilde Personen ska meddela hemtjansten minst en vecka innan tillfallet
om mdjligt. Hemtjanst tillfragar den-enskilde personen om narstdende kan folja
med vid ledsagningen. Bokning av ledsagning kan endast ske da narstdende ej
kan narvara.

MOTIVERANDE LEDSAGNING

Insatsen syftar till att bryta personens isolering och stotta for aktivitet och
sociala sammanhang. Insatsen omfattar att ge stod till och fran aktivitet eller
socialt sammanhang. Motiverande ledsagning kan exempelvis nyttjas for stod att
besoka traffpunkt eller dagverksambhet.

Insatsen beviljas i tid, individuell bedémning i timmar upp till 4 timmar. Vid
behov av mer tid fattas beslut av ndmnd.

Forsta beslut om motiverande ledsagning dr 3 manader. Under beslutsperioden
genomfors uppfoljning av personens fortsatta behov och insatsens malsittning.

3.1.6 UTSKRIVNING FRAN SLUTENVARDEN OCH TILLFALLIGA LOSNINGAR
Det kan ske att personer blir inskrivna inom slutenvarden och har behov av
insatser for att kunna mojliggora en trygg hemgang efter sjukhusvistelsen. Nar
det ar aktuellt far Bistdndsenheten, efter samtycke fran personen, information
om personens halsostatus, behov samt tidpunkt for utskrivning. Bistandsenheten
tar kontakt med personen for att paborja planering for stod. Bistdndsenheten har
sedan samverkan med andra berdrda professioner. Infér en utskrivning fran
slutenvarden finns beslutade lansgemensamma riktlinjer tillsammans med
Region Vastmanland. Har finns exempelvis bestimmelser kring vad som behover
goras och vem som har ansvar for det for att utskrivning ska kunna genomforas.

Insatser efter vistelse inom slutenvarden beviljas i syfte att mojliggora trygg
hemgang till ordindrt boende. Vidare i avsnitten beskrives i vilken omfattning
som i regel definieras som skéliga tidsperioder. De omraden som beskrivs inom
skéliga tidsperioder galler dven efter vistelse pa korttidsboende eller vid
forandrade forhallanden i ordinért boende.

Orsaker sa som nytt eller utokat omvardnadsbehov, renovering eller viantan pa
bostadsanpassning ar inte avgorande for beddmning av skaliga tidsperioder.
BedOomning tar stod av behov, konsekvenser och tidsaspekter. Om process for
bostadsanpassning dréjer gors bedomning utifran mojligheter att tillgodose
behov samt orsaker till drojsmal. Generellt planeras personer hem till ordinar
bostad.
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For personer som befinner sig i livets slutskede galler generds bedomning vid
behov av 6kade insatser. Vad som anses vara skaligt avgors i dialog med
personen och eventuell anhorig. Stor vikt laggs vid personens énskemal.

Skaliga tidsperioder for tillfalliga 16sningar kan vara langre eller permanenta om
personen sjilv anser det vara skaligt.

Eget ansvar
Personer har ett eget ansvar for sin livssituation. Det galler dven vid utskrivning
fran slutenvarden och vid forandrade behov. Las mer under rubriken 2.3.

Arbetssitt och uppféljning

Under den period personen inte kan nyttja sin bostad till fullo sker uppf6ljningar
regelbundet av berorda professioner. Uppfoljningar sker genom hembesok,
telefonsamtal eller andra avstamningar. Vid uppf6ljning kan andra anpassningar
eller forandring av insatser goras. Nar tidsperioden for tillfalliga 16sningar ar
uppnadd ska behovet bedomas utifran prognos, i dialog med personen och
berorda professioner. | vissa situationer kan det vara skaligt att forldnga
tidsperioden och i vissa situationer inte. En samlad bedémning ska goras dar
orsaker och konsekvenser tydligt bedoms.

Skaliga tidsperioder for tillfilliga 16sningar

Nedan foljer omraden dar tillfalliga 16sningar oftast sker. Tillfalliga I6sningar kan
aven komma att bli aktuella i andra situationer. Da gors bedémning utefter
ovanstaende bedomningsgrund. Under tidsperioden har personen mojlighet att
ans0ka om kompletterande insatser for att tillgodose behov.

TOALETTBESOK

Det anses vara skaligt att under en begransad tidsperiod av 8 veckor mojliggéra
toalettbesok genom att placera en fristdende toalettstol i annan del av bostaden.

DUSCH

Det anses vara skaligt att under en begransad tidsperiod av 2 veckor mojliggora
uppratthallen hygien genom avtvattning med tvattlappar, vatservetter och tvétt
vid handfat eller motsvarande.

Det anses vara skaligt att under en begransad tidsperiod av 12 veckor mojliggora
uppratthallen hygien genom dusch pd annan plats.

TA SIG UT IFRAN SIN BOSTAD EX. TRAPPOR

Det anses vara skaligt att under en begransad tidsperiod av 12 veckor inte ha
mojlighet att ta sig ut fran bostaden. Mojlig 16sning kan vara stéd av annan
person, barhjalp eller trappklattrare. Barhjalp och trappklattrare kan endast fas i
samband med fardtjanstresa.
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FORFLYTTA SIG INOM SIN BOSTAD

Det anses vara skaligt att under en begransad tidsperiod av 8 veckor inte ha
mojlighet att forflytta sig mellan olika rum inom bostaden.

HJALPMEDEL

Skrymmande hjilpmedel sa som vardsang, lyft, gabord, vissa rullstolar kan
begransa mojligheter i bostaden. For att méjliggora nyttjande av hjalpmedel kan
det krdvs ommoblering i bostaden. Om bedémning av behov av hjdlpmedel har
gjorts aligger det personen att ombesoérja ommaoblering.

Det anses vara skaligt att moblera om for att kunna moéjliggora vistelse i den
ordinadra bostaden.

TRYGGHET

Det anses vara skaligt att vistas i den ordindra bostaden om formaga att pakalla
hjalp finns exempelvis via trygghetslarm, telefon, annat hjalpmedel eller annan
person.

STOD I ANSLUTNING TILL UTSKRIVNING FRAN SLUTENVARDEN

Efter vistelse inom slutenvarden har personer mojlighet att anséka om stod for
att mojliggora en trygg utskrivning. Stodet som Bistdndsenheten kan erbjuda
finns i den har riktlinjen samt stodet nedan:

TRYGG HEMGANG

Syftet med insatsen ar att enskild personen tillsammans med personal pa ett
tryggt satt ska kunna kartlagga hur vardagen ska fungera sa optimalt satt som
mojligt efter hemgang fran slutenvard. Professionerna ska se hur enskild
personen forflyttar sig i sin hemmiljo samt utreda vilka atgarder eller
anpassningar som behover goras i bostaden for att skapa bra forutsattningar
for att fortsatt bo i ordinart boende. Trygg hemgang innebér att personal fran
hemtjdnsten moter upp den-enskilde personen i hemmet i samband med
hemgangen. Hemtjinsten och den-enskilde personen planerar tillsammans
insatserna for att tillgodose den-enskildes personens behov av trygghet,
omvardnad och service. Insatserna anpassas kontinuerligt utifran den-enskildes
personens behov. Trygg hemgang kan beviljas enskild person som uppfyller
nagot av nedan:

kanner stor oro eller otrygghet i samband med hemgang fran
slutenvarden
har svarbeddomda omvardnadsbehov i samband med hemgang fran
slutenvard
inte tidigare haft hemtjanstinsatser samt har omfattande
omvardnadsbehov
Trygg hemgang ska alltid provas innan bedémning av insatsen korttidsboende.
Korttidsboende efter Trygg hemgang kan bli aktuell om behovet inte kan
tillgodoses i den ordinara bostaden.
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Beslut om Trygg hemgang ska foregas av en utskrivningsplanering som gors
under vistelse inom slutenvarden. Utskrivningsplaneringen sker i samverkan
med den-enskilde-personen, beroérda professioner; hemtjanst, sjukskoterska
arbetsterapeut eller fysioterapeut samt ev. anhorig. Den ordindra bostaden ska
vara utredd, fysiska forutsattningar for utférande av insats ska finnas samt att
nodviandiga hjidlpmedel ska finnas pa plats.

Insatsens utformning:

Dag 1: Hemtjdnsten moter upp enskild-personen och stannar under ett langre
besok i syfte att trygga, se 6ver bostaden och ev. ordna inkdép. Hemtjansten ger
enskilt personen stod att ta emot besok fran andra professioner och informerar
om vad som sker.

Dag 2-14: Hemtjanstinsatser kan férandras under perioden utefter behov.
Dagtid kl. 07 - 22 sker upp till sex besok (morgonstod, maltidsstod x2, tillsyn x2
och kvallsstod). Nattid kl. 22 till 07 sker tillsyn i férsta hand via trygghetskamera.
Vid behov kan fysiska besok ske. Under perioden ingar dusch 1-2 ggr/vecka,
ledsagning vid behov vid ex. aterbesok till sjukvarden.

Dag 3 (samt vid behov): Avstimning/uppf6ljning mellan hemtjanst,
Rehabenheten, ev. hemsjukvard och enskild personen (och anhorig).
Aterrapportering till Bistindsenheten.

Senast dag 10: Bistdndsenheten féljer upp beslut. Bedomning av fortsatta
insatser gors efter att enskild-personen har ansokt.

Beslut om Trygg hemgang ar 14 dagar. Om behov av stod fortsatt foreligger
efter 14 dagar ska behoven tillgodoses med andra insatser. Uppfdljning och
omprovning av beslut kan ske tidigare om behov finns.

3.2 DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet ar en insats med syfte att stodja den-enskilde personen till
aktivering, social samvaro, miljdombyte och att motverka social isolering.
Insatsen kan vara motiverande till aktivitet och komplettera ett begransat socialt
natverk. Malet med insatsen dr att stodja individen personen att leva ett
sjalvstandigt liv och underlatta for den-enskilde-personen att bo kvar i sitt
ordindra boende. Insatsen kan ge stdd i aktiviteter som bevarar funktioner sa
som balans och koordination. Insatsen kan nyttjas som avlastning fér anhorig.

Dagverksamhet finns som behovsbedémd insats med tva inriktningar: somatisk
och minnesnedsattning. For att beviljas dagverksamhet med inriktning
minnesnedsattning krdvs intyg pa minnesnedsattningsdiagnos.

For att bevilja insatsen kravs behov av praktiskt stod vid insatsen eller
begransning till f6ljd av psykisk ohélsa. I utredning ska framga vilket behov av
stod enskild personen har under insatsen samt varfor enskild personen inte kan
besdka annan verksamhet.
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Exempel: Stod till foljd av minnesnedséttning. Stod vid forflyttning in- och ut fran
lokalen samt stod vid forflyttning under vistelsen. Stod vid toalettbesok. Stod
under vistelsen till f6ljd av nedsatt syn eller nedsatt horsel dar hjalpmedel inte ar
tillrackliga.

For att beviljas insatsen kravs att easkild- personen inte kan bestka annan
verksamhet. I kommunen finns traffpunkter, verksamheter och féreningar som
erbjuder mojlighet till aktivitet och social samvaro. De ar inte behovsbedémda.

Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar per vecka utifran-enskildes personens
behov. Forsta beslut ar 6 manader.

Dagverksamhet kan beviljas enskild personer som ar under 67 ar och som bor i
annan boendeform sa som sarskilt boende.

Insatsen ar kostnadsfri. Ben-enskilde- Personen betalar for maltider, fika samt for
resor till och fran dagverksamheten.

3.3 KORTTIDSBOENDE

KORTTIDSBOENDE

Korttidsboende innebar att den-enskilde personen tillfalligt har omfattande
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i den ordindra bostaden. Malsattning
med vistelse pa korttidsboende ar primart att enskild-personen ska kunna aterga
till den ordindra bostaden. Det omfattande omvardnadsbehovet ska vara under
majoritet av dygnet samt att enskild personen ska vara i behov av nagot av
foljande:

e Mobilisering och rehabilitering som inte kan ske i den ordindra bostaden
-Bedomning av legitimerad personal kravs

e Avlastning for vardande sammanboende anhorig

e Vard i livets slutskede

Under vistelsen pa korttidsboende tillgodoses enskilds personens behov av
omvardnad och HSL-insatser. Enskild Personen har eget rum med tillgang till
toalett och dusch samt serveras maltider under vistelsen. Avgift for vistelsen
debiteras per dag for omvardnad samt maltider.

Korttidsboende vid utskrivning fran sjukhus beviljas endast efter att insatsen
Trygg hemgang har 6verviagts. For personer med stark oro eller med
svarbedomda omvardnadsbehov ska behoven tillgodoses genom insatser fran
hemtjansten. Se-rubrik insatsen Trygg hemgdng.

Korttidsboende kan beviljas som en tillfallig I16sning i avvaktan pa att en
omfattande bostadsanpassning genomfors da det beddoms att enskild-personen
inte kan aterga till den ordinédra bostaden i vintan.
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Korttidsboende beviljas maximalt i tva veckor. Undantag kan goras, efter
underlag fran legitimerad personal géllande ett langvarigt behov hos den
enskilde-personen, da korttidsboende kan beviljas i maximalt 8 veckor.
Uppfoljning och omprévning av beslutet kan ske tidigare om behovet inte
bedoms kvarsta.

Om en person som &dr beviljad korttidsboende blir inskriven inom hélso- och
sjukvarden eller av annat skal lamnar korttidsboendet, upphor beslutet att galla
efter 48 timmar. Undantag for beslut om korttidsboende i vantan pa plats i
sarskilt boende.

Personer som beviljats plats i sarskilt boende och inte kan vanta i det egna
hemmet, beviljas korttidsboende. Beslutet om korttidsboende i vintan pa
erbjudande om plats i sarskilt boende avslutas om personen tackar ne;j till
erbjuden plats i sarskilt boende. Ben-enskilde Personen ska informeras om det i
samband med beviljandet av korttidsboende.

Korttidsboende beviljas inte for omstandigheter som inte beror pa den-enskildes
personens omvardnadsbehov. Exempelvis vid stambyte av det ordinira boendet
eller for att den-enskilde-personen saknar bostad.

KORTTIDSBOENDE SOM SKYDDSATGARD

Om enskild-personen ar utsatt for vald samt har ett omfattande
omvardnadsbehov kan korttidsboende beviljas vid behov av akut skydd. Det
innebar att valdsutsatt eller valdsutovare kan beviljas insatsen. Det dr behovet av
omvardnad som avgor vem som beviljas insatsen. Vuxenenheten har ansvar for
att utreda vald och erbjuda insatser kring vald. Bistdndsenheten samverkar for
att utreda och erbjuda insatser for omvardnad. I forsta hand ska andra insatser
anvandas, sa som jourldgenhet med hemtjanstinsatser. Vid omfattande
omvardnadsbehov och akut skyddsbehov kan korttidsboende erbjudas.
Vuxenenheten ansvarar for att géra skyddsplanering vid placering pa
korttidsboende samt uppféljning av behov av skydd. Korttidsboende ar inte ett
skyddat boende men kan fungera som skydd vid valdsutsatthet da distans mellan
utsatt och utévare skapas.

Insatsen avslutas nar Vuxenenheten har utrett skyddsbehov samt erbjudit andra
insatser. Korttidsboende som skyddsatgérd kan beviljas maximalt 8 veckor.

Observera att beslut om korttidsboende som skyddsatgérd inte ska skickas hem
om det ar den valdsutsatta som fatt beslut. Beslut lamnas direkt till-enskild
personen pa Korttidsboende.

3.4 VAXELVARD

Vaxelvard ar en insats som kan nyttjas for att mojliggora avlastning, vila och
rekreation for anhorig som vardar en enskild-person med-Enskild-ska-ha
omvardnadsbehov.
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Viaxelvard innebér att enskild personen vaxelvis vistas pa en enhet med
heldygnsvard och i den ordinara bostaden.

Normalt beviljas vaxelvard inledningsvis 1 vecka per manad.
Om behovet dr omfattande kan insatsen beviljas 2 veckor per manad.

Vid bedémning av behov och omfattning ska annat stod tas i beaktning. Annat
stod ska med fordel provas innan véaxelvard beviljas.

Vaxelvard som innebér att tidsperioden i korttidsboendet ar langre an
tidsperioden for hemmavistelse avslas ansokan med hanvisning till att behovet
kan tillgodoses med sarskilt boende.

3.5 PALLIATIV VARD - I LIVETS SLUTSKEDE

Insatser for vard och omsorg ska dven vid livets slutskede stddja till
sjalvstandighet, trygghet och valmaende. Vid palliativ omvardnad i livets
slutskede ska enskild personen ges majlighet att paverka sin omvardnad.
Palliativ omvardnad i livets slutskede kan i férsta hand ges i form av omfattande
omvardnadsinsatser i hemmet. Om den-enskilde-personen trots omfattande
hemtjanst- och/eller hemsjukvardsinsatser i hemmet inte upplever trygghet ska
personen snarast beviljas plats och har da foretrade fére andra sokande till
korttidsboende.

3.7 SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende ar avsett for personer som i den dagliga livsforingen behéver
trygghet och narhet till personal samt:

har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte ar
tillfalliga och dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art och/eller

behover tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller
upplever en sa stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskansla i

sitt ordindra boende att valbefinnandet hotas

att ovanstaende behov inte kan tillgodoses med andra insatser

Hog alder, otrygghet och social isolering hos den-enskilde personen ska sarskilt
beaktas vid bedomning av behov av sarskilt boende. Ben-enskilde Personer,
som sa onskar, ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. [ vissa fall kan det
dock, for att den-enskildes personens behov battre ska kunna tillgodoses, bli
aktuellt med nytt beslut och flytt till annan boendeform.

Vid ansokan om séarskilt boende genomfors ett hembesok tillsammans med
rehabteamet. Syfte med hembesok ar att se 6ver nuvarande bostad, méjlighet
till hjadlpmedel samt eventuellt genomfora funktionsbedémningar. Hembesoket
ger underlag kring behovet som ligger till grund for utredning och beslut.

Hembesok undviks om det inte kravs for att kunna slutféra utredning och fatta
beslut vid exempelvis omfattande hemtjanstinsatser eller kraftigt nedsatt
kognitiv formaga.
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Enskild Personen far erbjudande om lagenhet pa sarskilt boende. Om enskild
personen tackar nej 2 ganger kontaktar boendesamordnare Bistdndsenheten.
Bistandshandlaggare tar kontakt med enskild personen for att f6lja upp
behovet. Vid kontakten utreds om behovet kvarstar eller inte, alternativt om
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Om behovet inte beddms kvarsta avslutas
beslut och personen far ett avslagsbeslut som ar éverklagningsbart.

Insatsen ska i normalfallet tillgodose behov av omvardnad, praktiskt stod, social
samvaro samt aktiviteter.

PRIORITERINGSORDNING FOR SARSKILT BOENDE

I boendesamordnarens uppdrag ingar att erbjuda-enskilda personer lagenhet
pa sarskilt boende. Av det skilet beskrivs vilken prioriteringsordning som galler
for fordelning av lagenhet. Prioriteringsordningen géller aldrig utan undantag
och sarskilda individuella skal kan gora att avsteg fran prioriteringsordningen
behover goras.

Prioriteringsordning

1. Verkstillelse av beslut om sanktionsavgift fran IVO

2. Enskild Person som befinner sig pa korttidsboende

3. Enskild Person som vantar pa intern flytt

4. Enskild Person som bedoms ha ett omfattande
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i den ordinadra
bostaden. Utforare av hemtjanst ger stod i bedomningen

5. Datum for beslut

3.7.1 PARBOENDE

[ de fall tva makar, ssmmanboende eller registrerade partners, har beslut om
sarskilt boende har de enligt 11 kap. 3 § socialtjanstlagen ratt till plats pa samma
sarskilda boende om de begar det. En forutsattning for att paret ska ha ratt att
sammanbo i ett sarskilt boende ar att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten i paret redan bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varit
sammanboende. En annan forutsattning ar att bada parter vill fortsatta att bo
tillsammans i ett sarskilt boende. Samma sérskilda boende innebar att
personerna bor i samma lagenhet eller egna ldgenheter pa samma boende.
Parboende forutsitter att bada har egna beslut for sarskilt boende.

3.7.2 MEDFLYTT TILL SARSKILT BOENDE (MEDBOENDE)

For den som har plats pa sarskilt boende ingar det i skiliga levnadsforhallanden
att kunna sammanbo med make/maka/partner eller sambo. Rétten till
medboende intrader nar den ena beviljas sarskilt boende. Det dr den
insatsberattigade som ansoker om att ha en medboende enligt 11 kap. 3 §
socialtjanstlagen.
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En forutsattning for att paret ska ha ratt att sammanbo i ett sarskilt boende ar att
paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten i paret redan bor i ett
sadant boende, att paret dessforinnan varit sasmmanboende. En annan
forutsattning ar att bada parter vill fortsitta att bo tillsammans i ett sarskilt
boende. Den som dr medboende har inte ratt till stod pa boendet utan beslut. Om
den medboende ansoker och bedéms ha behov av insatser beviljas den-enskilde
personen hemtjdnstinsatser i sarskilt boende som utfoérs av boendets personal.

3.7.3 HEMTJANSTINSATSER I SARSKILT BOENDE

Hemtjdnstinsatser i sarskilt boende avser personer som flyttat med sin partner
till sarskilt boende och sjilva saknar beslut om sarskilt boende, s kallad
medboende. Medboende har samma ratt till hemtjanstinsatser som personer i
ordindrt boende. vaafdﬂaérsmsatser verkstalls av personal pa det sarskllda

3.8 ANHORIGSTOD

Enligt 13 kap. 9 § socialtjanstlagen ska ansvarig nimnd erbjuda stdd for att
underlatta for de personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller
dldre eller som stddjer en narstiende med funktionshinder. Narstaende ar enligt
lagen den som vardas. Anhoérig dr den som stddjer och vardar den narstdende.
Utgangspunkten for behovsbedémningen ar den som vardas och den anhoriges
behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det &r den som vardas som far beslut
om insatsen.

Den som vardar eller stodjer en svart sjuk niarstaende i hemmet kan erbjudas
olika typer av avlastningsstdd.

AVLOSARSERVICE l HEMMET

Avldsarservice kan ges dagtid, kvallar och helger efter 6nskemal och behov.
Avlosarservice innebar att en anhorigstodjare kommer till bostaden och tar hand
om den som vardas sa att den anhoérige far mojlighet till dterhdmtning och tid for
egna intressen. Avlosarservice kan dven nyttjas nar anhorig ska aka pa
jubileumsfest, brollop eller begravning.

Insatsen avldsarservice ar avgiftsfri. Insatser beviljas i tid, individuell bedomning
i timmar, upp till 12 timmar per manad *. Tiden nyttjas och planeras i samrad
med utforare.

Onskemal om tid fér avlosning i hemmet ska goras minst 7 dagar innan.
Det finns ingen garanti for att f den specifika tid som efterfragas. Ovriga
bokningar i man av tid.
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* I kombination med andra anhorigstodjande insatser, exempelvis vaxelvard,
raknas tid for insatsen bort. Beddmning gors utifran den totala tiden i bostaden.

TILLFALLIG AVLOSARSERVICE I HEMMET

Ibland finns behov av langre sammanhéangande tid fér avldsarservice i hemmet.
Det kan exempelvis vara nar narstadende ska dka pa jubileumsfest, brollop eller
begravning. Kriterier for att bevilja insatser ar lika som insatsen avidsarservice i
hemmet.

Insatsen beviljas for ett tillfdlle enligt schablon 12 timmar och den faktiska tiden
som nyttjas planeras tillsammans med utfoéraren. Bistindsenheten meddelar
anhorigstodjare direkt vid ansékan for att varsla om datum.

DAGVERKSAMHET SOM AVLASTNING

Dagverksamhet for den narstdende kan bli aktuellt om den som ar anhorig
behover bli avlastad och dnda vara hemma. Dagverksamhet kan beviljas nar
narstdende exempelvis ska besoka anhdriggrupp.

KORTTIDSBOENDE SOM AVLASTNING, ENSTAKA TILLFALLEN

Nar avlosning i hemmet och/eller dagverksamhet inte ar tillrackliga kan
avlastning i form av korttidsboende vid enstaka tillfallen vara aktuellt. Skal till
det kan exempelvis vara att den anhdrige ska dka bort eller att den anhorige blir
sjuk. Insatsen beviljas upp till 14 dagar.

3.9 KONTAKTPERSON

Avsikten med en kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en
medmanniska nar anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Vid
beddmning av rétten till kontaktperson beaktas den-enskildes personens totala
livssituation sdsom familjeférhallanden, fritidssysselsattningar, sysselsattning
och ovriga insatser som beviljats av socialtjansten.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stdd som ges av en person med
engagemang och intresse for andra personer. Insatsen kontaktperson ar avsedd
att underlatta for den som saknar ett socialt kontaktnat att fa en relation med en
kontaktperson. En viktig uppgift for kontaktpersonen kan vara att bryta den
enskildes personens isolering genom samvaro och genom stéd till
fritidsverksamhet.
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Kontaktpersonen kan ocksa ge rad till eller vara foresprakare for den-enskilde
personen i olika situationer som inte ar av sa komplicerad natur att till exempel
god man eller juridisk expertis bor anlitas.

Insatsen kontaktperson ar avgiftsfri.

Upp till ett tillfalle per vecka bedoms tillférsdkra den-enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Ett tillfalle avser cirka tre timmar.
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& SALA 2025-12-11

KOMMUN DIARIENR: 2025/192

Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Omfordelning av investeringsbudget

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsnidmnden delges férslag pa omférdelning av investeringsbudget.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kommer inte att innebara nagra ekonomiska konsekvenser.

FORSLAG TILL BESLUT

att godkdnna omfordelning av investeringsbudget 2025.

Bilagor:
1 AON Tjinsteskrivelse - Omférdelning av investeringsbudget
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DIARIENR: 2025/192

PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och omsorg
Johanna Johansson

Verksamhetscontroller Aldre- och omsorgsndmnden

TJANSTESKRIVELSE

Omfordelning av investeringsbudget

BAKGRUND

Accesspunkter pa namndens sarskilda boenden har bytts ut till en kostnad av 850
tkr. Denna investering var nddvandig for fortsatt funktionalitet. Investeringsbudget
for atgarden finns inte i plan.

Utbyte av uttjinta taklyftar pa sarskilda boenden beh6ver genomforas till en
kostnad motsvarande 500 tkr. Investeringsbudget finns inte i plan.

FORSLAG

Omfordelning av investeringsbudget for ovan atgéarder fran beslutad
investeringsbudget for nytt aldreboende.
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och Omsorg
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Aldre- och omsorgsniamnd Internkontrollplan 2026

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Aldre- och omsorgsnidmnden tilldelas Internkontrollplan for ar 2026 gillande
namndens verksamhetsomrade.

FORSLAG TILL BESLUT

Aldre- och omsorgsndmnden foreslas besluta,

att faststilla Internkontrollplan 2026 for Aldre- och omsorgsndmnden

Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

Bilagor:
1 AON Internkontrollplan 2025
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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INTERNKONTROLLPLAN 2026

INTERNKONTROLLPLAN 2026

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - KONTORET FOR VARD OCH OMSORG

Efterlev | Valfardsbrottslighet Vid misstanke kontaktas 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
nad av Ersattning betalas ut fran flera personalkontoret for vidare

lagar, myndigheter och arbetsgivare till hantering.

regler, medarbetare med timanstallning

tecknad

e avtal

och

ovriga

styrdoku

ment

Grundup | Krisledning Upprattad krisledning, alla 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | Avsaknad av krisledning, risk for att | verksamheter har upprattade

utférand | inte kunna uppratthalla kontinuitetsplaner

e- samhallsviktig service.

Kvalitet

Grundup | Klarar ej att verkstalla beslut inom | Uppfoljning av antal ej verkstdllda | Kvartalsvis | Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | lagstadgad tid beslut

utférand

e—

Kvalitet

Grundup | Hoéga sjuktal Sjukfranvarostatistik 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | Hogre sjukfranvaro pga anstrangd

utférand | ekonomisk situation

e—

Kvalitet
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Grundup | Bristfdlliga analyser av avvikelser. Efterlevnad av befintliga rutiner 2 ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets och arbetssatt.

utférand

e—

Kvalitet
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Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

Aldre- och omsorgsnamnd
MISSIV

Namnduppdrag 2024-11-14 - Handlingsplan for besparingar 2025
- Maltidskostnader

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsnidmnden uppdrog till Vard- och omsorgskontoret under
sammantradet i juni 2025

att ge vard- och omsorgskontoret i uppdrag att utreda mojligheten att anvinda
extern utforare att leverera matlador for att minska kostnaden for hemtjénsten.

att tillsammans med Maltidsenheten utreda mojligheten att tillhandahalla matlador
for avhamtning.

att ge vard- och omsorgskontoret och kostenheten i uppdrag att gemensamt utreda
mojligheten att arbeta vidare med férandrat maltidsupplidgg med malet att pa sikt ga
over till en ratt per dag pa vardagar, med bibehallen kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kan innebara ekonomiska besparingar.

FORSLAG TILL BESLUT

att inte tilldimpa en annan utférare vid leverans av matladdor i hemtjénsten.

att informationen noteras och laggs till handlingarna.

att forandra maltidsupplagget till en ratt per dag, med mojlighet till alternativ.

Bilagor:
1 AON Tjinsteskrivelse - Maltidsuppdrag aterremiss

2 Bilaga - Enrittsmeny pa SABO

3 AON Tjansteskrivelse - Aterremiss maltider till namnden i
december

4 Bilaga - kostenhetens utldtande
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebér insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NE
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAOO NeJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NEJO
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEO

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhillet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard- och omsorgskontoret

Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

TJANSTESKRIVELSE

Namnduppdrag 2025-06-12 Maltidskostnader - Aterremiss

BAKGRUND

Aldre- och omsorgsndmnden uppdrog till Vard- och omsorgskontoret under
sammantradet i juni 2025:

att ge vard- och omsorgskontoret och kostenheten i uppdrag att gemensamt utreda
mojligheten att arbeta vidare med férandrat maltidsupplagg med malet att pa sikt ga
over till en ratt per dag pa vardagar, med bibehallen kvalitet.

Aldre- och omsorgsndamnden &terremitterade drendet om enriattsmeny p& SABO och
begarde en fordjupad redovisning av de boendes upplevelser och 6nskemal géllande
nuvarande maltidsupplagg. Verksamhetsomradet har darfor genomfort en enkat till
samtliga avdelningar pa sarskilda boenden, dar boende fatt beskriva hur de upplever
enrattsmenyn, om variationen ar tillracklig och vad som ar viktigast vid lunchen. Enkaten
har varit gemensam for alla boenden. Bilaga 1.

Genomforande

Samtliga avdelningar pa sarskilda boenden har deltagit. Alla boende som hade méjlighet
har tillfragats.

Forfarandet for insamling av svar har skiljt sig at mellan avdelningarna. Det beror framst
pa skillnader i:

e Onskemal att svara pa enkéten — deltagandet var frivilligt
e Boendes kognitiva forutsattningar.
e De boende som 6nskade svara

Det vanligaste forfarandet har varit att enkatsvaren fangats in muntligt i anslutning till
lunchen, genom samtal dar personalen last upp fragorna och boende fatt svara.

Pa vissa avdelningar har kostombud eller personal fyllt i svaren tillsammans med den
boende i direkt dialog. Trots skillnader i insamlingen bedéms svaren som representativa
for verksamheterna.
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Sammanstallning av enkitsvaren

1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

Svarsalternativ Antal
Mycket bra 18
Ganska bra 20
Varken bra eller daligt 8
Mindre bra 3
Daligt 4

Sammanfattning fraga 1:
En majoritet uppger att enrattsmenyn fungerar mycket bra eller ganska bra.

2. Tycker du att variationen kdnns tillracklig eller skulle du ibland vilja kunna
valja?

Svarsalternativ Antal
Variationerna kanns tillrackliga 35
Ibland skulle jag vilja kunna valja 8
Ofta skulle jag vilja kunna vdlja 5

Sammanfattning fraga 2:
Merparten upplever variationen som tillracklig. En del uttrycker att de ibland eller ofta

skulle vilja kunna vilja.

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

Svarsalternativ Antal
Att maten haller jamn och god kvalitet 44
Att det finns mojlighet att valja mellan tva ratter 7
Annat 7

Sammanfattning fraga 3:
Jamn och god kvalitet dr det som ar viktigast vid lunchen. Mdjlighet att valja hamnar

lagre.
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Fritextkommentarer

Utover siffrorna har flera avdelningar [amnat fritextsvar. De vanligaste kommentarerna,
handlar om:

Smak och kryddning

e ”Maten behdver smaka mer, mer kryddor.”
e ”Smaken viktigast!”
e "Mer fiskratter och husmanskost.”

Valmojlighet vid behov

e "Vill kunna vélja om jag inte tycker om maten.”
e "Bra som det ar, men ibland bra med alternativ.”

Temperatur och konsistens

e ”Maten ska vara lagom varm.”
e ”Varm och god mat viktigast.”

Tydlig meny

e "Vill ha tydligare menyer.”
e ”Bra med information om vad som kommer serveras.”

Det framkommer inga kommentarer som motsatter sig enrdattsmeny, utan synpunkterna
beror framst kvalitet, smak och tydlighet.

Sammanfattning

Analysen av enkaten visar sammantaget att en majoritet av de boende upplever att
enrattsmenyn fungerar bra och att variationen i ratterna upplevs som tillrécklig. Det som
tydligt framkommer som viktigast vid lunchen ar att maten haller en god och jamn
kvalitet. Onskemalen om valméjlighet handlar i regel om enstaka situationer dir den
serverade ratten inte faller i smaken, snarare an ett behov av permanent val mellan tva
alternativ. Kommentarerna som lamnats ror framst kvalitet, smak, husmanskost,
tydlighet och temperatur, vilket &r omraden som kan utvecklas och foérstarkas dven inom
ramen for en enrdttsmeny. De insamlade svaren bedéms som representativa trots att
insamlingsmetoden varierat mellan avdelningarna, da svaren huvudsakligen fangats upp
i samtal med boende i samband med lunchen och med stéd av personal. Endast ett
mindre antal uppger att de ofta vill kunna valja mellan ratter, och det som avgor
nodjdheten ar i forsta hand smak, kryddning, tydlighet och att maten serveras varm.
Individuella behov kan fortsatt tillgodoses genom ersattningsratter nar det behdévs, utan
att tva fasta alternativ erbjuds varje dag.
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4(5)

2025-12-11
2025/42
P SALA
KOMMUN
CHECKLISTA
Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna
Forklaring om de olika begreppen finns nedan.
Barnperspektivet
Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NE
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NEJO
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ OO
Kan beslutet utestianga nagon fran samhillet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ - varfor inte?
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2025-12-11
2025/42

PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
onskemal om valm#jlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

e [ Mycketbra

+ [ Ganskabra

¢ [Varken bra eller diligt
» [ Mindre bra

o [IDaligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchratterna kénns tillracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

¢ [ Variationerna kanns tillrackliga
» [ Ibland skulle jag vilja kunna vilja
e [] Ofta skulie jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3.Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

e [0 Att maten haller jamn och god kvalitet

e [ Att det finns mojlighet att valja mellan tva ritter
» [ Annat (ange girna}:

Kommentar:

Sammanstilining per avdelning/boende
Antal boende som Uillfragats:

Antal som tycker enrdttsmeny fungerar bra (fraga 1 = mycket/ganska bra): L{

Antal som énskar valmojlighet (fraga 2 = ibland/ofta): P *

b
¥ dav S S’ dres

Vanligaste kommentarer:

l//f/‘nﬁ Wﬁfq&'{ mat— ek AH Ae or Mt b
goet Kzt megi A lungn /(ﬁ@
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@ Enrattsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
dnskemal om valmdjlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

rE\LMycket bra

» [ Ganska bra

= []Varkenbra eller daligt
+ [ Mindre bra

» [ DAaligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchréitterna kinns tillricklig eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

. lE'\Variationerna kanns tillrickliga
« [Ibland skulle jag vilja kunna vilja
s [ Ofta skulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

. MA& matef: haller jAimn och god kvalitet

--£3Aeedet finns méjlighet att vilja mellan tva ritter
¢ [1 Annat (ange girna):

Kommentar: +1"T5\]( DU G:)O(\ \(‘ﬂ(&(‘ < 0M WIAN kﬁ(‘f\ Ny

Sammanstdlining per avdelning/boende
Antal boende som tillfragats:

Antal som tycker enrittsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som énskar valmdjlighet (friga 2 = ibland /ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:

Npplonpese okl nemin e
F 1‘3.,-&\%7\/5&;\0\ ‘e SOWVMVMN)\J\»\J\W)

Datum:i [ Kostombud: ! z 9 6
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@ Enrittsmeny p3 SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
dnskemal om valméjlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt till lunch varje dag?

» [ Mycketbra

. Manska bra

e [OVarken bra eller daligt

¢ [ Mindre bra

+ [ Dbaligt | | , N ..
Kommentar:\l‘?l‘ @Lci~ﬁ4 \/ﬁ\‘{\ﬂr ]CU\\ Yne O\ ‘Icl NAaye VV\(“’\A_ ‘ 1O
\/\@" @-Q,Y 2NN bd\cb\, LS — § Sine G0 \\r\‘\‘ ' r%}f‘r} e}d\){j\r‘“

o AR Ao o 0w b i
2. Tycker du att variationen i lunchratterna kénns tillricklig, eller skalte du ib
kunna valja mellan tva alternativ?

and vilja

e—LI-Variationerna kinns tillrickliga
» —EHbland skulle jag vilja kunna vilja
o~—3-6fta skulle jag vilja kunna valja

Kommentar: Q\;L+O\ k()‘(\g ;‘-l( ) ( 2 Vi (,i,\”‘a‘) 0 (J/l {M [(j C} Cﬁ SQWWU)
dong .

3. Vad 4r viktigast for dig vid lunchen?

» M Att maten haller jimn och god kvalitet
s [ Attdet finns mojlighet att vilja mellan tva ritter

* [ Annat (ange garna): Sy \Lz\ﬂ9+ We & g G\%T .‘\ o)
S P N
Kommentar:_ 2N C\W o Ch\ ah QY \/’\\ C M‘\J\ Y

Sammanstallning per avdelning/boende IN\g bf\‘) \’V'(‘C\ A<y )
Antal boende som tillfrigats: i 51(6( \-

S

Antal som tycker enrdttsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som onskar valmaéjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflekiion:

M*”V‘E}V‘ Ay vAr ot Bt hax Ak Inde Lhvn s

\}\a\:\/\)\ﬁa} \a A{Q\/\XJ\A/\/AW’?“‘A NIOUN _’K\O\G\V\O\ \OR(] {0) e A
oMY Lot «_& Ve KAWN po VA A lobalo
Datum: _L 5‘ W__ Kostombud: le 5
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrdttsmeny och om det finns
dnskemil om valmajlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

0 Mycketbra
Ganska bra
[1 Varken bra eller daligt
+« [ Mindre bra
o [ Daligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchrétterna kinns tillracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

. NVariationerna kiinns tillrickliga
¢ [ Ibland skulle jag vilja kunna vilja
¢ [ Ofta skulle jag vilja kunna valja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

» [ Att mateh hiller jAmn och god kvalitet
. RAtt det finns majlighet att valja mellan tva ratter
« [ Annat (ange garna}:

Kommentar:

Sammanstilining per avdelning/boende
Antal boende som tillfrdgats:

Antal som tycker enréttsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska braj:

Antal som onskar valmaéjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:

}Y\f\) 0 k/ﬁ‘vvv\l\/(;\,\w

Datum:l if ” Kostombud:
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@ Enrittsmeny p3 SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsm eny och om det finns
onskemal om valm &j lighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt til] lunch varje dag?

* [OMycketbra

e [1Ganska bra

. Warken bra eller daligt
¢ [ Mindre bra

* [IDéligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen lunchritterna kinns tiliracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna valja mellan tv4 alternativ? '

. ‘RVariationema kénns tillrickliga
e Ulbland skulle jag vilja kunna vilja
¢ L[] Oftaskulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast fér dig vid lunchen?

. KAtt matef hiller jdmn och god kvalitet

¢ [ Attdet finns mojlighet att vilja mellan tva ratter oy —_
* [JAnnat (ange giirna): Vil AR N ,;\\/1 G\ ]/Vi(}\‘F SOV AYT

Kommentar: M K SINA /N2 @@L

Sammanstélining per avdelning/boende
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enrittsmeny fungerar bra {friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som énskar valméjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:

Vil] Ve wndeve wemy sl

Y

VALV IV VAV R P
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pd hur de hoende upplever nuvarande enrattsmeny och om det finns
onskemal om valmaéjlighet.

Eragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

e [OMycketbra
T Ganska bra

%arken bra eller diligt
[0 Mindre bra

o [Daligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchritterna kinns tillracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tv4 alternativ?

. @faﬁaﬁonerna kénns tillrickliga
* [ Ibland skulle jag vilja kunna vélja
* [ Ofta skulle jag vilja kunna vilja

Kommentar;

3.Vad ar viktigast fér dig vid lunchen?

. MAtt maten haller jamn och god kvalitet
e [ Attdet finns méjlighet att valja mellan tva ritier . i
. mAnnat (ange garna): S k‘\w = S NA 4’\'{_@’\ —F ] \SK \ @k&\¥ E o
IOM T Synoduad S O e
Komme;:t‘;r: DT Smadad K som Frnave ‘Q’\!"H‘
L 9“‘/‘9\ k,\"\:> d&&i’;\. VIae oy ey

Sammainst%llnihg per avdelning/hoende
Antal boende som tillfragats:

\5@\&

Antal som tycker enrdttsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som &nskar valméjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:

Har |t \@5\ Muw* iy At da_ emdi_
b@(mkrﬁr L Y SNERINN \AP{'W\XN'\UY‘ ot de vill e

vk revt e
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@ Enrattsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrdttsmeny och om det finns
onskemal om valméjlighet.

Fragor till boende
4 Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

« [ Mycketbra
O Ganska bra
W Varken bra eller daligt

« [ Mindre bra
« []Daligt
Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchritterna kiinns tillracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

) KVariationerna kanns tillrickliga
* [ lbland skulle jag vilja kunna vilja
+ [ Oftaskulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad &r viktigast for dig vid lunchen?

. MAtt mateh haller jdmn och god kvalitet

¢ [ Attdet finns méjlighet att vilja mellan tva ratter
e [JAnnat (ange giirna):
Kommentar: 1‘316“1 9 Ve Ay + X \/\.V\SM(’\ViSI(ﬂb{\G\IQN\bIL

. e ! < J o [y F . —_ . . ""“‘_
soPRF Dins Sl a2 1€ med  qred@ing ipe Gfhure. a0
Antal boende som tillfragats: HU wiid s W~

Antal som tycker enrdttsmeny fungerar bra (fraga 1= mycket/ganska bra):

Antal som 8nskar valmdjlighet (friga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:
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@ Enrittsmeny ps SABO

Syfte: Tareda pé hur de boende upplever nuvarande enréttsmeny och om det finns
Onskemal om valmajlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt till lunch varje dag?

» [1Mycketbra

e [JGanska bra

s [0 Varken bra eller diligt
¢ [ Mindre bra

. &Dallgt

Kommentar: ;@f+ er ]/i ‘6"5\%' u. ‘(M(\/“V

2. Tycker du att variationen i lunchritterna kanns tillricklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tvi alternativ?

M Variationerna kanns tillrackliga
* [ Ibland skulle jag vilja kunna vilja
* [ Oftaskulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

MAtt mateti haller jamn och god kvalitet

» [ Att det finns mojlighet att vilja mellan tva riitter
* [JAnnat (ange girna):

Kommentar: M@\’" "kY\jddDﬂ" Ml \\Q’V{J\QV\ OC\/\ \\_\)&113@\\?@
Sammanstélining per avdelning/hoende e‘\i\ﬁ | GN\G:)Q\ \“Q:}YQV‘ k{Mr(S\\

Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enréttsmeny fungerar bra (fraga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som onskar valméjlighet (friga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:

Mex kw\&\duo\ T Modsen

Datum: ] 2' \) Kostombud:h/T-Q. f) 5
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
onskemal om valmojlighet.

Fragor till hoende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt till lunch varje dag?

[0 Mycket bra

% Ganska bra

» [ Varken bra eller daligt
¢ [ Mindre bra

s [1Daligt

! '{ / i —
Kommentar: %’\}’_ C{(}U !Cjﬁ- he d \LO\ (/L&}ifv\

2. Tycker du att variationen i lunchratterna kinns tillracklig, eller skulle du ihland vilja
kunna valja mellan tva alternativ?

I Variationerna kinns tillrickliga
¢ [ 1Ibland skulle jag vilja kunna vilja
o [ Oftaskulle jag vilja kunna vilja

Kommentar: \f l l \’”\ i [—-’\’Q\( s s OG/Y—_H@/\J N~ ‘/(\ \/\f\(/\'v \/\
h(t\\/‘\ }'ﬂ\ \f\/\ Y\O\(“’ /,Qq’_/jc ayx Oiﬁ‘

3. Vad &r viktigast for dig vid lunchen?

. @Att mateh hiller jimn och god kvalitet
» [ Att det finns méjlighet att vilja mellan tva ritter
s [ Annat (ange gdrna):

Kommentar:#}l{ Cl)—)t: ‘é YAV D _“ ‘ \\\(—C‘CC“L(\{- ‘)t _JFPS\/‘ (}T\‘)_"L

Sammanstillning per avdelning/boende k'\"\ LU | AP S ANEN
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enrdttsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra}:

Antal som Onskar valmadjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:
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@ Enrittsmeny pd SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
onskemadl om valméjlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt till lunch varje dag?

. Bﬁycket bra

e [1Ganskabra

¢ [ Varken bra eller diligt
¢ [1Mindre bra

e [ Daligt

Kommentar: / cfaa,.slac?e?’ Serverzmg def eodicct [ et
" lag ocl @y .

2. Tycker du att variationen i lunchratterna kénns tillriicklig, eller skulle du ibland vilja
kunna viélja mellan tva alternativ?

. Rﬁriaﬁonerna kénns tillrackliga
- L[lIbland skulle jag vilja kunna vilja
¢ [ Oftaskulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast f6r dig vid lunchen?

. ﬁmateh héller jamn och god kvalitet

» [ Att det finns mojlighet att vilja mellan tva ritter
e []Annat {ange girna):

Kommentar:

Sammanstédlining per avdelning/boende
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enrattsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som 6nskar valméjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:
”ﬁra‘_”gq ) & & 4r kensh ot ,fsrma/erﬁco/‘e Ao def
Cfdast  Serverms [t M ocl Erdeqar,

Datum:o{i 1”}02, Kostombud: \M“Qﬁdﬁ .
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrattsmeny och om det finns
onskemal om valmajlighet.

Fragor till boende
- 1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras enratt till lunch varje dag?

e [ Mycketbra

e [Ganska bra

o [0 Varken bra eller daligt

+ [ Mindre bra

XDatigr | .

Kommentar: S_eéf\'/w [ (%—H .(a/l/K 0(0(5 + (/\dj ! Vlwf@ﬁ@f -
5?51 Sy X FZ{I{ tev”

2. Tycker du att variationen i lunchriitterna kiinns tillricklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tvé alternativ?

o [ Variationerna kinns tillrickliga
« [0 Ibland skulle jag vilja kunna valja
o 30fta skulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

. _MC‘E mateh héller jamn och god kvalitet
» [ Att det finns mojlighet att vilja mellan tva rétter

e [ Annat (ange girna):

Kommentar:

Sammanstillning per avdelning/boende
Antal boende som lillfrdgats:

Antal som tycker enrittsmeny fungerar bra (fraga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som énskar valmdjlighet (fraga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Tareda p4 hur de boende upplever nuvarande enrdttsmeny och om det finns
Onskemal om valmailighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ritt till lunch varje dag?

¢ [ Mycketbra

. nska bra

¢ [l Varken bra eller daligt
O Mindre bra

O Déligt

P M n l’ . & u(/”e, )
Kommentar: /fﬁﬁﬁg@ﬂ/f?fa’&f & da ST /OY &.J}M ! &{[LJJ/C\/ -(ZL

2. Tycker du att variationen i lunchritterna kiinns tillricklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

* [ Variationerna kanns tillrickliga
= [l lbland skulle jag vilja kunna vilja
¢ [ Oftaskulle jag vilja kunna vilja

* - S vad S
ommentsr, ST el et S dfeq g el B pe V=
vy

Serverss

3. Vad dr viktigast for dig vid lunchen?

. 'm-mateh haller jamn och god kvalitet
* [ Att det finns majlighet att viilja mellan tva ritter
¢ [ Annat (ange gérna):

Kommentar:

Sammanstélining per avdelning/boende
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enréttsmeny fungerar bra (friga 1= mycket/ganska bra):

Antal som 6nskar valméjlighet (friga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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Kostombudets reflektion:
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Sida 82 av 214



@ Enréttsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrdttsmeny och om det finns
Onskemal om valméjlighet,

Fragor till boende
L. Hur upplever dy att det fungerar att det Serveras en ritt till lunch varje dag?

* [ Mycket bra

. ;E\/G‘anska bra

* [!Varken bra eller daligt
+ O Mindl_"e bra

* O Daligt

P .
LY RreSy /
Kommentar: && Vers S @Lr(_d(L_JTL /i i /é’YE:ﬂfj fJWCLQ
2. Tycker du att variationen i lunchritterna kinns tillricklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ? '

* [ Variationerna kinns tillrickliga
* X Ibland skulle jagvilja kunna vilja
* [ 0fta skulle jagvilja kunna vilja

Kommentar:

3.Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

- %m ateli hilller jimn och god kvalitet
* DI Attdet finng mdojlighet att véljamellan tva ritter

* [ Annat (ange garna): .
————

Kommentar:
-

Sam Manstdllning per sude ning/boerndy
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enrattsmeny fungerar bra (frigal= mycket/ganska bra):

Antal som énskar valmojlighet (frdga2 = ibland/ofta);

Vanligaste komm entarer:

Sida 83 av 214



Kostombudets reflektion:

rmﬁ [ 8.8 _dir Kmshat vﬂad@chze, A oAed

Qdast_Serveras | /4/7‘ Jbr ocle SIrdagar;
degs [daqet .

Datum: Qg“ 9&/ Kostombud: \JU,((/{_Q(’/LGK

Sida 84 av 214



@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
onskemdl om valméjlighet.

Fragor till hoende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

* [1Mycketbra

*» [ Ganska bra

» [1Varkenbra eller daligt
e [ Mindre bra

» [1Daligt

. o Y &U\ i
Kommentar: Qe Ve s Q,\n.ﬁ\c.\-sﬁ'(\ V":‘—x’* P‘y\ \OV, OC—l’\ So

2. Tycker du att variationen i lunchratterna kanns tillricklig, eller skulle du ibland vilja
kunna vilja mellan tva alternativ?

» [ Variationerna kénns tillrickliga
» [ Ibland skulle jag vilja kunna vilja
& [ Ofta skulle jag vilja kunna vilja

3 o)) .
Kommentar: bl}" C‘;‘\\r“ bovel O(e.,\" Vi T"'\-V\,

3. Vad ir viktigast fér dig vid lunchen?

. /'E-Att matefr haller jimn och god kvalitet
s [ Attdet finns mojlighet att valja mellan tva ritter
¢ [ Annat (ange girna):

Kommentar:

Sammanstalining per avdelning/boende
Antal boende som tillfragats:

Antal som tycker enrattsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganska bra):

Antal som énskar valméjlighet (friga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Tareda pa hur de boende upplever nuvarande enrittsmeny och om det finns
dnskemal om valmdjlighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en rétt till lunch varje dag?

e [ Mycketbra

¢ [lGanskabra

e [1Varken bra eller daligt

e []Mindre bra

« =iligt

{ 4 .

Kommentar: [ ﬂﬁ&a;f[ﬁ?ﬂ% &ﬁ’@f’ﬁi aex aﬁémﬂt
Sdnd Wa ("

2. Tycker du att variationen I lunchratterna kinns tillracklig, eller skulle du ibland vilja

kunna vilja mellan tva alternativ?

1z 1 }(ﬁ'ffda‘jq ¢ ol

e [l Variationerna kénns tillrickliga
¢ [IIbland skulle jag vilja kunna vilja
» FARNOftaskullejagviljakunna vilja -

Kommentar:

3. Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

o [ Att mateh haller jamn och god kvalitet

. m det finns méjlighet att vilja mellan tv4 ritter
s [] Annat (ange giarna):

Kommentar:

Sammanstillning per avdelning/boende
Antal boende som tillfrigats:

Antal som tycker enrattsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/panska bra):

Antal som dnskar valmdjlighet (friga 2 = ibland/ofta):

Vanligaste kommentarer:
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@ Enrittsmeny pa SABO

Syfte: Ta reda pa hur de boende upplever nuvarande enrdttsmeny och om det finns
onskemal om valmailighet.

Fragor till boende
1. Hur upplever du att det fungerar att det serveras en ratt till lunch varje dag?

* [0 Mycketbra

s [ Ganskabra

* ¥ Varken bra eller daligt
+ [ Mindre bra

o [1Daligt

Kommentar:

2. Tycker du att variationen i lunchrétterna kinns tillracklig, eller skulle du ibland vilja
kunna valja mellan tv4 alternativ?

* X Variationerna kénns tillrickliga
» [1bland skulle jag vilja kunna vilja
* []Ofta skulle jag vilja kunna vilja

Kommentar:

3.Vad ar viktigast for dig vid lunchen?

» Attt mateh haller jamn och god kvalitet
« [ Att det finns méjlighet att vilja mellan tv4 ritter

* [ Annat (ange girna):

Kommentar:

Sammanstélining per avdelning/boende
Antal boende som tillfrigats: &3 feos 0!>

=
Antal som tycker enrittsmeny fungerar bra (friga 1 = mycket/ganskabra): _

Antal som 6nskar valmaéilighet (fraga 2 = ibland/ ofta): a

Vanligaste kommentarer: ALt del ‘\}C‘d{"k'ﬁh
ac bro eller daligt
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Kostombudets reflektion:
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