SALA

KOMMUN

Aldre- och omsorgsnimnden

KALLELSE

Kallelse till sammantrade

Organ  Aldre- och omsorgsnimnden

Plats Fredsgatan 23, Vard- och omsorgskontoret, Stora konferensen
Tid Torsdagen den 13 november 2025 kl. 13.00
Nr Arende Dnr Sida
1  Val av protokolljusterare
2 Godkidnnande av foredragningslista
3  Besok - Columbus
4 Information fran verksamheten
5 Foredragning av drenden
6  Manadsuppfdljning t o m oktober 2025, bilaga tillkommer 2025/6
2025-11-07
Foredragning av Verksamhetscontroller Johanna Johansson
7  Forslag pa Internkontrollplan punkter, bilaga 2025/14 2-12
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin
8  Brukarundersdkning Hemtjanst 2025, bilaga 2025/174 13-35
Foredragning av Verksamhetschef Asa Sahlberg
9  Brukarundersékning SABO 2025, bilaga 2025/174 36-56

Foredragning av Verksamhetschef Malin Johansson

10 Information om Néra vard, bilaga 2025/4 57-67
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin
och Malin Johansson

11 Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och samtycke, bilaga 2025/175 68-83
Foredragning av T.F Vard- och omsorgschef Anneli. L. Sundin

12 Anmalningsdrenden
13 Rapporter
14 Arenden avgjorda med stod av delegation

15 Ovriga fragor
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& SA LA 2025-10-13

KOMMUN DIARIENR: AON 2025/14

Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Védrd- och omsorgschef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Forslag Internkontrollplan 2026

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Delges Aldre- och omsorgsniamnden férslag till Internkontrollplan fér 2026.
Forslaget skall presenteras och godkdnnas infor faststéllande beslut av
Interkontrollplanen 2026 som sker vid ndastkommande sammantrédde i december

2025.
FORSLAG TILL BESLUT

Aldre- och omsorgsndmnden foreslas besluta,

att godkanna forslag till Internkontrollplan 2026.

Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

Bilagor:
1 Forslag Internkontrollplan 2026

2 Riskinventering Internkontrollplan 2026
3 Internkontrollplan 2025
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SALA

KOMMUN

Vard- och omsorgskontoret

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

Sida 3 av 83

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA O

JA O

JA O

JA

JA

JA

JA

O x 0O

X

2(3)
2025-10-13
AON 2025/14

NEJ O

NEJ O

NEJ O
NEJ

NEJ O

NEJ O

NEJ

NEJ O
NEJ O

NEJ O

NEJ

NEJ O

NEJ

NEJ O



& SA LA 2025—1?)—(2[9’32

KOMMUN AON 2025/14

Vard- och omsorgskontoret

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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6)6 SALA

KOMMUN

INTERNKONTROLLPLAN 2026

INTERNKONTROLLPLAN 2026

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - KONTORET FOR VARD OCH OMSORG

Efterlev | Valfardsbrottslighet Vid misstanke kontaktas 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
nad av Ersattning betalas ut fran flera personalkontoret for vidare

lagar, myndigheter och arbetsgivare till hantering.

regler, medarbetare med timanstallning

tecknad

e avtal

och

ovriga

styrdoku

ment

Grundup | Krisledning Upprattad krisledning, alla 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | Avsaknad av krisledning, risk for att | verksamheter har upprattade

utférand | inte kunna uppratthalla kontinuitetsplaner

e- samhallsviktig service.

Kvalitet

Grundup | Klarar ej att verkstalla beslut inom | Uppfoljning av antal ej verkstdllda | Kvartalsvis | Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | lagstadgad tid beslut

utférand

e—

Kvalitet

Grundup | Hoéga sjuktal Sjukfranvarostatistik 2ggr/ar Verksamhetschef Arligen AoN
pdragets | Hogre sjukfranvaro pga anstrangd

utférand | ekonomisk situation

e—

Kvalitet
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SALA

KOMMUN

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2026

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - KONTORET FOR VARD OCH OMSORG

RISKANALYS INTERN KONTROLL 2026
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Riskidentifiering Riskvardering Riskhantering Riskkontroll
Kontrollomrade Handelse Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvirde | Befintliga rutiner och arbetssatt for riskhantering Atgard
Efterlevnad av Vilfirdsbrottsli | Felaktig inhdamtning av 2 2 4 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
lagar, regler, ghet fakturaunderlag. till
Interkontrollplan

tecknade avtal
och dvriga
styrdokument
Efterlevnad av Valfardsbrottsli | Ersdttning betalas ut fran 3 2 6 Vid misstanke kontaktas personalkontoret for Kontrollpunkt ej
lagar, regler, ghet flera m}./ndigh.eter och vidare hantering. till

knade avtal arbetsgivare till Internkontrollpla
tec T_la .e avta medarbetare med n
och 6vriga timanstéllning
styrdokument
Grunduppdraget | Krisledning Avsaknad av krisledning, 3 3 9 Upprattad krisledning, alla verksamheter har Kontrollpunkt till
s utférande - risk for att inte kunna upprattade kontinuitetsplaner. Interkontrollplan
Kvalitet uppratthalla samhallsviktig

service.
Efterlevnad av Prognos Bristféllig information om 2 3 6 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
lagar, regler, sakerhet ekonomiskt utfall till
tecknade avtal Interkontrollplan
och 6vriga
styrdokument
Grunduppdraget | Rekryteringav | Avsaknad av medarbetare 2 4 8 Differentiering av arbetsuppgifter. Kontrollpunkt ej
sutfqrande - medarbetare som ir behoriga for sitt till
Kvalitet Interkontrollplan
uppdrag
sidalav3
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Grunduppdraget | Verkstailla Klarar ej att verkstalla beslut 4 12 Effektivisera processer vid utskrivning. Kontrollpunkt till
sutférande - bistandsbeslut | inom lagstadgad tid Interkontrollplan
Kvalitet inom

lagstadgad tid
Grunduppdraget | Hantering av Bristfalliga analyser av 2 8 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt. Kontrollpunkt ej
sutférande - avvikelser avvikelser. till
Kvalitet Interkontrollplan
Grunduppdraget | Ge mojlighet Avsaknad av dialoger - 1ag 2 8 Folja upprattade planer for dialog och hantering | Kontrollpunkt ej
sutférande - till inflytande svarsfrekvens pa enkéter av enkéter. till
Kvalitet via Interkontrollplan

medborgardial

og och

medborgarforsl

ag
Grunduppdraget | Hogre Hoga sjuktal 3 9 Efterlevnad av befintliga rutiner och arbetssatt Kontrollpunkt ej
sutférande - sjukfranvaro till
Kvalitet pga av Interkontrollplan

anstrangd

ekonomisk

situation
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6)4‘ SALA

KOMMUN

RISKIDENTIFIERNG
Kontrollomraden: Kommunovergripande kontrollomraden beslutas av KS och varje namnd ska bedéma riskerna i den egna verksamheten inom kontrollomradena.
Ndamndsovergripande kontrollomraden anges i riktlinje.

Handelse: Har anges vilken handelse som man bedémt.
Risk: Har beskrivs vad risken bestar av, vad kan handa? (Allt man kan komma pa tas upp for att riskvarderas)

RISKVARDERING

Sannolikhet: Hur sannolikt ar det att risken intraffar? Bedémning gors enligt skala 1-4.

Konsekvens: Hur allvarlig ar konsekvensen av det intraffade? Bedomning gors enligt skala 1-4.

Riskvarde: En samlad bedomning gors av risken utifran resultatet av bedémningen av sannolikhet och konsekvens.

RISKHANTERING
Befintliga rutiner och arbetssitt for riskhantering: Finns det riktlinjer/rutiner for att hantera risken? Beskriv pa vilket sitt och av vem/vilken funktion som risken hanteras. (Kan vara ett
underlag till att forsta riskvarderingen)

RISKKONTROLL:
Atgard: Ska risken vidare till internkontrollplan eller bedéms riskhanteringen vara tillracklig? POLITISKT BESLUT.

Sida3av3
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SALA INTERNKONTROLLPLAN 2025

)
ey Komviun

INTERNKONTROLLPLAN 2025

ALDRE- OCH OMSORGSNAMND - KONTORET FOR VARD OCH OMSORG

Efterlevn Efterlevnad av befintliga rutiner och 2ggr/ar Verksamhetschef Deldrsbokslut | AoN
ad av arbetssatt och Arsbokslut
lagar,
regler,
tecknade
avtal och
ovriga
styrdoku
ment

Efterlevn | Bristfalliginformation om ekonomiskt | Efterlevnad av befintliga rutiner och 2ggr/ar Verksamhets controller och Delarsbokslut AoN
ad av utfall arbetssatt Verksamhetschef och Arsbokslut
lagar,
regler,
tecknade
avtal och
ovriga
styrdoku
ment

Beslutad 2gg/ar Verksamhetschef Deldrsbokslut | AoN
e mal och Arsbokslut
och/eller
aktivitete
ri
verksamh
etsplan
Grundup | Klarar ej att verkstalla beslut inom Antal icke verkstallda beslut Arligen Verksamhetschef Arsbokslut AoN
pdragets | lagstadgad tid.
utférand

sidalav3
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e -
kvalitet
Grundup | Hogre sjukfranvaro pga av anstrangd | Sjukfranvarostatistik 2ggr/ar Verksamhetschef Delarsbokslutoch | AoN
pdragets | ekonomisk situation Arsbokslut
utférand
e-
Kvalitet
Efterlevn | Valfardsbrottslighet Ersattning betalas ut fran flera 3 2 6 Vid Kontroll
ad av myndigheter och arbetsgivare till misstank | punkt ej
medarbetare med timanstallning e till

lagar, kontakta | Internko
regler, s ntrollpla
tecknade personal | n
avtal och kontoret
ovriga f(?r

vidare
styrdoku hanterin
ment g
Grundup | Krisledning Avsaknad av krisledning, risk for att | 3 3 9 Uppratta | Kontroll
pdragets inte kunna uppratthélla d punkt till
utféorand samhallsviktig service. krisledni | Interkon
e- ng, alla trollplan
Kvalitet verksam

heter har

uppratta

de

kontinuit

etsplane

r.
Grundup | Verkstilla bistandsbeslut inom Klarar ej att verkstalla beslut inom 3 4 12 Effektivi | Kontroll
pdragets | lagstadgad tid lagstadgad tid sera punkt till
utférand processe | Interkon
e- rvid trollplan
Kvalitet utskrivni

ng.
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Grundup | Hogre sjukfranvaro pga av anstrangd Hoga sjuktal 3 Efterlevn | Kontroll
pdragets | ekonomisk situation ad av punkt ej
utférand befintlig | till
e- arutiner | Interkon
Kvalitet och trollplan

arbetssat

t
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& SALA 2025-11-13

KOMMUN DIARIENR: 2025/174

Vard och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Védrd- och omsorgschef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Brukarundersokning Hemtjansten 2025

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Socialstyrelsens brukarundersékning genomférd 2025 inom Aldreomsorgen i Sala
kommun foér och Hemtjanst.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkanna redovisningen av brukarundersdkning gillande Hemtjansten 2025

Bilagor:
1 Brukarundersokning Hemtjdnsten 2025

Sida 13 av 83
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KOMMUN 2025/174

Vard och omsorgskontoret

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2025/174

Vard och omsorgskontoret

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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c
.6:3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2025

Hemtjanst

Resultat for Sala



Hur manga svarade?

Totalt i riket svarade 83 401 personer pa arets enkat for aldre personer med
hemtjanst, vilket ar 56,3 % av de som hade mogjlighet att delta.

| Sala svarade 226 personer, vilket ar 58,5 % av de tillfragade.

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 2 53‘ Socialstyrelsen
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Vilka var kommunens deltagare?

41%
B Man

Kvinnor
59%

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

41%

3
Sida 18 av 83
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85-94 ar

95 ar eller aldre
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&Z. Socialstyrelsen



Sjalvupplevd halsa

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

B Mycket gott/Ganska gott
B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket daligt

-
&Z. Socialstyrelsen

il ) . . 2 6
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida 19 av 83



Besvar av angslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

5%

H Nej

MW Ja, latta besvar

42%
53%

Ja, svara besvar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

5 5.2. Socialstyrelsen
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Besvar av ensamhet
Hander det att du besvaras av ensamhet?

8%

H Nej
50% M Ja, da och da
42%
Ja, ofta
e o = I
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 6 @.. Socialstyrelsen
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med

den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 95
Man 94
Kvinnor 95
Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon 95
Svarande ar nagon annan an den 94
aldre

Enskild regi 93
Offentlig regi 95
] ] ] ]
0 20 40 60 80 Procent 100

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 1
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Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

61

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

o

20 40 60
Procent
Riket B Vastmanlands lan B Sala

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

8 5.2. Socialstyrelsen
Sida 23 av 83



Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tycker du personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalandringar etc.

Ja, alltid / Oftast

60 80 100

0 20 40
Procent

Riket B Vastmanlands lan H Sala

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 9
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och dnskemal om hur hjalpen

skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands lan B Sala
o o N
Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 10 6. Socialstyrelsen
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med ldnet och riket

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete hos
dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

¢ A AL el Procent

Riket B Vastmanlands lan B Sala

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida % av 83



Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet,
Mycket eller Ganska latt och Ja, ofta

Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

95

‘
a1 .

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket l&tt / Ganska latt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta

o

20 40 60 80 100
Procent
Riket B VVastmanlands lan W Sala

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 giy5 %2 5y 83
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

85

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska n6jd
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Procent

Riket B Vastmanlands lan H Sala

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 13
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Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina 84

behov?
Ja

70

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

14
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Hjalpens utforande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur tycker du att personalen utfor sina

arbetsuppgifter?

Mycket bra /Ganska bra 95|

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid / Oftast 2023
94
w2024
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
m 2025

kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast 95|

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga férandringar?
Ja, alltid / Oftast

100
Procent

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 15
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Bemotande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid / Oftast
09

09

Brukar du kunna paverka vid vilka tider 2023

personalen kommer?

Ja, alltid / Oftast 2024
m2025

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter 95

och énskemal om hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid / Oftast

o4
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-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida 37 av 83



Sprak och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

20

O

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

40

17
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Trygghet, fortroende och tiliganglighet
Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet ,

Mycket eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo hemma med stéd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla / Ja, for flertalet 2023
2024

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
2025

med hemtjanstpersonal vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt
i hemtjansten??
Ja, ofta

0 20 40 60 80 100
Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida 33 av 83
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd, Ganska n6jd
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

93

Hur nojd eller missndjd ar du 2023
sammantaget med den hemtjanst
du har? m2024
Mycket néjd / Ganska noéjd

m 2025

0 20 40 60 80 100
Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 19
Sida 34 av 83

-
&Z. Socialstyrelsen



C
.6:3.. Socialstyrelsen



1(3)

& SALA 2025-11-13

KOMMUN DIARIENR: 2025/174

Vard och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Védrd- och omsorgschef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Brukarundersékning SABO 2025

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Socialstyrelsens brukarundersékning genomférd 2025 inom Aldreomsorgen i Sala
kommun for Sarskilt boende.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkanna redovisningen av brukarundersdkning gallande Sarskilt boende 2025.

Bilagor:
1 Brukarundersékning SABO 2025

Sida 36 av 83



& SA LA 2025—1:2l—(2[9’32

KOMMUN 2025/174

Vard och omsorgskontoret

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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& SA LA 2025—1?[—(2[9’32

KOMMUN 2025/174

Vard och omsorgskontoret

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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c
.6:3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2025

Sarskilt boende

Resultat for Sala_Sarskilt boende for aldre (minst 7 svarande)



Hur manga svarade?

Totalt svarade 32 322 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt
boende, vilket ar 43,7 % av de som hade majlighet att delta.

Andelen svarande for Sala_Sarskilt boende for aldre var mellan 40 - 60 %.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som procentandel i intervall
for att enskild persons svar inte ska riskera att rojas.

C
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida 420 av 83 ;6.2- Socialstyrelsen



Sjalvupplevd halsa?
Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

s

B Andel positiva svar (Mycket gott/
Ganska gott)

B Andel neutrala eller neghativa svar
(Nagorlunda/Ganska daligt/Mycket
daligt)

75%/

-
&Z. Socialstyrelsen

il . . . 2 5
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida &1 av 83



Besvar av angslan, oro eller angest
Har du besvar av angslan, oro eller angest?

B Andel positiva svar (Nej)

B Andel neutrala eller negativa svar (Ja
latta besvar, Ja svara besvar)

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

4
Sida 42 av 83



Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

B Andel positiva svar (Nej)

B Andel neutrala eller negativa
svar (Ja, da och da och Ja, ofta)

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 .
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Sammantagen nojdhet

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

7
Sida 45 av 83

B Andel positiva svar (Mycket ndjd,
Ganska ndjd)

B Andel neutrala eller negativa svar
(Varken nojd eller missnéjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd)

-
&Z. Socialstyrelsen



Nagra av verksamheten/omradets resultat
jamfort med kommunen, lanet och riket

a Sida 46 av 83



Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, ldnet och riket

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastmanlands lan B Sala B Sarskilt boende for aldre

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 Sida ‘?7 av 83



Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands lan B Sala W Sarskilt boende for aldre
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 ' .
y y g 10 &Z. Socialstyrelsen
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket nojd/bra eller Ganska nojd/bra
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska n6jd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Mycket bra / Ganska bra
0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastmanlands lan B Sala B Sarskilt boende for aldre
e e =N
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 11 6. Socialstyrelsen

Sida 49 av 83



Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av personal,
andringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/ bada, ga och lagga dig etc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B VVastmanlands lan B Sala B S3rskilt boende for aldre
o o N
Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &aldre om aldreomsorgen? 2025 12 6. Socialstyrelsen

Sida 50 av 83



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

Riket B VVastmanlands lan B Sala B Sarskilt boende for aldre
o . N
Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 13 6. Socialstyrelsen
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Pratar och forstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60 8o Procent 100
Riket B Vastmanlands lan B Sala B Sarskilt boende for aldre
o . N
Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 14 6. Socialstyrelsen
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfort med kommunen, ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen pa
ditt aldreboende?

Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen

0 20 40 60 80 progent 100
Riket B Vastmanlands lan HSala B Sarskilt boende for aldre
o o N
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &aldre om aldreomsorgen? 2025 15 6. Socialstyrelsen
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Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska léatt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Mycket létt / Ganska latt
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Procent

Riket B Vastmanlands lan H Sala B Sarskilt boende for aldre

-
&Z. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 .. 16
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfort med kommunen, lanet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska n6jd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja
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Procent
Riket B Vastmanlands lan HSala B Sarskilt boende for aldre
o N N
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &aldre om aldreomsorgen? 2025 17 6. Socialstyrelsen
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& SALA 2025-11-13

KOMMUN DIARIENR: 2025/4

Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Information - Nara Vard

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsniamnden tar del av redovisning om Vastmanlands Néra vard,
som ar ett samarbete mellan Regionen Vastmanland och lanets kommuner i syfte att
skapa en kvalitativ, tillgédnglig och sémlds vard och omsorgs som skapar trygghet
och delaktighet for invanarna.

FORSLAG TILL BESLUT

att informationen laggs till handlingarna.

Bilagor:
1 Information - Nara Vard
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2025-11-13
DIARIENR: 2025/4

PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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2025-11-13
DIARIENR: 2025/4

PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Nara vard — en omstallning

Aldre- och omsorgsndmnden 2025



Omstallning Néara vard — Framtidens hélso- och sjukvard

Vastmanlands Nira vard

En kvalitativ, tillganglig och somlds vard och omsorg
som skapar trygghet och delaktighet for invanaren

Servicekvalitet Kompetens

* Enkla kontaktvégar - digitalt nar det gar * Attraktiv arbetsgivare
» Mojligheter att navigera - Vard pa ratt niva * Arbete med ratt anvand kompetens
» Medskapande och samordnad vérd * Ratt fordelade resurser

Medicinsk kvalitet Ekonomi
* Patientens vardkedja ar styrande « Effektivt resursutnyttjande
» Forebyggande, fraimjande och tidiga insatser « Gemensam resultatuppfdljning
* Samverkan som naturlig del inom och mellan * Hallbar ekonomisk utveckling for kommuner och region
huvudmannens verksamheter . .
* Endel avvarden drivs gemensamt

Mara vard - ett samarbete mellan Region Vistmanland och linets kommuner. .
Gemensam malbild beslutad i

. - — ey Strategisk regional beredni
NYEEES o+ % BXan gt egongvreing
' 8
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Sju primara utvecklingsomraden framat

Sju huvudsakliga omraden foreslas arbetas vidare med gemensamt och samtliga ar paborjade. Det finns upparbetade strukturer inom
atminstone fyra av dem. Framledes formas arbetet konkret for hur det behéver formeras inom resp. omrade kopplat till malbilden

1.

Kompetensutveckling i samverkan
Inventering gjord. Fortsatt arbete kring samverkan vad galler kompetensutveckling och utbildningsplanering

Samfinansierade kombinationstjdanster
En pilot igang i Fagersta. Planen &r att etablera en modell ska kunna ga att applicera i dvrig kommuner

Lanspilotprojekt for barn och unga
Ta fram en gemensam samverkansmodell kring barn och unga i Vastmanland. | samverkan mellan lanets kommuner, Region Vastmanland,
andra regionala aktdrer kring barn och unga, SKR, Skolverket och Socialstyrelsen

Inférande av Seniorhdlsovardsprogrammet vid ldnets vardcentraler
Ett hdlsoprogram for personer fran 60 ar och uppat som ska framja hélsa, férebygga ohdlsa och tidigt identifiera sjukdom. Insatser och
aktiviteter efter genomganget hdlsosamtal erbjuds i samverkan med lanets kommuner.

Sammanhallen planering pa 1177 och dokumenterad éverenskommelse
Lanet har samma journalsystem for halso- och sjukvarden och nu utvecklas den vy som hjdlper patient och vardgivare att fa 6verblick Gver
hela vardkedjan och planerade aktiviteter oavsett vardgivare. Har speglas dven patientens dverenskommelser med varden

Forstarkt vard utanfor sjukhus for skora dldre
* Fortsatt vidareutveckla Narvardsteamen i ldnet for mer likvardigt utbud
* Forstarkning med ldkarstod forsta tiden efter utskrivning fran sjukhus for skor patient
Gemensam primdrvardsplan (Innefattar en storre forandring med manga olika komponenter)
Plattform dar kommun och region formulerar och tydliggér gemensamma omraden for fortsatt arbete och forutsattningar fér samsyn och
uppféljning i samverkan mellan kommunal och regional primarvard. Malbilden fér Nadra vard utgor grunden i arbetet och kompletteras

med lokala mal och aktiviteter kring exempelvis; kompetensforsorjning, kompetensutveckling, bemanning (ex. lakarstéd, gemensamma
tjdnster), lokaler, utbudsfragor.

Region II
Vistman

Land
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SALA

KOMMUN

Hur ligger vi till i Sala i forhallande till lanets
primadra utvecklingsomraden?

Kompetensutveckling i samverkan

 Utbildningsinsatser, Diabetes, hjartsvikt, demens och KOL genomfort 24-25. Hosten 25 planerat for utbildning
Palliativ vard - Syftet med gemensamma utbildningar ar ffa samverkan.

Samfinansierade kombinationstjanster

* Diskussioner pagdr med vardcentral och med Narsjukvard Ost

Lanspilotprojekt for barn och unga

e [FO ansvarar for atgarder kopplade till den har malbilden

Inférande av Seniorhdlsovardsprogrammet vid lanets vardcentraler

* Vardcentralerna ansvarar for atgarder kopplade till den har aktiviteten.

 Vardcentralerna har informerat kommunala hélso- och sjukvarden och hemtjansten om planen.
Informationsspridning fortsatter hosten 25



SALA

KOMMUN

Hur ligger vi till i Sala i forhallande till lanets
primadra utvecklingsomraden — fortsattning

Sammanhallen planering pa 1177 och dokumenterad 6verenskommelse

* Rehabteamet och Rehabenheten pa Sala Sjukhus har paborjat ett samarbete for att ta fram gemensamt arbetssatt
utifran projektets direktiv.

* Halso- och sjukvardens ledningsgrupp har bjudit in projektledare och Hallsta kommun till informationstraff i host

Forstarkt vard utanfor sjukhus for skora dldre

» Samverkan med Narvardsteamet loper pa ca 30 inskrivna patienter.

Gemensam primdrvardsplan

e (Innefattar en storre forandring med manga olika komponenter)

e Samarbete med vardcentralerna for framtagning har paborjats



6)@ SALA

KOMMUN

GOr vi nagot mer?

Primarvardskvalitet

Gemensamt projekt med ldnets
kommuner under ledning fran
SKR och Primarvardskvalitet

Undersoka vilka
kvalitetsindikatorer vi kan félja
for att mata patientsakerhet och
kvalitet i den kommunala
primarvarden.

Funktions - och
aktivitetsbevarande
forhallningssatt

Rehabteamet har tagit fram en
kort utbildning for
omvardnadspersonal i syfte att
starka individens egna resurser
med sma forenklade
arbetsmetoder

Likemedelsautomater

2 team inom hemtjansten har
under > 1 ar testat
lakemedelsautomater

Med god effekt for individens
sjdlvbestimmande och integritet

En utékning av antalet automater
ligger i linje med SKR
rekommendationer for att
kommuner ska klara av
omstallningen.
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Gemensamma
hembesok

Bistandshandlaggare och
Arbetsterapeut arbetar

gemensamt vid hembesok nar en
ansokan om bistand inkommer.

Resultaten har varit mycket goda.

Samarbetet och arbetssattet ar
implementerat och i ordinarie
verksamhet.



6)@ SALA

KOMMUN

Vad ligger framat?

i

m

Framtidens socialtjanst Nya lagar och foreskrifter
Forebyggande socialtjanst - rehabiliterande MAR (Medicinskt ansvarig rehabilitering)
halso- och sjukvdrd Fortbildning for halso- och sjukvardspersonal
Digitalisering - nya arbetssatt med nya lagstadgas
innovationer

Sida 66 av 83



6)0 SALA

KOMMUN

Lanktips for nulages data — nara vard

* Kommunprofiler, God och nara vard

 Omtag for omstallning | Vard- och omsorgsanalys
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& SA LA 2025—11—(2[9’32

KOMMUN DIARIENR: 2025/175

Vard- och omsorgskontoret
Anneli. L. Sundin
T.F Vard- och omsorgschef

MISSIV

Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och samtycke

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Delges Aldre- och omsorgsniamnden Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och
samtycke.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kommer inte att innebédra ndgra ekonomiska konsekvenser.

FORSLAG TILL BESLUT

att faststilla Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och samtycke enligt forslag i
bilaga.

Bilagor:
1 Riktlinje for sekretess, tystnadsplikt och samtycke
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2(3)
2025-11-13
DIARIENR: 2025/175

PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

Sida 69 av 83



3(3)
2025-11-13
DIARIENR: 2025/175

PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Riktlinje for Sekretess, tystnadsplikt och samtycke

ALDRE- OCH OMSORGSNAMNDEN



OBLIGATORISKA UPPGIFTER (METADATA)

| samtliga styrdokument ska finnas uppgift om:

Vilken instans som har faststdllt dokumentet

Ndr dokumentet har faststdllts, datum enligt ISO 8610 (dGgaa-mm-dd), fylls i av sekreterare/registrator efter beslut.
Diarienummer, fds av registrator

Dokumentansvarig, titel

Vilka dokumentet gdiller fér

Klassificering enligt dokumenthanteringsplan, fds av registrator

Ndr éversyn av dokumentet bér géras

Var dokumentet ska publiceras

Vilket/ vilka dokument som eventuellt ersdtts

Relation, om t ex Policy efterféljs av riktlinje

Férfattningssamling, nummer fds av registrator, om det dr aktuellt

Dokumentansvarig har det yttersta ansvaret for dokumentet. Dokumentansvarig ansvarar for styrdokumentets kommunicering.
| ansvaret ingdr dven att hdlla dokumentet aktuellt genom att I6pande se till att uppféljining och revision sker enligt anvisning i
dokumentet eller om behov uppstar.

Revidering/éversyn av styrdokument bér géras oavsett om dokumentet gdller till vidare. Ldmplig tid dr i samband med
budgetprocess och/eller i bérjan av mandatperiod.

Metadata om dokumentet

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattar
Sekretess, tystnadsplikt och samtycke Riktlinje Vard och omsorg
Beslutsinstans Dokumentansvarig Publicering
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1. INLEDNING

Vard- och omsorgskontorets (VOO) och Social- och arbetsmarknadskontorets (SAK) karnverksamhet bygger
pa skyldighet att erbjuda vissa tjanster och insatser till enskilda. Lagstiftningen som styr &r till stor del
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Den grundlaggande principen i SAK och VOO karnverksamhet ar frivillighet. Ingen ska patvingas insatser
fran socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden som hen sjalv inte vill ha. Ddremot star detta
inte i konflikt med att férséka motivera den enskilde att ta emot en viss insats.

Enskilda som viljer att sGka insatser fran socialtjanst och kommunal halso-och sjukvard omfattas av ett
starkt sekretesskydd for uppgifter om den enskildas personliga forhallanden.

Inom socialtjdnst och halso-och sjukvard géller ett starkt sekretesskydd fér uppgifter om enskildas
personliga forhallanden. Alla medarbetare inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard har
tystnadsplikt.

Det finns undantag fran sekretessen som innebar att uppgifter kan eller ska ldamnas ut trots att de omfattas
av sekretess, sa kallade sekretessbrytande bestammelser.

1.1. Syfte

Syftet med riktlinjen &r att tydliggéra Vard- och omsorgskontoret ansvar for sekretess och
personuppgiftsbehandling samt vilka sekretessbrytande bestammelser som kan bli aktuella inom Vard- och
omsorgskontorets verksamheter.

1.2. Omfattning

Riktlinjen géller for samtliga medarbetare inkl. feriearbetare och elever inom Vard- och omsorgskontoret.

1.3. Roller och ansvar

Aldre- och omsorgsndmnden (AON) &r ytterst ansvariga fér den verksamhet som bedrivs samt for att de
insatser som utfors ar av god kvalitet.

Verksamhetschefer ansvarar for att riktlinjen ar kdnd samt omsatta riktlinjen till rutiner fér praktisk
tillampning inom respektive verksamhetsomrade.

Enhetschef dr ansvarig for att riktlinje, rutiner och vagledningar finns och ar kdnda hos medarbetare inom
respektive enhet. Enhetschef ansvarar for uppfoljning och kontroller av foljsamhet till aktuell riktlinje och
rutiner.
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2. SEKRETESS

Socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard omfattas av OSL, Offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400). En svensk lag som reglerar allmanhetens ratt att fa tillgang till offentliga handlingar samt hur
sekretess ska hanteras inom myndigheter och andra offentliga verksamheter. Den ar en viktig del av den
svenska offentlighetsprincipen, som syftar till att sakerstalla transparens och insyn i den offentliga sektorn.

Dataskyddsférordningen, GDPRY, skyddar enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras
ratt till skydd av personuppgifter.

- Personuppgifter ar uppgifter som kan harroras till en enskild individs fysiska, genetiska, psykiska,
sociala, politiska, kulturella eller ekonomiska identitet?.

- Personuppgiftsbehandling avser handlingar kopplade till hantering av personuppgifter, tex
insamling, registrering, kartlaggning, lagring eller bearbetning av uppgifter som kan harroras till en
enskild3.

2.1. Underrubrik

Vard- och omsorgskontorets verksamheter omfattas saledes av OSL men inom bade socialtjanst och hélso-
och sjukvard ar sekretess att beakta som huvudregel.

Det rader stark sekretess for uppgifter om enskilds personliga férhallanden och halsotillstand®.
Till exempel uppgifter om:

e Namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Familjesituation och sociala forhallanden

e Halsotillstand, missbruk och funktionsnedsattning

e Ekonomi- och arbetsforhallanden

e Uppgifter om att den enskilde ar aktuell i ett arende

Sekretess betyder forbud att réja uppgifter. Sekretess rader for allman handling generellt i 70 ar med vissa
undantag °.

Undantag fran sekretess inom socialtjansten och halso- och sjukvarden galler framfor allt for enskilda som
omfattas av tvangslagstiftning, tex LVU, LVM, LPT och Smittskyddslagen®

! Dataskyddsforordningen i fulltext | IMY

2Kap 1, Art. 4, 1 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
3Kap 1, Art. 4, 2 p. Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
425 kap. 1 § och 26 kap. 1 § OSL

525-26 kap. OSL

625 kap. 10 §, 26 kap. 7 § OSL
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2.2. Tystnadsplikt

Sekretess innebar forbud att réja en uppgift, vare sig det sker muntligt eller genom utlamnande av
handling’. Vard- och omsorgskontorets medarbetare omfattas saledes av tystnadsplikt enligt OSL. Aven for
privata utférare som inte lyder under OSL rader tystnadsplikt fér den som ar eller har varit yrkesverksamé.
Medarbetare som bryter mot bestammelse om tystnadsplikt kan démas for brott. Brott mot tystnadsplikt
faller under allmant atal och straffet ar boter eller fangelse upp till 1 ar®.

Att bryta sekretess och tystnadsplikt utan skilig anledning ar straffbart
enligt 20 kap 3 § Brottsbalken

2.3. Yttre och inre sekretess

Sekretess och darmed tystnadsplikt galler mellan myndigheter, olika huvudman och sjalvstdandiga
verksamhetsgrenar inom en myndighet.

Vard och omsorgskontoret lyder under Aldre- och omsorgsndmnden och Social- och
arbetsmarknadskontoret lyder under Social- och Arbetsmarknadsnamnden. Varje namnd &ar att betrakta
som egen myndighet tillsammans med sina verksamheter. Saledes rader sekretess mellan de olika
namndernas verksamheter??, alltsa mellan de tva kontoren.

Tystnadsplikt och sekretess kan havas om sekretessbrytande bestammelse finns.
Inom respektive namnd

Verksamheterna inom respektive ndmnds omrade ska beakta att sekretess rader for
personuppgiftshantering mellan verksamhetsgrenar dven inom en namnds ansvarsomrade.

Inre sekretess innebar alltsa att endast medarbetare inom olika verksamhetsomraden som behdver
uppgifter for att kunna utfora sitt arbete kan ta del av sekretessbelagda uppgifter.

Personuppgifter far behandlas endast om behov av uppgifterna finns for att arbete ska kunna utféras eller
om sekretessbrytande bestammelse finns.

2.4. Specifika verksamheter

Inom olika verksamhetsomraden finns sarskilda bestammelser kring sekretess, nedan listas nagra av de
vanligast forekommande inom Vard- och omsorgskontorets verksamheter.

| forhallande till den enskilde

73 kap. 1 § OSL

815 kap 1-2 §§ Sol, 29 § LSS och 6 kap. 12 § PSL

220 kap. 3 § BrB

108 kap. 1 § OSL och JP Infonet Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter | JP Infonet
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Generellt galler inte sekretess mot den enskilde!* med undantag for utlimnande av uppgifter om den
enskildes halsotillstand. Undantag géller dar det ar av synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till den
enskilde

Barn och unga

Sekretess till skydd for underarig géller dven i forhallande till dennes vardnadshavare!?. Dock inte i den
utstrdckning som hindrar att vardnadshavaren kan utdva sitt féraldraansvar i forhallande till barnets alder
och mognad?3.

Familjeradgivning

Sekretess rader inom familjeradgivning, oavsett huvudman. Den som inhamtat eller delgivits information i
samband med radgivningen far inte obehdrigen réja denna information eller uppgifter. Sekretessbrytande
bestdammelser kan rada i enlighet med sarskilda bestammelser kring sekretess for de uppgifter som
insamlas

Personaldrenden inom hélso- och sjukvarden

Sekretess galler for uppgifter om medarbetarens personliga forhallanden och hélsotillstand vid anmélan om
provotid, klagomal och synpunkter eller andra avvikelser.

Halso- och sjukvard
Sekretess rader inom halso- och sjukvarden om uppgifter inte kan réjas utan men for den enskilde.

Hélso- och sjukvarden ar skyldiga att uppratta patientjournal och den enskilda kan inte emotsatta sig
personuppgiftshanteringen?®.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Sekretess rader for delning av patientjournal och omsorgsdokumentation. Innan uppgifter gérs tillgdangliga
for annan vard- eller omsorgsgivare ska den enskilde informeras om vad sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation innebar samt informeras om ratten att motsatta sig att uppgiften tillgangliggors?®

1112 kap 1 § OSL

1212 kap 2 § OSL

136 kap 2§ och 11 § FB

1426 kap 3 § OSL

152 kap 4 § Patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag

16 2 kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
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3. SEKRETESSBRYTANDE BESTAMMELSER

Sekretessbrytande bestimmelse innebar att en sekretessbelagd uppgift far Iamnas ut under vissa
forutsattningar 7. Ett utlamnande kan ske muntligt, skriftligt eller tillgdngliggérande via elektronisk
overforing.

| foljande kapitel redogors for de sekretessbrytande bestammelser som kan tillampas inom
verksamheternas omrade.

3.1. Nodriatten18

Nar individen riskerar att utsattas for fara som hotar liv, hdlsa eller egendom kan socialtjansten lamna ut
uppgifter ut sekretessbelagda uppgifter trots att varken menprovning eller annan sekretessbrytande
bestammelse tillampats.

Nodratten ger alltsa mojlighet att bryta sekretess och tystnadsplikt i situationer dar det ar forsvarbart i
forhallande till risken for fara.

Nodratten ska anvandas med forsiktighet och inte som forsta handsval.

3.2. Menprovning!®
Vid all personuppgiftsbehandling ska en menprovning goéras.

Menprovning syftar till att underséka om individen eller dennes nérstdende kan lida men av den uppgift
som lamnas ut. Om det finns risk att den enskilde eller dennes narstaende l6per risk att lida men ska
uppgiften inte delges.

En menprovning ska alltid géras innan utlamning av uppgift bade muntligt, skriftligt och elektroniskt.
Det ar alltid den enskildes perspektiv som ska sta i centrum fér bedomningen.
Begreppet men har en mycket vidstrackt innebérd. Tex.
e Olika krénkningar av den personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut.
e Attindividen riskerar att bli utsatt fér andras missaktning om uppgiften blir kdnd.

e Bara det att ndgon utomstaende kadnner till en kdnslig uppgift om en person kan i manga fall vara
tillrackligt for att men ska foreligga.

3.3. Samtycke??

| forsta hand ska utférare av vard- och omsorg och socialtjanst efterfraga patientens samtycke till
utldmnande av handling, oavsett om utlamnande ska ske muntligt, skriftligt eller via elektronisk dverforing.

173 kap. 1 § OSL

1824 kap. 4 § BrB

1925 kap. 1 § och 26 kap § § OSL
2010 kap. 1 § samt 12 kap. 2 § OSL
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Samtycke ska alltid dokumenteras av den som inhamtat samtycke.

e Samtycke ska i sa lang utstrdackning som mojligt vara uttryckligt — alltsa att individen sjalv med
kroppssprak, tal eller i skrift ger sitt samtycke.

e Ett konkludent samtycke innebar att individen genom handlingar deltar i aktiviteter och pa sa vis
ger sitt samtycke till aktuell handling.

e Presumerande samtycke innebar att den som ska behandla en personuppgift forutsatter att
handlingen 6verensstimmer med den enskildes vilja och antar att individen inte skulle emotsatta
sig aktuell handling. Presumerande samtycke forutsatter att individen ar medveten om situationen
och inte gett uttryck for nagon motvilja. Ett presumerat samtycke ska alltid féregas av en
beskrivning av planerad handling.

3.3.1. God man, foretradare, anhoriga och narstaende.
En god man, forvaltare, anhoriga och narstdende kan inte lamna samtycke i den enskildes stélle

o till sekretessbrytande utlamnande av personuppgifter

e till vard och omsorg

e till anvandning av skydds- och begransningsatgarder
Sekretess for utlamnade av uppgifter om en enskild géller dven i forhallande till en god man, férvaltare,
anhoriga och narstaende om inte menprovning eller annan sekretessbrytande bestammelse tillater det??.

3.3.2. Fullmakt

Genom att utfdrda en fullmakt kan den enskilde hava sekretess gentemot fullmaktsinnehavaren som da ges
mojlighet att samtycka tex till behandling av personuppgifter.

3.3.3. Barn och unga

Vardnadshavare eller legal stallforetradare har generellt mojlighet att lamna samtycke men hansyns ska tas
till barnets mognadsniva. Barnets formaga att ldmna samtycke beror pa alder, mognad samt vilken
situation och vilken typ av atgéard eller beslut som avses.

Barnperspektivet ska beaktas, alltsa att barnet far komma till tals och dennes synpunkter vags in i
bedémningen.

Mognadsbeddmning ska utféras av den som avser behandla personuppgifter. Med stigande alder ska storre
hansyn tas till barnets synpunkter och 6nskemal®2.

3.3.4. Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Mojligheten att ldsa dokumentation fran andra vard och omsorgsgivare forutsatter att samtycke har
inhdmtats fran den enskilde.

21 Sekretess- och tystnadspliktsgrénser - | socialtjansten och i halso- och sjukvarden, s 12—-13
22 Bedoéma barns mognad fér delaktighet
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3.4. Bestimmelser om visst nodvandigt utlimnande

En uppgift far lamnas ut om uppgiften kravs for att myndighet eller verksamhet ska kunna utféra sina
uppgifter enligt lag. Den myndighet som lamnar ut uppgifter till annan myndighet eller person ansvarar for
att géra menproévning innan uppgifter kan lamnas ut.

3.5. Uppgiftsskyldighet

Undantag fran sekretess rader nar det foreligger uppgiftsskyldighet enligt lag. Verksamheten ska
utldmna uppgifter tex vid:

e Orosanmilan?

e Lex Maria®*

e LexSarah?

e Uppgifter till statliga myndigheter

e Socialstyrelsen

e Utbetalning av ekonomisk ersattning?®
e LexMaja

3.6. Andra sekretessbrytande bestimmelser

Inom socialtjansten finns undantag fran sekretess och sekretessbrytande bestammelser som har betydelse
for samverkan kring varden och omsorgen om en individ. Till exempel

e Om enindivid fortgaende missbrukar eller vardas med stéd av LPT (26 kap. 9 § OSL).

Inom halso- och sjukvarden finns det, utdver de bestammelser som ar mojliga att tillampa i all verksamhet,
nagra sekretessbrytande bestimmelser av intresse for samverkan kring varden om en enskild individ. Till
exempel:

o Uppgiftsutlamnande i sarskilt angivna situationer, till exempel om en enskild fortgdende missbrukar
eller vardas med stod av LPT (25 kap. 12 § OSL)

e Visst uppgiftsutlamnande om den enskilde inte kan samtycka (25 kap. 13 § OSL)
e Bestdmmelserna om visst uppgiftsutlamnande inom en kommun?’

e Bestammelsen om sammanhallen journalféring?®. Observera den avgransning som gjorts ovan
under avsnittet Avgransningar. 2°

2314 kap. 1 § SoL

243 kap. 5 § PSL

2514 kap. 3 § SoL

2612 kap. 5-10 §§ SoL

2725 kap. 11 § 1-2 st. OSL

28 25 kap. 11 § 3st. OSL

29 Sekretess- och tystnadspliktsgrénser - | socialtjdnsten och i hdlso- och sjukvarden
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4. DOKUMENTATION

Rutiner for behandling av personuppgifter ska finnas inom varje verksamhetsomrade. | den hiandelse det
bedrivs halso- och sjukvard i verksamheten ska vardgivaren ansvara for att det finns en
informationssakerhetspolicy3® samt att det finns rutiner uppréattade for inhdmtande av samtycke3!

Samtycke och aterkallat samtycke som avser sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska
dokumenteras i journalen.

Inhdmtande, dokumentation och hantering av samtycke ska tydliggoras i rutin inom varje
verksamhetsomrade.

303 kap. 4 § HSLF-FS 2016:40
31 HSLF-FS 2016:40
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5. ATKOMST TILL PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig sakerstaller att verksamheten har genomfort riskanalyser for behorighetstilldelning
och upprattat rutiner for tilldelning, kontroll och loggning av atkomst.

5.1. Sparrtjanst

Vard- och omsorgsgivaren ska sédkerstalla att mojligheten for den enskilde att sparra atkomst till uppgifter
finns i de elektroniska system som omfattas av vard- och omsorgsdokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ansvarar for att uppratta rutiner for sparr.
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6. INFORMATIONSPLIKT

Vard- och omsorg ska informera den enskilde om att personuppgifter hanteras samt om mojlighet for
den enskilde att sparra atkomst till dokumentation.

Vard- och omsorgsgivaren ska uppréatta rutiner som sakerstiller den enskildes ritt till information i
enlighet med lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innan elektronisk delning av
uppgifter far ske3?.

32 2kap. 2 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
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