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KOMMUN DIARIENR: AON 2025/42

Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin
T.F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Kostnader LOV

SAMMANFATTNING AV ARENDET

[ samband med den 6versyn som gjorts gallande dldreomsorgens kostnader
och arbetet med att fa en budget i balans har vard och omsorgskontoret fatt i
uppdrag av Aldre- och omsorgsniamnden att utreda kostnader fér LOV, lag
om valfrihetssystem.

Syftet med ett valfrihetssystem ar att ge brukaren en storre valfrihet genom
att de kan valja den utforare av hemtjanstinsatser som de uppfattar
tillhandahaller bast kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet skulle innebéra besparingar.

FORSLAG TILL BESLUT

att hemstilla till Kommunstyrelsen att besluta om borttagandet av Lagen om
valfrihet (LOV) pa serviceinsatser inom Hemtjansten i Sala kommun.

Bilagor:
1 Kostnader LOV

Sida 3 av 53



2(3)
2025-05-15
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PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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1.1 Inledning

[ samband med den 6versyn som gjorts gallande dldreomsorgens kostnader och arbetet med
att fi en budget i balans har vard och omsorgskontoret fitt i uppdrag av Aldre- och
omsorgsnamnden att utreda kostnader for LOV, lag om valfrihetssystem.

[ Sala kommun tillimpas LOV sedan 2012 inom hemtjanst for serviceinsatser, det vill siga
stid, inkép och tvitt. Ovriga insatser inom hemtjinst utféors av kommunens egen hemtjinst.
Aven om antalet privata utforare som brukare kan vilja mellan ar fi sa finns en valfrihet for
serviceinsatser inom hemtjanst i Sala.

1.2 Sammanfattning

Syftet med ett valfrihetssystem ar att ge brukaren en storre valfrihet genom att de kan valja
den utférare av hemtjanstinsatser som de uppfattar tillhandahaller bast kvalitet.

[ Sala kommun har maéjligheten att valja utférare for serviceinsatser inom hemtjanst funnits
sedan 2012. Uppgifter for 2024 visar att majoriteten av beviljade serviceinsatser utfors av de
privata utférarna och antalet brukare och utférda timmar har 6kat under de sista tre aren och
darmed dven det belopp som betalas som ersattning. Utford tid registreras i
verksamhetssystem och kontroller genomfors for att sdkerstalla att den utférda och
fakturerade tiden 6verensstammer. Ersattningen justeras arsvis med omsorgsprisindex som
publiceras i Sveriges Kommuner och Regioner och ar olika for tatort och landsbygd. Den
summan ar hogre an personalkostnaden inom den kommunala hemtjansten men det ar viktigt
att ha i atanke att ersattningen till LOV-utforare ska tacka mer dn endast personalkostnader.

En utrdkning visar att om de timmar som utférdes av privata utférare under 2024 férdelades
jamt pa de befintliga hemtjanstteamen skulle det innebdra en 6kning av 4-5 timmar/dag per
team. Hemtjadnstens statistik 6ver hur stor andel personaltid som ar utford tid hos brukare
inklusive restid visar att utrymmet for den personaltiden finns i sd kallad "bomtid”. Variation
finns mellan de olika hemtjanstteamen och var brukare bor.

[ statens offentliga utredning, SOU 2022:69 fann vi att administrativa kostnader, andrad
politisk inriktning, fa privata utférare som valt att ansluta sig, kommuner med farre invanare
eller gles befolkning uppgavs vara skal bakom varfor ett antal kommuner under de senaste
aren avslutat sina valfrihetssystem.

De krav och villkor som galler vid LOV framgar av forfragningsunderlaget. Dar framgar att
Sala kommun kan besluta att inte ldngre upphandla hemtjanst enligt LOV, uppsagningstid
maste da beaktas. Om bedémningen gors att avsluta LOV kan det fa olika typer av
konsekvenser. Forst och framst skulle det innebara att den enskilde inte langre skulle ha
mojlighet att vdlja utférare av sina serviceinsatser. Den som har hemtjanst blir da hanvisad till
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att fa dessa utforda av den kommunala hemtjansten eller fér den som har den ekonomiska
mojligheten kan vanda sig till den privata marknaden. Det skulle innebéara ett
planeringsarbete for den kommunala hemtjansten om de ska utféra samtliga serviceinsatser
pa ett effektivt satt. Inom kontoret lyfter man dven fram LOV som ett satt att mojliggora
bemanning med ratt kompetens nar konkurrensen om arbetskraften hardnar allt mer. Vad
galler den ekonomiska aspekten skulle ett avskaffande av LOV i dagslaget ge en besparing pa
3800 000 kr enligt budget 2025.

3(14)
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1.3 Bakgrund

Lag om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som ska galla for kommuner och regioner nar de
inrattar ett valfrihetssystem for kommunala verksamheter och 6verlater val av utforare till
brukaren eller patienten.

Med valfrihetssystem far den enskilde brukaren valja leverantor av en viss tjanst bland de
leverantérer som ndmnden har godkant och tecknat avtal med. Den enskilde kan valja och
byta utforare samt att ersattningen till utféraren féljer den enskildes val. Alla leverantorer
som ansOkt om att fa vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda kraven
godkinns, varefter kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte dr ndgon priskonkurrens
mellan leverantorerna. Den enskilde ges i stallet mojlighet att valja den leverantor som han
eller hon uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

Valfrihetssystem ar ett alternativ till offentlig upphandling (LOU) och det ar frivilligt for

kommunerna att infora valfrihetssystem samt vilka omraden som ska omfattas av valfriheten.
1

Ett valfrihetssystem forutsatter att kommunen har beslutat om en ersattningsmodell och
ersattningsniva pa de tjanster som ingdr i uppdraget. Huvudsakliga ersattningen inom
hemtjanst baseras vanligen pa antingen beviljad tid eller utford tid. 2

SKR, Sveriges kommuner och regioner, undersoker arligen ersattningsmodeller inom
hemtjanst. Ar 2024 har 80% av kommunerna svarat och av de har halften konkurrensutsatt
hela eller delar av hemtjansten. 89% av de som konkurrensutsatter hemtjansten gor detta via
valfrihetssystem, LOV. [ gruppen som konkurrensutsatter verksamhet ersatter ungefar en
lika stor andel for beviljad tid som for utford tid. 3

Ett valfrihetssystem som omfattas av LOV ska annonseras via Valfrihetswebben - en
annonsdatabas som forvaltas av Upphandlingsmyndigheten.#

1.3.1 UTREDNINGAR OCH RAPPORTER

Utredningen Kommuners och regioners kostnader for valfrihetssystem — ett kunskapsunderlag
(Statens offentliga utredningar, SOU 2022:69) fokuserar pa de administrativa kostnaderna
kopplade till valfrihetssystem. De drar slutsatsen att valfrihetssystem innebar administrativa
kostnader. Hur stora de administrativa kostnaderna blir beror pa hur kommunerna och
regionerna véljer att utforma och tillimpa valfrihetssystemen samt hur manga aktérer som
ansluter sig

! Valfrihetssystem i socialtjdnsten | JP Infonet, Valfrihetssystem | SKR, Lag om valfrihetssystem, prop 2008/09:29
2 Valfrihetssystem | SKR och Ersattningsmodeller, Social omsorg | SKR
3 Ersattningsmodeller, hemtjinst 2024 | SKR
4 Valfrihetssystem avser oftast hemtjinst | Upphandlingsmyndigheten
4(14)

Sida 10 av 53


https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/amnen/amnen/aldreomsorg/valfrihetssystem-i-socialtjansten/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/driftformer/valfrihetssystem.71758.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/driftformer/valfrihetssystem.71758.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/driftformer/valfrihetssystem/ersattningsmodellersocialomsorg.1758.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styraleda/driftformer/valfrihetssystem/ersattningsmodellersocialomsorg/ersattningsmodellerhemtjanst2024.66596.html
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/lov/#valfrihetssystem_ar_ett_alternativ_till_upphandling_enligt_upphandlingslagarna

Av utredningen framgar att valfrihet enligt LOV vid ndgot tillfalle varit inférti 179 av Sveriges
290 kommuner, 21 av dessa har valt att avskaffa sina system efter inrdttande. I oktober 2022
fanns 158 kommuner som driver minst ett valfrihetssystem i sin kommun. Cirka 20 av dessa
kommuner har inte ndgon valbar aktor ansluten till sitt valfrihetssystem. Det ar framst inom
hemtjanst som kommuner inrattat valfrihetssystem. Det finns dven variation av vilka tjanster
som mojliggors i valfrihetssystemet for hemtjansten, 24 av kommunerna har exempelvis
enbart servicetjanster sdsom stad, tvatt och inkdp inom sitt valfrihetssystem. Ett exempel pa
en kommun i ndiromradet som nyligen avslutat LOV dr Enképings kommun.>

Det finns olika skal till att ett antal kommuner har valt att avsluta valfrihetssystem. Ett skal
som anges i beslutsunderlag fran kommuner ar administrativa kostnader. Andra skal har
handlat om dndrad politisk inriktning, att inga privata aktorer har valt att ansluta sig eller i
vissa fall att kommunen drabbats av valfardsbrottslighet. Kommuner som lagger ner sina
valfrihetssystem har ofta farre invanare, ar mer glest befolkade och har fa privata aktoérer.

Uppgifterna i bilden nedan ar enligt utredningen hamtade fran Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Det finns inte uppgifter att hamta fér senare ar da SKR inte langre
tillhandahaller dess uppgifter.

Tabell 2.3  Antal kommuner med inrdttade valfrihetssystem

Utveckling dver tid 2010-2022

Ar Kommuner med LOV Kommuner som ej Kommuner som har
i drift infirt LOV avslutat LOV
2022 158 111 21
2019 162 114 14
2016 162 122 6
2013 144 146 0
2010 45 245 0

Halla- Sveriges kommuner och regioner (SKR).®

Utredningen har hamtat in ett antal kommuners perspektiv pa kostnader for valfrihetssystem
inom omsorgen och det framkommer att det troligen inte ar sa stora unika administrativa
kostnader for valfrihetssystemen i forhadllande till andra driftsformer. Flera av de intervjuade
kommunerna har betonat att ndr man enbart tittar pa kostnader sa blir perspektivet valdigt
smalt och man riskerar att tappa aspekter som kvalitet och effektivitet. ©

I SKRs Valfrihet i vdrd, skola och omsorg. En uppdatering av kunskapsldget, 2014, framgar att
det inte finns nagra tydliga forskningsresultat som pekar i den ena eller andra riktningen

5 Hemtjinst — Enképings kommun
6 Kommuners och regioners kostnader for valfrihetssystem — ett kunskapsunderlag, SOU 2022:69
5(14)
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https://enkoping.se/omsorg-och-stod/hemtjanst.html
https://www.regeringen.se/contentassets/ead2f6646b1a44f0b45fc822a85cfc1f/kommuners-och-regioners-kostnader-for-valfrihetssystem--ett-kunskapsunderlag-sou-202269.pdf

gallande kvalitet och kostnadspaverkan. De hanvisar till den statliga utredningen SOU 2014:2
som jamfor kommuner som tillimpar LOV med kommuner som inte gor det avseende kvalitet,
kostnader och effektivitet. De konstaterar att det inte gar att observera nagra storre
skillnader. Rapporter om kvalitet bygger pa brukarundersokningar som pekar i olika
riktningar, vissa indikerar att brukare med privata utférare ar noéjdare och andra studier visar
det motsatta. Detsamma galler kostnader, det finns studier som visar pa svaga samband
mellan tillampning av LOV och kostnads6kningar med andra visar pa svagt motsatt samband.
SKR skriver att det ar svart att dra ndgon annan slutsats dn att vi antingen inte vet vad
kundval fér med sig gallande kvalitet, kostnader och effektivitet eller att det de flesta studier
visar pa att det inte hander sarskilt mycket. 7

Rapporten Kartldggning av hemtjdnstersdttningarna i LOV-kommuner gjord av PWC
(PricewaterhouseCoopers) pa uppdrag av Vardféretagarna kom i maj 2023. Rapporten
kartlagger utvecklingen av ersattningsnivder inom hemtjanst for kommunal och privat regi i
22 utvalda kommuner. Kartlaggningen visade att det var fa av de undersokta kommunerna
som raknar upp ersattningen enligt OPI (omsorgsprisindex) samt att det fanns en variation
vad som ingar i ersattningen. Av rapporten framkommer dven att 15 av 19 kommuner
redovisat ett negativt resultat for egenregin majoriteten av aren som ingar i kartlaggningen
(2018-2023). I kartlaggningen har ingen analys gjorts av orsakerna till underskottet hos de
kommunala utférarna eller av andra faktorer som kan paverka forutsattningarna och
uppdraget. Ingen bedémning har heller gjorts om nivan pa de kommunala utférarnas budget
gett rimliga forutsattningar for en budget i balans.8

Vad géller hushallsnara tjanster kan den som vill och har ekonomisk mojlighet d&ven vanda sig
till den privata marknaden. Seniorval.se skriver att det ar fler och fler seniorer som képer
hushallsnidra tjanster som ett alternativ till att ansoka om hemtjanst. Vissa koper hushallsnara
tjanster for att ha storre mojlighet att bestimma sjalva 6ver den hjalp de vill ha och med
skattereduktion (RUT-avdrag) blir det i vissa fall billigare for den enskilde. ?

7 Sveriges kommuner och regioner, Valfrihet i vdrd, skola och omsorg. En uppdatering av kunskapsldget, 2014,
8 Slutrapport Kartldggning LOV - Vardféretagarna
9 Allt fler anvander rutavdrag | Seniorval
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https://www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/2023/09/Slutrapport-Kartlaggning-LOV.pdf
https://seniorval.se/inspiration/allt-fler-anvander-rutavdrag

1.4 LOV i Sala kommun

Kommunfullméaktige beslutade 2011-04-28 att Sala kommun ska tillampa Lag om
valfrihetssystem, LOV, for serviceinsatser inom hemtjansten fran och med 1 mars 2012, enligt
de riktlinjer som ska gélla for serviceinsatser inom den reformerade hemtjansten i Sala
kommun. Syftet med LOV var att skapa storre valfrihet for brukare och stérre mangfald bland
utforare.10

Inom kontoret lyfts LOV fram som ett satt att mojliggéra bemanning med ratt kompetens for
de olika insatserna inom dldreomsorgen. Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, skriver att
Sveriges befolkning lever allt langre och andelen dldre blir allt fler. Samtidigt blir
konkurrensen om arbetskraften allt hardare. Arbetsgivarens férmaga att ta tillvara och
utveckla kompetensen hos befintlig personal samt att utveckla nya arbetssatt ar avgérande
for att klara kompetensutmaningen.11

[ dagsldaget har Sala kommun tva godkdnda och valbara privata utforare. De tva foretagen har
varit verksamma som utforare enligt LOV under flera ar.

[ forfragningsunderlaget framgar de krav och villkor som utférare enligt LOV ska uppfylla.
Utforaren ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom hela Sala kommun och utféraren kan inte
valja kunder. Utforaren forbinder sig att utfora serviceinsatser mellan kl. 07.00 och 17.00
helgfria vardagar eller enligt 6verenskommelse med kunden. Utféraren ska tillsammans med
kund uppratta en genomfoérandeplan, den ska paborjas inom 14 dagar och vara upprattat
efter ytterligare 14 dagar.

Av forfragningsunderlaget framgar att avtal kan sdagas upp vid avtalsbrott (hdvning). For
ovrigt ar uppsagningstiden for utforare tre manader och for kommunen sex manader fran att
skriftligt meddelande om uppsagning skett. Sala kommun har ratt att, genom politiska beslut,
andra villkoren i de riktlinjer, policys och priser som ska tillampas och meddela utféraren om
detta. Om Sala kommun beslutar att inte langre upphandla hemtjanst enligt LOV upphor
kontrakt sex manader efter att beslut om upphoérande trader i kraft. Vid upphorande av
kontrakt meddelar utféraren kunden om att denne maste gora ett nytt val hos
bistdndsenheten.

Alla som har ett bistandsbeslut om beviljade serviceinsatser fran hemtjansten omfattas av
kundval enligt LOV. Undantagen ar den som beviljas hemtjanst och dar handlaggaren bed6mt
att det foreligger behov av samlade insatser, dar kan hemtjanst ga in och utféra
serviceinsatser.12 Tidigare var den kommunala hemtjansten enbart valbar som utférare for de
brukare som av bistdndshandlaggare bedémts ha behov av sammanhallen insats av
omvardnad och service. Enligt kommunfullmaktiges beslutspunkt vid sammantrade 2022-11-

10 Sammantradesprotokoll kommunfullméktige, 2011-04-28 Dnr 2009.265

1 Aldreomsorg | SKR
2 Forfragningsunderlag. Upphandling av hemtjanst enligt LOV, Sala kommun, Dnr 2019/83
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https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/aldreomsorg.35046.html

28 (diarienummer 2022/1041) gavs dldre och omsorgsnamnden i uppdrag att faststdlla att
kommunen ska finnas som valbart alternativ for all typ av hemtjanst.

[ Sala kommun tillampas férenklad bistandshandlaggning for serviceinsatser inom hemtjanst.
Beslut om forenklad bistdndshandldggning fattas enligt 4 kap 2a § Socialtjanstlagen och
innebdr att kommunen kan erbjuda hemtjanst till aldre personer utan behovsprovning.
Personer som har fyllt 80 ar kan fa upp till 6,5 timmar serviceinsatser per hushall. Det ar dven
mojligt for den enskilde att ansdka om serviceinsatser enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

[ riktlinje for bedomning av insatser enligt Socialtjdnstlagen for dldre och funktionshindrade
framgar att serviceinsatser inom hemtjanst ar stad, inkop, sdllskapsdjur och tvatt. Stad, inkop
och tvatt utfors dagtid mandag - fredag och insatsen sallskapsdjur utférs endast av den
kommunala hemtjansten. Stad, inkdp och tvatt utfors i forsta hand av de servicebolag som
tecknat avtal med Sala kommun enligt LOV. For mottagare av hemtjanst som har stora
omvardnadsbehov eller kognitiv svikt kan beslut fattas av bistandshandldggare som innebar
att kommunen blir utférare for hela insatsen.

Ink6p av matvaror sker normalt genom att hemtjanst beséker den enskilde och utfér inképen
tillsammans pa elektronisk vag och darefter ombesorjs hemleverans av matvaror generellt
genom LOV-foretagen. Hemleverans av matvaror kan innefatta leverans av fardigmat.
Upphdmtning av firdigmat kan under forutsattning att den enskilde har behov av hjalp med
fler moment kring maltiden inga i omvardnadsinsatsen maltidsstod.13

[ samband med att en person far ett beslut om serviceinsatser far den dven information fran
bistandshandlaggaren om vilka utférare den kan vélja for sina serviceinsatser. Information
om detta finns dven tillgangligt pa kommunens hemsida. Om den enskilde inte vill eller kan
gora ett val sa tilldelas en utforare enligt en turordning. Det ar frivilligt for utférare att finnas
med pa den turordningslistan.14

Bistandshandlaggare foljer generellt upp besluten arligen. Vid beslut enligt forenklad
bistandshandlaggning, 4 kap 2a § Socialtjdnstlagen, provas inte behoven utan uppféljningen
gors for att sdkerstalla att insatserna fungerar bra och att personen fortsatt vill ha insatsen.

1.5 Ersattningsmodell och kostnader

Den kommunala hemtjansten far ekonomiska resurser baserade pa foregaende ars
budgetram. Hemtjansten far da ett anslag som tacker de kostnader som verksamheten har.
Forandras antalet bistindsbedémda insatser anpassas inte den ekonomiska ramen.

13 Riktlinjer av insatser enligt Socialtjanstlagen for dldre och funktionshindrade, Sala kommun
14 Forfragningsunderlag. Upphandling av hemtjanst enligt LOV Sala kommun, Dnr 2019/83
8(14)

Sida 14 av 53



Utforare enligt LOV far ersattning for registrerad utford tid. Registrering sker elektroniskt
med telefon eller redovisas med godkant underlag fran kund. Ersattningen utgors av en
faststdlld timersattning per utférd timme.

[ timersdttningen ingar:

Utférande av insatser enligt bistandsbeslut

Dokumentation

Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
Lokaler och transporter

O O O O

Arbetsledning, planering, personal- och annan administration>

Under perioden 2022 - 2024 har antalet utférda timmar per ar och snittantalet brukare per
manad 6kad hos LOV-utforare. Under samma period har antalet brukare minskat hos den
kommunala hemtjansten medan antal utférda timmar ar ungefar densamma.

2022 2023 2024
LOV- Antal utférda timmar helar 5835 6 891 9081
HT]J - Antal utforda timmar helar 2148 2316 2122
LOV - snitt antal brukare/man 138 145 187
HT] - snitt antal brukare/man 72 59 49

16

Under perioden 2022-2024 har kostnaden fér LOV 6kat enligt nedan:

2022 2023 2024

2454500 kr 2984100 kr 4078 500 kr

Budgeterat for 2025 ar 3 800 000Kr.

5 Forfragningsunderlag. Upphandling av hemtjanst enligt LOV Sala kommun, Dnr 2019/83
16 Statistik hamtad fran verksamhetssystem
9 (14)

Sida 15 av 53



Under 2024 har utférare av LOV utfort ca 80% av serviceinsatserna och hemtjansten 6vriga ca

20%.
Lov-2024 |Gt | raare HTJ-2024 |t raare

Jan 727,16 175 Jan 194 50
Feb 677,16 180 Feb 162 49
Mars 698,08 182 Mars 185 46
April 749,44 190 April 180 51
Maj 759,35 190 Maj 177 47
Juni 696,34 189 Juni 149 49
Juli 806 185 Juli 181 48
Aug 769,38 193 Aug 173 49
Sept 789,04 198 Sept 166 51
Okt 857,22 191 Okt 187 46
Nov 766,16 183 Nov 175 48
Dec 785,33 190 Dec 193 48
f;‘;;ta%er 756,72 187,17 f;‘;;ta%er 176,83 48,5

Ersattning till utférare for LOV-insatser justeras arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras i Sveriges Kommuner och Regioner. I tabellen nedan visas ersattning for perioden
2021-2024.

Bendmning 2021 2022 2023 2024
Tatort 401:- 409:- 428:- 449:-
Landsbygd 431:- 439:- 459:- 482:- 17
17 OPI-hdjning 2024 enligt LOV, Dnr 2024/131

10 (14)

Sida 16 av 53



Den kommunala hemtjansten for statistik 6ver hur stor andel av personaltiden som ar utférd
tid hos brukare inklusive restid. Under 2024 varierade det mellan 66 - 73%, i snitt var det
68% per mdnad. Det ger ca 7000 timmar i sa kallad "bomtid” per manad. LOV-utférare har
under 2024 utfort i snitt 757 timmar per manad vilket dd ar ca 10% av den "bomtid” som
hemtjansten haft under samma period.

Det ar framst pa eftermiddagar som utrymmet i planeringen finns da behovet av
omvardnadsinsatser dr mindre dn under 6vriga tider pa dygnet. Generellt inom
dldreomsorgen har ratten till heltid inneburit svarigheter att fylla eftermiddagar med
insatser.

En generell fordelning av de timmar som utférare enligt LOV utfor fordelad pa
hemtjanstteamen skulle innebédra en 6kning med 4-5 timmar/dag per team. Den exakta
fordelningen av timmar pa de olika teamen varierar efter behov och teamen samarbetar med
varandra for att utféra samtliga insatser.

Det kan konstateras att det inom hemtjansten finns utrymme med befintlig personaltid att
utféra de timmar som utférs inom LOV. Serviceinsatser kan utféras under de tider pa dagen
da behovet av omvardnadsinsatser inte ar som storst.

Under 2024 var cirka 80% av den utférda tiden inom LOV i tatort och resterande tid i
landsbygd. Motsvarande insatser som idag utférs av LOV kommer kunna verkstadllas inom
befintlig verksamhet.

Personalkostnaden i hemtjanst for vardbitrade ar 250kr per timme och for underskoterska
300 kr per timme. Den timersattnings som betalas till LOV-utfoérare ar hogre an den
personalkostnad som finns inom hemtjadnst. Timersattningen till LOV-utférare ska dock tiacka
fler kostnader dn endast personal sa som exempelvis fordon, administration och lokaler.
Undantaget eventuella extra kostnader for fordon sa skulle 6vriga delar (overheadkostnader)
inte innebdra nagon extra kostnad pa marginalen utifran stordriftsférdelar om hemtjanst
utforde samtliga serviceinsatser.

LOV-utférare anvander kommunens verksamhetssystem Intraphone for att registrera och
dokumentera. Detta innebar ingen 6kad kostnad fér kommunen da det ingar i upphandlingen
av verksamhetssystemet.

Enheten Administrativt stod, Vard och omsorg utfor arligen en egenkontroll av de privata
foretagen samt justerar arsvis ersattningen med omsorgsprisindex. Regelbundna
stickkontroller utfors dven for att kontrollera att den tid som LOV-utférare fakturerar
stimmer 6verens mot den tid som dr registrerad i verksamhetssystem samt
fakturahanteringen av enheten. Tidsatgangen for det arbetet som utférs av Administrativ stod
uppskattas till ca 15 min per manad, ca 1,5 timmar per ar for upprakning av ersattningen
samt ndgon timme for den arliga egenkontrollen.
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[ Kolada finns nyckeltal for brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg, helhetssyn for enskild
respektive kommunal regi. Den anger andel personer som uppgett att de ar mycket eller
ganska n6éjda med hemtjansten. En jamforelse mellan enskild och kommunal regi blir dock
inte rattvisande da den kommunala hemtjansten utfor till storre delen omvardnadsinsatser
medan LOV-utforare endast utfor serviceinsatser.

Nyckeltal Omrade 2022 2023 2024

Brukarbeddmning hemtjgnst dldrecmsorg - Enskild regi - helhetssyn, andel (%) Sala

=
Brukarbedtmning hemtjénst &ldrecmsorg - Kommunal regi - helhetssyn, andel (%) Sala --

Resultaten kommer frdn en enkdtundersokning ddr alla dldre i scrskilt boende respektive hemtjdnst
erbjudits att besvara enkdten. Undersokningar innebdr alltid ett visst mdtt av osdkerhet ndr inte hela den
tilltdnkta mdlpopulationen har svarat. Detta redovisas i form av osdkerhetstal under nyckeltalen.
Osdkerhetstal kan endast redovisas for de fragor som endast innehdller ett svarsalternativ. Jdmférelser
mellan kommuner och mellan dr bor ddrfor goras med forsiktighet.
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KOMMUN DIARIENR: AON 2025/42

Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin
T.F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Namnduppdrag 2024-11-14 Handlingsplan for besparingar:
Maltidskostnad

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldreomsorgen behéver vidta tgirder for att méta en anstrangd ekonomi.
Samtidigt ar det viktigt att fortsatt erbjuda naringsrik mat, hog kvalitet och
valmojligheter for brukarna. En genomgang av dagens maltidsupplagg visar att det
finns mojligheter att effektivisera verksamheten utan att tumma pa grundldggande
behov.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet skulle innebéra cirka 248 000 kr i arlig besparing.

FORSLAG TILL BESLUT

att minska antalet serverade desserter till endast lordag och sondag, vilket sanker
portionspriset med 3,60 kr och ger en arlig besparing om cirka 248 000 kronor.

att ge vard och omsorgskontoret och kostenheten i uppdrag att gemensamt utreda
moijligheten att arbeta vidare med férandrat maltidsupplagg med malet att pa sikt ga
over till en ratt per dag pa vardagar, med bibehallen valfrihet.

att ge vard och omsorgskontoret i uppdrag att utreda méjligheten att anvianda
extern utforare for leverans av kylda matlador direkt hem till brukare, i syfte att
minska kostnaderna i hemtjansten.

Bilagor:
1 AON Tjinsteskrivelse - Maltidskostnad
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PV SALA

KOMMUN

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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PV SALA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DIARIENR: AON 2025/42

Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin

T.F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

TJANSTESKRIVELSE

Maltidskostnad - forslag pa kostnadsbesparingar.

BAKGRUND

Aldreomsorgen behover vidta &tgirder for att mota en anstrangd ekonomi.
Samtidigt ar det viktigt att fortsatt erbjuda naringsrik mat, hog kvalitet och
valmajligheter for brukarna. En genomgang av dagens maltidsupplagg visar att det
finns maojligheter att effektivisera verksamheten utan att tumma pa grundlaggande
behov.

FORSLAG

Minskning av desserter pa vardagarna. I dag serveras dessert varje dag, mandag till
sondag. Genom att endast erbjuda dessert pa l16rdag och séndag kan vi uppna
besparingar.

EKONOMISKA VINSTER
Genomsnittlig kostnad for dessert: 3,60 kr/portion

Antal portioner per vardag: 261
Besparing per vardag: 939,60 kr
Besparing per manad (22 vardagar): ca 20 671 kr
Besparing per ar: ca 248 000 kr

Denna forandring innebar en sdnkning av portionspriset med i snitt 3,60 kr, vilket ar
en viktig atgard i arbetet for att nd en hallbar ekonomi.
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VIDARE UTREDNING

For att ytterligare stirka den ekonomiska hallbarheten ser vi behov av att utreda om
det finns mojlighet att arbeta annorlunda med menyplaneringen, exempelvis genom
att pa sikt ga over till en ratt per dag dven pa vardagar, men fortsatt erbjuda nagon
form av valfrihet genom variation i tillbehor, upplagg eller frekventare vaxling av
ratter. Det kravs dock ytterligare utredningstid och samverkan mellan
dldreomsorgen och kostenheten for att sakerstilla att en sadan forandring inte
paverkar upplevelsen och valfriheten negativt fér brukarna.

For att minska kostnader i hemtjansten kopplat till distribution av mat, bor vi ocksa
utreda om extern aktor eller annan leverantor, kan tillhandahélla kylda matlador
direkt hem till brukare. Det kan innebdra minskad personalbelastning, battre
resursutnyttjande och minskade transportkostnader inom hemtjansten.
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JAX NEJO
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god héalsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JAO NEKX
Har séarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JAO NEKX
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NBEO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NEeJO
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NBEO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillgénglighet? JAO NEKX
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JAO NEKX
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ - varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis fraimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN 4r alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och ratten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det géller adoption och rétt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, dlder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebér att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma majligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DIARIENR: AON 2025/42

Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin
T.F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Sanka kostnaden for Dagverksamheten for aldre

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Vard och Omsorgskontoret har i uppdrag att till nAmnden i Maj redovisa hur
kostanden for dagverksamheten for dldre kan sankas.

Ekonomiska konsekvenser

Att ta ut en avgift for dagverksamhet skulle generera en intdkt, hur stor intdkten
skulle bli beror pa hur manga medborgare som &r beviljade insatsen samt hur
manga dagar / vecka besluten ar pa. Intdkten beror ocksa pa hur manga som nar
upp i maxtaxan.

En minskning av 0,5 arsarbetare blir genomford fran och med 1 juni 2025,
det innebar en besparing pa ca 125 000 kr under 2025.

FORSLAG TILL BESLUT

att besluta om att en avgift pa 60 kr / dag tas ut for insatsen Dagverksamhet for
dldre fran och med 2025-09-01. Avgiften kommer darefter att arligen raknas upp
enligt index.

Bilagor:
1 AON Tjansteskrivelse - Sianka kostnaden for dagverksamheten
for dldre
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin

T.F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

TJANSTESKRIVELSE

Bakgrund

BAKGRUND

[ den ekonomiska redovisning som gjorts av SKR, som redovisades
2024-12-17 for politiker och tjdnsteman, framgar det att kostnaden for Sala
kommuns dagverksamhet for dldre ar hog.

Den jamforelse som SKR baserar sin undersokning pa ar de uppgifter som
rapporterats in i Kolada.

De kommuner som jamforelsen gors med dr de kommuner som enligt Kolada
ar liknande kommuner som Sala.

Sala kommuns riktlinje reviderades 2025-02-13 och i samband med det
andrades riktlinjen avseende insatsen dagverksamhet. I och med
revideringen togs mojligheten att besoka dagverksamhet utan bistandsbeslut
bort och det fortydligades att insatsen endast beviljas om den enskilde inte
kan besdka annan verksamhet som erbjuds i samhallet. Dagverksamhet
beviljas personer som bor i ordindrt boende och personer som ar under 67 ar
som bor i annan boendeform sa som sarskilt boende. Dagverksamhet finns
som bistdndsbeddmd insats med tva inriktningar: somatisk och
minnesnedsattning. Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar per vecka utifran
enskildes behov.

[ tidigare inrapportering till Kolada 2023 redovisades 6 st myndighetsbeslut
pa Motesplatsen. I och med den reviderade riktlinjen finns det i dagslaget ca
50 st myndighetsbeslut, vilket ar mer i linje med jamférbara kommuner.

EFFEKTIVISERAT ARBETSSATT

Solvdandans dagverksamhet som riktar sig mot personer som har en kognitiv
svikt, eller dar det finns ett bistandsbedomt behov av anhorigstod har infort
ett nytt schema. Forandringen innebar att medarbetare fran enheten
kommer lanas ut till hemtjansten da behov finns, exempelvis pd morgonen.
Det kommer innebdra en minskad kostnad fér dagverksamheten.
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Intraphone ar infort pd bada dagverksamheterna for att hjalpa verksamheten
att se toppar och dalar i alla verksamheter. Det gor att det gar att se nar det
finns utrymme att ldna ut medarbetare till en annan enhet eller tvart om.

IntraPhone gor det mojligt att plocka ut jamforbar statistik pa alla enheter
vilket behovs for att kunna leverera rattvisa underlag.

En minskning av 0,5 drsarbetare blir genomfoérd fran och med 1 juni 2025,
det innebar en besparing pa ca 125 000 kr under 2025.

FORSLAG PA EFFEKTIVISERING AV VERKSAMHET, GENOM INFORANDE AV NY
INTAKT

Det finns kommuner som tar ut en avgift for att vara pa dagverksamhet for
aldre, kostnaden varierar.

Jamforelsevis betalar medborgaren i;
e Avesta kommun 522 kr / man

e Sandvikens kommun 513 kr / manad

e Heby kommun 205 kr / dag
e Tierps kommun 50 kr / dag
e Visteras stad 0 kr/ dag

e Eskilstuna kommun 0 kr /dag
e Flens kommun 0 kr / dag

e Sollentuna kommun 56 kr / dag

Medborgaren betalar aldrig mer dn maxtaxan for aldreomsorgen for narvarande
ligger maxtaxan pa 2642 kronor per manad (2025) och dr densamma i hela landet.

Forslag pa avgift for insatsen i Sala kommun ar 60 kr / dag och berédknas tas ut from
250901.

Om forslaget att ta ut en avgift for dagverksamhet beslutas skulle det generera en
intakt, hur stor intdkten skulle bli beror pa hur manga medborgare som &r beviljade
insatsen samt hur manga dagar / vecka besluten ar pa. Intdkten beror ocksa pa hur
manga som nar upp i maxtaxan.
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JAX NEJO
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god héalsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JAO NEKX
Har séarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JAO NEKX
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NBEO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NEeJO
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NBEO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillgénglighet? JAO NEKX
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JAO NEKX
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ - varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis fraimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN 4r alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och ratten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det géller adoption och rétt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, dlder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebér att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma majligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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Asa Sahlberg

Verksamhetschef Aldre- och omsorgsniamnd

MISSIV

Yttrande - Internremiss

SAMMANFATTNING AV ARENDET

2024-12-12 inkommer det ett anonymt e-forslag - anmalan gallande
hemvardsbidrag. Forslaget innebar att ett hemvardsbidrag ska betalas ut till den
som vardar sin anhorig med en demensproblematik i hemmet.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ar en ekonomisk ersattning till den som far varden. Ersattningen
betalas inte ut av alla kommuner och summan ser olika ut. Det dr en
bistandshandldggare som tar beslut om bidraget i de kommuner dar ersittningen
finns, ersattningen ar ofta uppdelad i nivaer.

Sala kommun

Sala kommun har ett anhorigstdd i form av att en anhorigstodjare gar hem till det
hem dar stédet behovs, den anhoriga far da majlighet att utratta drenden eller vila.
Omfattningen av anhorigstodet beslutas av en bistdndshandldggare. | kommunen
finns ocksa Solvandans dagverksamhet som verkstéller insatsen dagverksamhet i
syfte att vara ett anhorigstod.

Med hinvisning till ovan och Aldre- och omsorgsnimndens ekonomiska situation
bedoms behovet av hemvardsbidrag tillgodoses av mojligheten till anhorigstod.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget skulle medfora 6kade kostnader i form av en ny bidragsform som inte
finns i kommunen idag samt en 6kad administration.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att anta yttrande som sitt eget och 6versanda det till Kommunstyrelsen.

Bilagor:

1 Yttrande - Internremiss
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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inskickat 2.

E-forslag - Anmalan

V1. Forslag

Rubrik
Hemvérdsbidrag

Ditt forslag

Mig veterligen erbjuder inte Sala kommun hemvardsbidrag. En logisk sak vore i sé fall att infora detta.

Dels utifran att manga vardar demenssjuka i hemmet, men dven utifrén att betydande platsbrist rader vad géller boende fo6r denna
kravande sjukdomsbild.

Demenssjukdom péverkar inte sillan en hel familj, men i synnerhet den person som lever med samt vardar den demente.

Galler ditt forslag nagon specifik plats?
Nej

Vill du bifoga en fil?
Det kan exempelvis vara ett dokument eller en bild.

Nej

¥ 2. Villkor
Det har hdnder med ditt inskickade forslag

1. Registrering: vi registrerar ditt forslag och det far ett diarienummer. Det hiar numret kan du alltid hinvisa till om du har
nagon fraga kring ditt forslag.

2. Granskning: alla inlimnade forslag granskas. Det hir innebér att vi sakerstéller att ditt forslag uppfyller de kriterier som
krévs for att kunna ga vidare till omrdstning (se "Villkor"). Om ditt forslag uppfyller kriterierna fér du ett meddelande dir
vi beréttar att det har publicerats pa sala.se och ddrmed gatt vidare till omrostning. Om ditt forslag behover fortydligas kan
vi be dig om en komplettering. Om ditt forslag inte uppfyller kriterierna for att gé vidare till omrdstning hor vi av oss till
dig och beréttar varfor.

3. Omrostning: ditt forslag publiceras pé sala.se sa att du och andra kan rosta pa det. Forslaget gér att rosta pa under en
period pa 60 dagar.

4. Behandling: Om ditt forslag far 30 roster eller mer lyfts det for behandling av dina fortroendevalda. Forslag som inte nér
30 roster arkiveras. Gamla forslag hittar du under "Visa arkiverade forslag" i tva (2) ar efter att forslaget kommit in till oss.
Forslag som inte nar 30 roster men som éndé ses som intressanta kan lyftas till beredning om de fortroendevalda viljer att
gora det.

5. Beslut: Nir ditt forslag har behandlats far du ett meddelande om hur det har hanterats. Forslaget kan antingen godkénnas
eller avslas. Forslag som godkdnns gér sedan vidare till den verksamhet som far i uppdrag att genomfora ditt forslag.

Jag har ldst och forstar vad som hénder med mitt inskickade forslag

Ditt forslag blir en offentlig handling
Niér du lamnat in ett e-forslag blir det en offentlig handling vilket innebér att vem som helst far ldsa handlingen eller kopiera den.
Ditt namn kan komma att finnas med i protokoll och féredragningslistor som publiceras pd kommunens webbplats.

Jag har list och forstatt att mitt forslag blir en offentlig handling

V3. Kontaktuppgifter

Inskickat av: | | | | |} I | Oatum: 2024-12-12 09:17
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2024-12-12 09:17 #42910 2(2)

Dina kontaktuppgifter
For- och efternamn

E-postadress Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som limnas registreras och behandlas for att underldtta administration, handlédggning samt for statistiska
dndamal.

Mer information om hur kommunen hanterar personuppgifter hittar du pé sala.se/integritetspolicy.

Du kan édven kontakta dataskyddsombudet via e-post: dataskyddsombud@sala.se

Jag forstar att Sala kommun behdver behandla mina personuppgifter.

Lagring av ditt arende
Ditt drende finns tillgingligt i Sala kommuns e-tjénsteplattform tvé (2) ar efter att ditt drende har avslutats. Arendet raderas sedan
till foljd av dataskyddsfoérordningen. Vid fragor kring dina raderade drenden, vénligen hor av dig till kommun.info@sala.se.

Inskickat av: | | | | I Datum: 2024-12-12 09:17
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Vard och omsorg
Anneli. L. Sundin
T. F Socialchef AON Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

AON Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 1, 2025

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bilagd till Aldre- och omsorgsnidmnden Intern statistikrapport, kvartal 1, 2025,
gallande ej verkstallda beslut, i syfte att rapportera uppfoljningen till
Kommunfullméktige om Aldre- och omsorgsnidmndens verksamheters arbete.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foresls besluta,

att informationen noteras och rapporten éverldmnas till Kommunfullmaktige for
kannedom.

Anneli. L. Sundin
T.F Socialchef AON

Bilagor:
1 AON statistikrapport- Ej verkstillda beslut, kvartal 1, 2025
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

Sida 40 av 53



& SA LA 2025—0?:—(3_’2

KOMMUN AON 2025/12

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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TJANSTESKRIVELSE
Statistikrapport - Ej verkstallda beslut, kvartal 1, 2025

Intern statistikrapport jml 16 kap § 6 h SoL, samt 28 f och 28 g § LSS, gillande Ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
SoL samt 9 § LSS.

Kvartal 1, 2025 Aldre- och omsorgsnimnden

Typ av bistand: Besluts- Antal M-an / Verkstéillt"/avslutat pa
datum: rapporter: Kvinna: annat sitt, datum:

1  Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-11-01 4 M Avbrott 2024-04-29
2 Bostad for vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK 2021-11-29 12 K
3 Bostad for vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK 2024-11-28 1 M
4 Bostad for vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK 2024-01-25 5 M
5  Korttidsvistelse i form av stodfamilj 9§6 LSS FUNK ~ 2024-05-06 3 M
6  Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-12-11 1 K
7  Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-08-15 2 M  Beslutet avslutas 2025-02-15
8  Vérd och omsorgsboende SoL AOQ 2023-07-06 6 K
9  Vérd och omsorgsboende SoL AQ 2023-08-03 6 K Beslut avslutats 2025-02-21
10  Vard och omsorgsboende SoL AO 2023-11-14 5 K Beslutavslutas 2024-12-26
11 Vérd och omsorgsboende SoL AQ 2024-01-24 4 K
12 Vard och omsorgsboende SoL AQ 2024-06-14 3 K Beslut avslutas 2025-03-31
13 Vard och omsorgsboende SoL AO 2024-08-20 2 K
14  Vérd och omsorgsboende SoL AQ 2024-01-03 5 K
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA OO NEJIO

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter jaA O NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god héalsa beaktas? JAO NEJO
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JAO NEJO
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAO NEJO

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”? JA O NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEO
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet? JAO NEeJO
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JAO NEJO
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JAO NEJO
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JAO NEJO

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ - varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis fraimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN 4r alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och ratten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det géller adoption och rétt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, dlder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebér att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma majligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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MISSIV

Synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2025

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgare mojlighet att bidra till
utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran perspektivet av en larande
organisation ar det viktigt att synpunkter och klagomal behandlas pa ett siatt som
kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 1, 2025 har 13 synpunkter, klagomal och férslag inkommit till Vard och
Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foresls besluta,

att godkdnna Redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2025

Anneli. L. Sundin
T.F Socialchef AON

Bilagor:
1 AON Sammanstillning synpunkter, klagomal och forslag tertial
1,2025
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Marie Svens
Registrator

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal for
AON tertial 1 (januari till april) 2025

Jamférande sammanstallning tertial 1 for 2024 och 2025

Tidsperiod | Sarskilt | Hemtjanst | LSS | Halso- Over- Totalt
boende och gripande
sjukvard
Tertial 1 1 9 1 2 13
2025
Tertial 1 1 5 1 7
2024

Sammanstallning av vilka kategorier synpunkterna handlar om
for tertial 1 20XX

Kategori: Sarskilt | Hemtjanst | LSS Hilso- och | Overgripande
boende sjukvard

Bemotande

Information och 1
kommunikation

Omvardnad eller 1 2
utforande av
insats

Handlaggning,
rattssakerhet och
dokumentation

Halso- och
sjukvard

Samverkan

Ovrigt 7 2

SALA KOMMUN BesoOksadress: Fredsgatan 23, Sala

Vérd och omsorg Telefon: 0224-74 70 00

Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www,sala.se
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Samtliga synpunkter tertial 1 2025

Diarienummer | AON 2025/29

Omréde Overgripande

Verksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Anonym person som vill att det ska finnas ett apotek vid
sjukhuset.

Atgiard Apotek ir ingenting som kommunen kan besluta om. Arendet
avslutas.

Diarienummer | AON 2025/30

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa att hemtjanstpersonalen kor olampligt inne pa
granderna pa Dalhem

Atgard Enhetschef har varit i kontakt med medborgaren och tackat for
synpunkten och informerat om att hon har pratat med
medarbetarna.

Diarienummer | AON 2025/43

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjdnst

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa att en personal i hemtjansten framfort
kommunens fordon pa olampligt satt i Ransta.

Atgard Enhetschef har kontaktat personen som skickade in
synpunkten och tackat for synpunkten och skrivit att hon
kommer ta upp det med den medarbetaren vikten av att folja
trafikreglerna.
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Diarienummer | AON 2025/44

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Anonym person som vill att hemtjansten far tillbaka
mojligheten att utfora apoteksarenden igen och inte bara
hjalpa till med att bestalla.

Atgard Verksamhetschef har hand om drendet. Personen som
lamnade in synpunkten dr anonym och kan darfor inte fa
nagon personlig aterkoppling. Beslut pa hjalp med inkop
grundar sig i bedomningsriktlinjen for bistdndsenheten. I Sala
kommun sker inkop digitalt.

Diarienummer AON 2025/46

Omréde Overgripande

Verksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkt om att en kontaktperson féor PRO som star pa Sala
kommuns hemsida ar avliden och ska plockas bort

Atgard Hemsidan ar nu atgardad.

Diarienummer | AON 2025/47

Omrade Funktionshinder

Verksamhet LSS-boende

Kategori Information och kommunikation

Kommentar Anhorig har synpunkter pa att hen inte informerats nar
boende skickats till sjukhus.

Atgard Enhetschef har haft kontakt med anhorig om situationen. En
uppfoljningstraff ska genomféras med kontaktpersonal, den
boende och anhorig dar de kan prata om hur personal far
informera anhoriga med den boendes godkannande.
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Diarienummer | AON 2025/48

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Person berommer Métesplatsen pa Jakobsbergsgarden dar de
kan fa trana med vardutbildad personal.

Atgard Har tagit del av berémmet som giller var Motesplats pa
Jakobsbergsgarden. Synpunkten ar formedlad till enhetens
enhetschef som i sin tur tagit den vidare till medarbetare pa
enheten.

Diarienummer | AON 2025/61

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Sarskilt boende for dldre

Kategori Omvardnad eller utférande av insats

Kommentar Anhorig har klagomal pa att personal inte kontrollerar
boendes tillstdnd nar hen larmar och att de har stangt av
larmet vid ett flertal tillfallen utan att ga dit och att den boende
da maste kontakta anhorig for att fa hjalp.

Atgard Enhetschef har dterkopplat pa synpunkten till anhérig via
telefon. Hen har informerats om vilka vidtagna atgiarder som
gjorts sedan hiandelsen. Aven berérd patient 4r informerad via
telefon om atgarder. Ett uppfoljningsmote ar inbokat for att
diskutera och planera individuella insatser.
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Diarienummer | AON 2025/77

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa hur viktigt det ar for de aldre att fortsatta
kunna vara med pa Dagverksamhet.

Atgard Enhetschef svarar pa synpunkten och forklarar att det ar
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna for
dagverksamhet har forandrats. Man far kontakta
Bistandsenheten for att ansoka om insatsen eller 6verklaga
myndighetsbeslut. I vrigt hilsas personen valkommen till
traffpunkten pa Kaplanen

Diarienummer AON 2025/78

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Berom till Dagverksamhet.

Atgiard Enhetschef svarar personen och tackar for de fina orden och
att berérda medarbetare kommer att fa ta del av dem.

Diarienummer | AON 2025/79

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa att man vill ha kvar bingon pa
Dagverksamheten, Jakobsbergsgarden.

Atgard Enhetschef svarar pa synpunkten och forklarar att det ar
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna for
dagverksamhet har forandrats. Man far kontakta
Bistandsenheten for att ans6ka om insatsen eller 6verklaga
myndighetsbeslut. [ 6vrigt hilsas personen vilkommen till
traffpunkten pa Kaplanen
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Diarienummer | AON 2025/80

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Ovrigt

Kommentar Synpunkter pa att man vill ha kvar bingon pa
Dagverksamheten, Jakobsbergsgarden.

Atgird Enhetschef svarar pa synpunkten och forklarar att det ar
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna for
dagverksamhet har forandrats. Man far kontakta
Bistandsenheten for att ansoka om insatsen eller 6verklaga
myndighetsbeslut. I 6vrigt hédlsas personen valkommen till
traffpunkten pa Kaplanen

Diarienummer | AON 2025/81

Omréde Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst/Dagverksamhet

Kategori Handlaggning, rattssakerhet och dokumentation

Kommentar Synpunkter pa att man vill ha kvar bingon pa
Dagverksamheten, Jakobsbergsgarden. Aven Kaplanens bingo.

Atgard Enhetschef svarar pd synpunkten och forklarar att det ar
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna for
dagverksamhet har forandrats. Man far kontakta
Bistandsenheten for att ans6ka om insatsen eller 6verklaga
myndighetsbeslut. I 6vrigt hédlsas personen vialkommen till
traffpunkten pa Kaplanen
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