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MISSIV 

Kostnader LOV 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
I samband med den översyn som gjorts gällande äldreomsorgens kostnader 
och arbetet med att få en budget i balans har vård och omsorgskontoret fått i 
uppdrag av Äldre- och omsorgsnämnden att utreda kostnader för LOV, lag 
om valfrihetssystem.   
 
Syftet med ett valfrihetssystem är att ge brukaren en större valfrihet genom 
att de kan välja den utförare av hemtjänstinsatser som de uppfattar 
tillhandahåller bäst kvalitet.  
 

Ekonomiska konsekvenser 
Beslutet skulle innebära besparingar. 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
 
att hemställa till Kommunstyrelsen att besluta om borttagandet av Lagen om 
valfrihet (LOV) på serviceinsatser inom Hemtjänsten i Sala kommun. 

 

 

 

Bilagor: 
1 Kostnader LOV   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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1.1 Inledning 
I samband med den översyn som gjorts gällande äldreomsorgens kostnader och arbetet med 
att få en budget i balans har vård och omsorgskontoret fått i uppdrag av Äldre- och 
omsorgsnämnden att utreda kostnader för LOV, lag om valfrihetssystem.   

I Sala kommun tillämpas LOV sedan 2012 inom hemtjänst för serviceinsatser, det vill säga 
städ, inköp och tvätt. Övriga insatser inom hemtjänst utförs av kommunens egen hemtjänst. 
Även om antalet privata utförare som brukare kan välja mellan är få så finns en valfrihet för 
serviceinsatser inom hemtjänst i Sala.  

1.2 Sammanfattning  
Syftet med ett valfrihetssystem är att ge brukaren en större valfrihet genom att de kan välja 
den utförare av hemtjänstinsatser som de uppfattar tillhandahåller bäst kvalitet.  

I Sala kommun har möjligheten att välja utförare för serviceinsatser inom hemtjänst funnits 
sedan 2012. Uppgifter för 2024 visar att majoriteten av beviljade serviceinsatser utförs av de 
privata utförarna och antalet brukare och utförda timmar har ökat under de sista tre åren och 
därmed även det belopp som betalas som ersättning. Utförd tid registreras i 
verksamhetssystem och kontroller genomförs för att säkerställa att den utförda och 
fakturerade tiden överensstämmer. Ersättningen justeras årsvis med omsorgsprisindex som 
publiceras i Sveriges Kommuner och Regioner och är olika för tätort och landsbygd. Den 
summan är högre än personalkostnaden inom den kommunala hemtjänsten men det är viktigt 
att ha i åtanke att ersättningen till LOV-utförare ska täcka mer än endast personalkostnader.  

En uträkning visar att om de timmar som utfördes av privata utförare under 2024 fördelades 
jämt på de befintliga hemtjänstteamen skulle det innebära en ökning av 4–5 timmar/dag per 
team. Hemtjänstens statistik över hur stor andel personaltid som är utförd tid hos brukare 
inklusive restid visar att utrymmet för den personaltiden finns i så kallad ”bomtid”. Variation 
finns mellan de olika hemtjänstteamen och var brukare bor.  

I statens offentliga utredning, SOU 2022:69 fann vi att administrativa kostnader, ändrad 
politisk inriktning, få privata utförare som valt att ansluta sig, kommuner med färre invånare 
eller gles befolkning uppgavs vara skäl bakom varför ett antal kommuner under de senaste 
åren avslutat sina valfrihetssystem.  

De krav och villkor som gäller vid LOV framgår av förfrågningsunderlaget. Där framgår att 
Sala kommun kan besluta att inte längre upphandla hemtjänst enligt LOV, uppsägningstid 
måste då beaktas. Om bedömningen görs att avsluta LOV kan det få olika typer av 
konsekvenser. Först och främst skulle det innebära att den enskilde inte längre skulle ha 
möjlighet att välja utförare av sina serviceinsatser. Den som har hemtjänst blir då hänvisad till 
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att få dessa utförda av den kommunala hemtjänsten eller för den som har den ekonomiska 
möjligheten kan vända sig till den privata marknaden. Det skulle innebära ett 
planeringsarbete för den kommunala hemtjänsten om de ska utföra samtliga serviceinsatser 
på ett effektivt sätt. Inom kontoret lyfter man även fram LOV som ett sätt att möjliggöra 
bemanning med rätt kompetens när konkurrensen om arbetskraften hårdnar allt mer. Vad 
gäller den ekonomiska aspekten skulle ett avskaffande av LOV i dagsläget ge en besparing på 
3 800 000 kr enligt budget 2025.  
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1.3 Bakgrund 
Lag om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som ska gälla för kommuner och regioner när de 
inrättar ett valfrihetssystem för kommunala verksamheter och överlåter val av utförare till 
brukaren eller patienten.  

Med valfrihetssystem får den enskilde brukaren välja leverantör av en viss tjänst bland de 
leverantörer som nämnden har godkänt och tecknat avtal med. Den enskilde kan välja och 
byta utförare samt att ersättningen till utföraren följer den enskildes val. Alla leverantörer 
som ansökt om att få vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de fastställda kraven 
godkänns, varefter kontrakt tecknas. Lagen bygger på att det inte är någon priskonkurrens 
mellan leverantörerna. Den enskilde ges i stället möjlighet att välja den leverantör som han 
eller hon uppfattar tillhandahåller den bästa kvaliteten.  

Valfrihetssystem är ett alternativ till offentlig upphandling (LOU) och det är frivilligt för 
kommunerna att införa valfrihetssystem samt vilka områden som ska omfattas av valfriheten. 
1 

Ett valfrihetssystem förutsätter att kommunen har beslutat om en ersättningsmodell och 
ersättningsnivå på de tjänster som ingår i uppdraget. Huvudsakliga ersättningen inom 
hemtjänst baseras vanligen på antingen beviljad tid eller utförd tid. 2   

SKR, Sveriges kommuner och regioner, undersöker årligen ersättningsmodeller inom 
hemtjänst. År 2024 har 80% av kommunerna svarat och av de har hälften konkurrensutsatt 
hela eller delar av hemtjänsten. 89% av de som konkurrensutsätter hemtjänsten gör detta via 
valfrihetssystem, LOV.  I gruppen som konkurrensutsätter verksamhet ersätter ungefär en 
lika stor andel för beviljad tid som för utförd tid. 3 

Ett valfrihetssystem som omfattas av LOV ska annonseras via Valfrihetswebben - en 
annonsdatabas som förvaltas av Upphandlingsmyndigheten.4 

1.3.1 UTREDNINGAR OCH RAPPORTER 

Utredningen Kommuners och regioners kostnader för valfrihetssystem – ett kunskapsunderlag 
(Statens offentliga utredningar, SOU 2022:69) fokuserar på de administrativa kostnaderna 
kopplade till valfrihetssystem. De drar slutsatsen att valfrihetssystem innebär administrativa 
kostnader. Hur stora de administrativa kostnaderna blir beror på hur kommunerna och 
regionerna väljer att utforma och tillämpa valfrihetssystemen samt hur många aktörer som 
ansluter sig 

 
1 Valfrihetssystem i socialtjänsten | JP Infonet,  Valfrihetssystem | SKR, Lag om valfrihetssystem, prop 2008/09:29 
2 Valfrihetssystem | SKR och Ersättningsmodeller, Social omsorg | SKR 
3 Ersättningsmodeller, hemtjänst 2024 | SKR 
4 Valfrihetssystem avser oftast hemtjänst | Upphandlingsmyndigheten 
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Av utredningen framgår att valfrihet enligt LOV vid något tillfälle varit infört i 179 av Sveriges 
290 kommuner, 21 av dessa har valt att avskaffa sina system efter inrättande. I oktober 2022 
fanns 158 kommuner som driver minst ett valfrihetssystem i sin kommun. Cirka 20 av dessa 
kommuner har inte någon valbar aktör ansluten till sitt valfrihetssystem. Det är främst inom 
hemtjänst som kommuner inrättat valfrihetssystem. Det finns även variation av vilka tjänster 
som möjliggörs i valfrihetssystemet för hemtjänsten, 24 av kommunerna har exempelvis 
enbart servicetjänster såsom städ, tvätt och inköp inom sitt valfrihetssystem. Ett exempel på 
en kommun i närområdet som nyligen avslutat LOV är Enköpings kommun.5  

Det finns olika skäl till att ett antal kommuner har valt att avsluta valfrihetssystem. Ett skäl 
som anges i beslutsunderlag från kommuner är administrativa kostnader. Andra skäl har 
handlat om ändrad politisk inriktning, att inga privata aktörer har valt att ansluta sig eller i 
vissa fall att kommunen drabbats av välfärdsbrottslighet. Kommuner som lägger ner sina 
valfrihetssystem har ofta färre invånare, är mer glest befolkade och har få privata aktörer.   

Uppgifterna i bilden nedan är enligt utredningen hämtade från Sveriges kommuner och 
regioner, SKR. Det finns inte uppgifter att hämta för senare år då SKR inte längre 
tillhandahåller dess uppgifter.  

 
Utredningen har hämtat in ett antal kommuners perspektiv på kostnader för valfrihetssystem 
inom omsorgen och det framkommer att det troligen inte är så stora unika administrativa 
kostnader för valfrihetssystemen i förhållande till andra driftsformer. Flera av de intervjuade 
kommunerna har betonat att när man enbart tittar på kostnader så blir perspektivet väldigt 
smalt och man riskerar att tappa aspekter som kvalitet och effektivitet. 6 

I SKRs Valfrihet i vård, skola och omsorg. En uppdatering av kunskapsläget, 2014, framgår att 
det inte finns några tydliga forskningsresultat som pekar i den ena eller andra riktningen 

 
5 Hemtjänst – Enköpings kommun 
6 Kommuners och regioners kostnader för valfrihetssystem – ett kunskapsunderlag, SOU 2022:69 
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gällande kvalitet och kostnadspåverkan. De hänvisar till den statliga utredningen SOU 2014:2 
som jämför kommuner som tillämpar LOV med kommuner som inte gör det avseende kvalitet, 
kostnader och effektivitet. De konstaterar att det inte går att observera några större 
skillnader. Rapporter om kvalitet bygger på brukarundersökningar som pekar i olika 
riktningar, vissa indikerar att brukare med privata utförare är nöjdare och andra studier visar 
det motsatta. Detsamma gäller kostnader, det finns studier som visar på svaga samband 
mellan tillämpning av LOV och kostnadsökningar med andra visar på svagt motsatt samband. 
SKR skriver att det är svårt att dra någon annan slutsats än att vi antingen inte vet vad 
kundval för med sig gällande kvalitet, kostnader och effektivitet eller att det de flesta studier 
visar på att det inte händer särskilt mycket. 7 

Rapporten Kartläggning av hemtjänstersättningarna i LOV-kommuner gjord av PWC 
(PricewaterhouseCoopers) på uppdrag av Vårdföretagarna kom i maj 2023. Rapporten 
kartlägger utvecklingen av ersättningsnivåer inom hemtjänst för kommunal och privat regi i 
22 utvalda kommuner. Kartläggningen visade att det var få av de undersökta kommunerna 
som räknar upp ersättningen enligt OPI (omsorgsprisindex) samt att det fanns en variation 
vad som ingår i ersättningen. Av rapporten framkommer även att 15 av 19 kommuner 
redovisat ett negativt resultat för egenregin majoriteten av åren som ingår i kartläggningen 
(2018–2023). I kartläggningen har ingen analys gjorts av orsakerna till underskottet hos de 
kommunala utförarna eller av andra faktorer som kan påverka förutsättningarna och 
uppdraget. Ingen bedömning har heller gjorts om nivån på de kommunala utförarnas budget 
gett rimliga förutsättningar för en budget i balans.8  

Vad gäller hushållsnära tjänster kan den som vill och har ekonomisk möjlighet även vända sig 
till den privata marknaden. Seniorval.se skriver att det är fler och fler seniorer som köper 
hushållsnära tjänster som ett alternativ till att ansöka om hemtjänst. Vissa köper hushållsnära 
tjänster för att ha större möjlighet att bestämma själva över den hjälp de vill ha och med 
skattereduktion (RUT-avdrag) blir det i vissa fall billigare för den enskilde. 9 

  

 
7 Sveriges kommuner och regioner, Valfrihet i vård, skola och omsorg. En uppdatering av kunskapsläget, 2014, 
8 Slutrapport Kartläggning LOV - Vårdföretagarna 
9 Allt fler använder rutavdrag | Seniorval 
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1.4 LOV i Sala kommun 
Kommunfullmäktige beslutade 2011-04-28 att Sala kommun ska tillämpa Lag om 
valfrihetssystem, LOV, för serviceinsatser inom hemtjänsten från och med 1 mars 2012, enligt 
de riktlinjer som ska gälla för serviceinsatser inom den reformerade hemtjänsten i Sala 
kommun. Syftet med LOV var att skapa större valfrihet för brukare och större mångfald bland 
utförare.10 

Inom kontoret lyfts LOV fram som ett sätt att möjliggöra bemanning med rätt kompetens för 
de olika insatserna inom äldreomsorgen. Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, skriver att 
Sveriges befolkning lever allt längre och andelen äldre blir allt fler. Samtidigt blir 
konkurrensen om arbetskraften allt hårdare. Arbetsgivarens förmåga att ta tillvara och 
utveckla kompetensen hos befintlig personal samt att utveckla nya arbetssätt är avgörande 
för att klara kompetensutmaningen.11   

I dagsläget har Sala kommun två godkända och valbara privata utförare. De två företagen har 
varit verksamma som utförare enligt LOV under flera år. 

I förfrågningsunderlaget framgår de krav och villkor som utförare enligt LOV ska uppfylla. 
Utföraren är skyldig att ta och behålla uppdrag inom hela Sala kommun och utföraren kan inte 
välja kunder. Utföraren förbinder sig att utföra serviceinsatser mellan kl. 07.00 och 17.00 
helgfria vardagar eller enligt överenskommelse med kunden. Utföraren ska tillsammans med 
kund upprätta en genomförandeplan, den ska påbörjas inom 14 dagar och vara upprättat 
efter ytterligare 14 dagar. 

Av förfrågningsunderlaget framgår att avtal kan sägas upp vid avtalsbrott (hävning). För 
övrigt är uppsägningstiden för utförare tre månader och för kommunen sex månader från att 
skriftligt meddelande om uppsägning skett. Sala kommun har rätt att, genom politiska beslut, 
ändra villkoren i de riktlinjer, policys och priser som ska tillämpas och meddela utföraren om 
detta.  Om Sala kommun beslutar att inte längre upphandla hemtjänst enligt LOV upphör 
kontrakt sex månader efter att beslut om upphörande träder i kraft. Vid upphörande av 
kontrakt meddelar utföraren kunden om att denne måste göra ett nytt val hos 
biståndsenheten. 

Alla som har ett biståndsbeslut om beviljade serviceinsatser från hemtjänsten omfattas av 
kundval enligt LOV. Undantagen är den som beviljas hemtjänst och där handläggaren bedömt 
att det föreligger behov av samlade insatser, där kan hemtjänst gå in och utföra 
serviceinsatser.12 Tidigare var den kommunala hemtjänsten enbart valbar som utförare för de 
brukare som av biståndshandläggare bedömts ha behov av sammanhållen insats av 
omvårdnad och service. Enligt kommunfullmäktiges beslutspunkt vid sammanträde 2022-11-

 
10 Sammanträdesprotokoll kommunfullmäktige, 2011-04-28 Dnr 2009.265 
11 Äldreomsorg | SKR 
12 Förfrågningsunderlag. Upphandling av hemtjänst enligt LOV, Sala kommun, Dnr 2019/83   
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28 (diarienummer 2022/1041) gavs äldre och omsorgsnämnden i uppdrag att fastställa att 
kommunen ska finnas som valbart alternativ för all typ av hemtjänst.  

I Sala kommun tillämpas förenklad biståndshandläggning för serviceinsatser inom hemtjänst. 
Beslut om förenklad biståndshandläggning fattas enligt 4 kap 2a § Socialtjänstlagen och 
innebär att kommunen kan erbjuda hemtjänst till äldre personer utan behovsprövning. 
Personer som har fyllt 80 år kan få upp till 6,5 timmar serviceinsatser per hushåll. Det är även 
möjligt för den enskilde att ansöka om serviceinsatser enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen.  

I riktlinje för bedömning av insatser enligt Socialtjänstlagen för äldre och funktionshindrade 
framgår att serviceinsatser inom hemtjänst är städ, inköp, sällskapsdjur och tvätt. Städ, inköp 
och tvätt utförs dagtid måndag – fredag och insatsen sällskapsdjur utförs endast av den 
kommunala hemtjänsten. Städ, inköp och tvätt utförs i första hand av de servicebolag som 
tecknat avtal med Sala kommun enligt LOV. För mottagare av hemtjänst som har stora 
omvårdnadsbehov eller kognitiv svikt kan beslut fattas av biståndshandläggare som innebär 
att kommunen blir utförare för hela insatsen.   

Inköp av matvaror sker normalt genom att hemtjänst besöker den enskilde och utför inköpen 
tillsammans på elektronisk väg och därefter ombesörjs hemleverans av matvaror generellt 
genom LOV-företagen. Hemleverans av matvaror kan innefatta leverans av färdigmat. 
Upphämtning av färdigmat kan under förutsättning att den enskilde har behov av hjälp med 
fler moment kring måltiden ingå i omvårdnadsinsatsen måltidsstöd.13 

I samband med att en person får ett beslut om serviceinsatser får den även information från 
biståndshandläggaren om vilka utförare den kan välja för sina serviceinsatser. Information 
om detta finns även tillgängligt på kommunens hemsida. Om den enskilde inte vill eller kan 
göra ett val så tilldelas en utförare enligt en turordning. Det är frivilligt för utförare att finnas 
med på den turordningslistan.14  

Biståndshandläggare följer generellt upp besluten årligen. Vid beslut enligt förenklad 
biståndshandläggning, 4 kap 2a § Socialtjänstlagen, prövas inte behoven utan uppföljningen 
görs för att säkerställa att insatserna fungerar bra och att personen fortsatt vill ha insatsen.  

1.5 Ersättningsmodell och kostnader 
Den kommunala hemtjänsten får ekonomiska resurser baserade på föregående års 
budgetram. Hemtjänsten får då ett anslag som täcker de kostnader som verksamheten har. 
Förändras antalet biståndsbedömda insatser anpassas inte den ekonomiska ramen.  

 
13 Riktlinjer av insatser enligt Socialtjänstlagen för äldre och funktionshindrade, Sala kommun 
14 Förfrågningsunderlag. Upphandling av hemtjänst enligt LOV  Sala kommun, Dnr 2019/83 
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Utförare enligt LOV får ersättning för registrerad utförd tid. Registrering sker elektroniskt 
med telefon eller redovisas med godkänt underlag från kund. Ersättningen utgörs av en 
fastställd timersättning per utförd timme.  
 
I timersättningen ingår:  

o Utförande av insatser enligt biståndsbeslut  
o Dokumentation  
o Restid inklusive ”bomtid” (då kund innan besöket inte avsagt sig insatsen)  
o Lokaler och transporter 
o Arbetsledning, planering, personal- och annan administration15 

 

Under perioden 2022 - 2024 har antalet utförda timmar per år och snittantalet brukare per 
månad ökad hos LOV-utförare. Under samma period har antalet brukare minskat hos den 
kommunala hemtjänsten medan antal utförda timmar är ungefär densamma.  

 

  2022 2023 2024 

LOV- Antal utförda timmar helår 5835 6 891 9 081 

HTJ - Antal utförda timmar helår 2148 2 316 2 122 

LOV - snitt antal brukare/mån 138 145 187 

HTJ - snitt antal brukare/mån 72 59 49 
16 
Under perioden 2022–2024 har kostnaden för LOV ökat enligt nedan: 

 

 

 

 

 

Budgeterat för 2025 är 3 800 000kr.  

 

 
15 Förfrågningsunderlag. Upphandling av hemtjänst enligt LOV Sala kommun, Dnr 2019/83 
16 Statistik hämtad från verksamhetssystem 

2022 2023 2024 

 2 454 500 kr 2 984 100 kr  4 078 500 kr 
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Under 2024 har utförare av LOV utfört ca 80% av serviceinsatserna och hemtjänsten övriga ca 
20%.   

 

LOV - 2024 Utförda 
timmar 

Antal 
brukare  

HTJ - 2024 Utförda 
timmar 

Antal 
brukare 

  Jan 727,16 175  Jan 194 50 
Feb 677,16 180  Feb 162 49 
Mars 698,08 182  Mars 185 46 
April 749,44 190  April 180 51 
Maj 759,35 190  Maj 177 47 
Juni 696,34 189  Juni 149 49 
Juli 806 185  Juli 181 48 
Aug 769,38 193  Aug 173 49 
Sept 789,04 198  Sept 166 51 
Okt 857,22 191  Okt 187 46 
Nov 766,16 183  Nov 175 48 
Dec 785,33 190  Dec 193 48 
Snitt per 
månad 756,72 187,17 

 
Snitt per 
månad 176,83 48,5 

 

Ersättning till utförare för LOV-insatser justeras årsvis med omsorgsprisindex (OPI) som 
publiceras i Sveriges Kommuner och Regioner. I tabellen nedan visas ersättning för perioden 
2021–2024.  

 

Benämning   2021  2022  2023  2024  

Tätort   401:-  409:-  428:-  449:-  

Landsbygd   431:-  439:-  459:-  482:- 17 
 

 

 
17 OPI-höjning 2024 enligt LOV, Dnr 2024/131 
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Den kommunala hemtjänsten för statistik över hur stor andel av personaltiden som är utförd 
tid hos brukare inklusive restid. Under 2024 varierade det mellan 66 - 73%, i snitt var det 
68% per månad. Det ger ca 7000 timmar i så kallad ”bomtid” per månad. LOV-utförare har 
under 2024 utfört i snitt 757 timmar per månad vilket då är ca 10% av den ”bomtid” som 
hemtjänsten haft under samma period.  

Det är främst på eftermiddagar som utrymmet i planeringen finns då behovet av 
omvårdnadsinsatser är mindre än under övriga tider på dygnet. Generellt inom 
äldreomsorgen har rätten till heltid inneburit svårigheter att fylla eftermiddagar med 
insatser.  

En generell fördelning av de timmar som utförare enligt LOV utför fördelad på 
hemtjänstteamen skulle innebära en ökning med 4–5 timmar/dag per team. Den exakta 
fördelningen av timmar på de olika teamen varierar efter behov och teamen samarbetar med 
varandra för att utföra samtliga insatser.  

Det kan konstateras att det inom hemtjänsten finns utrymme med befintlig personaltid att 
utföra de timmar som utförs inom LOV.  Serviceinsatser kan utföras under de tider på dagen 
då behovet av omvårdnadsinsatser inte är som störst. 

Under 2024 var cirka 80% av den utförda tiden inom LOV i tätort och resterande tid i 
landsbygd. Motsvarande insatser som idag utförs av LOV kommer kunna verkställas inom 
befintlig verksamhet. 

Personalkostnaden i hemtjänst för vårdbiträde är 250kr per timme och för undersköterska 
300 kr per timme. Den timersättnings som betalas till LOV-utförare är högre än den 
personalkostnad som finns inom hemtjänst. Timersättningen till LOV-utförare ska dock täcka 
fler kostnader än endast personal så som exempelvis fordon, administration och lokaler. 
Undantaget eventuella extra kostnader för fordon så skulle övriga delar (overheadkostnader) 
inte innebära någon extra kostnad på marginalen utifrån stordriftsfördelar om hemtjänst 
utförde samtliga serviceinsatser. 

LOV-utförare använder kommunens verksamhetssystem Intraphone för att registrera och 
dokumentera. Detta innebär ingen ökad kostnad för kommunen då det ingår i upphandlingen 
av verksamhetssystemet.  

Enheten Administrativt stöd, Vård och omsorg utför årligen en egenkontroll av de privata 
företagen samt justerar årsvis ersättningen med omsorgsprisindex. Regelbundna 
stickkontroller utförs även för att kontrollera att den tid som LOV-utförare fakturerar 
stämmer överens mot den tid som är registrerad i verksamhetssystem samt 
fakturahanteringen av enheten. Tidsåtgången för det arbetet som utförs av Administrativ stöd 
uppskattas till ca 15 min per månad, ca 1,5 timmar per år för uppräkning av ersättningen 
samt någon timme för den årliga egenkontrollen.  
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I Kolada finns nyckeltal för brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, helhetssyn för enskild 
respektive kommunal regi. Den anger andel personer som uppgett att de är mycket eller 
ganska nöjda med hemtjänsten. En jämförelse mellan enskild och kommunal regi blir dock 
inte rättvisande då den kommunala hemtjänsten utför till större delen omvårdnadsinsatser 
medan LOV-utförare endast utför serviceinsatser.  

 

Resultaten kommer från en enkätundersökning där alla äldre i särskilt boende respektive hemtjänst 
erbjudits att besvara enkäten. Undersökningar innebär alltid ett visst mått av osäkerhet när inte hela den 
tilltänkta målpopulationen har svarat. Detta redovisas i form av osäkerhetstal under nyckeltalen. 
Osäkerhetstal kan endast redovisas för de frågor som endast innehåller ett svarsalternativ. Jämförelser 
mellan kommuner och mellan år bör därför göras med försiktighet. 
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MISSIV 

Nämnduppdrag 2024-11-14 Handlingsplan för besparingar: 
Måltidskostnad 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 

Äldreomsorgen behöver vidta åtgärder för att möta en ansträngd ekonomi. 
Samtidigt är det viktigt att fortsatt erbjuda näringsrik mat, hög kvalitet och 
valmöjligheter för brukarna. En genomgång av dagens måltidsupplägg visar att det 
finns möjligheter att effektivisera verksamheten utan att tumma på grundläggande 
behov. 

Ekonomiska konsekvenser 
Beslutet skulle innebära cirka 248 000 kr i årlig besparing. 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
 
att minska antalet serverade desserter till endast lördag och söndag, vilket sänker 
portionspriset med 3,60 kr och ger en årlig besparing om cirka 248 000 kronor. 

att ge vård och omsorgskontoret och kostenheten i uppdrag att gemensamt utreda 
möjligheten att arbeta vidare med förändrat måltidsupplägg med målet att på sikt gå 
över till en rätt per dag på vardagar, med bibehållen valfrihet. 

att ge vård och omsorgskontoret i uppdrag att utreda möjligheten att använda 
extern utförare för leverans av kylda matlådor direkt hem till brukare, i syfte att 
minska kostnaderna i hemtjänsten. 

 

Bilagor: 
1 ÄON Tjänsteskrivelse – Måltidskostnad   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Måltidskostnad – förslag på kostnadsbesparingar. 

BAKGRUND 
Äldreomsorgen behöver vidta åtgärder för att möta en ansträngd ekonomi. 
Samtidigt är det viktigt att fortsatt erbjuda näringsrik mat, hög kvalitet och 
valmöjligheter för brukarna. En genomgång av dagens måltidsupplägg visar att det 
finns möjligheter att effektivisera verksamheten utan att tumma på grundläggande 
behov. 

FÖRSLAG  
Minskning av desserter på vardagarna. I dag serveras dessert varje dag, måndag till 
söndag. Genom att endast erbjuda dessert på lördag och söndag kan vi uppnå 
besparingar. 

EKONOMISKA VINSTER 
Genomsnittlig kostnad för dessert: 3,60 kr/portion 

Antal portioner per vardag: 261 

Besparing per vardag: 939,60 kr 

Besparing per månad (22 vardagar): ca 20 671 kr 

Besparing per år: ca 248 000 kr 

Denna förändring innebär en sänkning av portionspriset med i snitt 3,60 kr, vilket är 
en viktig åtgärd i arbetet för att nå en hållbar ekonomi. 
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VIDARE UTREDNING  

 
För att ytterligare stärka den ekonomiska hållbarheten ser vi behov av att utreda om 
det finns möjlighet att arbeta annorlunda med menyplaneringen, exempelvis genom 
att på sikt gå över till en rätt per dag även på vardagar, men fortsatt erbjuda någon 
form av valfrihet genom variation i tillbehör, upplägg eller frekventare växling av 
rätter. Det krävs dock ytterligare utredningstid och samverkan mellan 
äldreomsorgen och kostenheten för att säkerställa att en sådan förändring inte 
påverkar upplevelsen och valfriheten negativt för brukarna. 

För att minska kostnader i hemtjänsten kopplat till distribution av mat, bör vi också 
utreda om extern aktör eller annan leverantör, kan tillhandahålla kylda matlådor 
direkt hem till brukare. Det kan innebära minskad personalbelastning, bättre 
resursutnyttjande och minskade transportkostnader inom hemtjänsten. 
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Vård och omsorg   
Anneli. L. Sundin 
T.F Socialchef ÄON Äldre- och omsorgsnämnden 

 
 

 
 

MISSIV 

Sänka kostnaden för Dagverksamheten för äldre 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Vård och Omsorgskontoret har i uppdrag att till nämnden i Maj redovisa hur 
kostanden för dagverksamheten för äldre kan sänkas.  

Ekonomiska konsekvenser 
 
Att ta ut en avgift för dagverksamhet skulle generera en intäkt, hur stor intäkten 
skulle bli beror på hur många medborgare som är beviljade insatsen samt hur 
många dagar / vecka besluten är på. Intäkten beror också på hur många som når 
upp i maxtaxan.   
 

En minskning av 0,5 årsarbetare blir genomförd från och med 1 juni 2025, 
det innebär en besparing på ca 125 000 kr under 2025. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
 
att besluta om att en avgift på 60 kr / dag tas ut för insatsen Dagverksamhet för 
äldre från och med 2025-09-01. Avgiften kommer därefter att årligen räknas upp 
enligt index.  

 

 

 

Bilagor: 
1 ÄON Tjänsteskrivelse – Sänka kostnaden för dagverksamheten 

för äldre 
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 

 

Sida 29 av 53



Medborgar 1 (4)  
2025-05-15 

DIARIENR: ÄON 2025/42 
 
    
    

Vård och omsorg   
Anneli. L. Sundin 
T.F Socialchef ÄON Äldre- och omsorgsnämnden 

 
 

 
 

 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Bakgrund 

BAKGRUND 
I den ekonomiska redovisning som gjorts av SKR, som redovisades  
2024-12-17 för politiker och tjänstemän, framgår det att kostnaden för Sala 
kommuns dagverksamhet för äldre är hög.  

Den jämförelse som SKR baserar sin undersökning på är de uppgifter som 
rapporterats in i Kolada.  

De kommuner som jämförelsen görs med är de kommuner som enligt Kolada 
är liknande kommuner som Sala.  

Sala kommuns riktlinje reviderades 2025-02-13 och i samband med det 
ändrades riktlinjen avseende insatsen dagverksamhet. I och med 
revideringen togs möjligheten att besöka dagverksamhet utan biståndsbeslut 
bort och det förtydligades att insatsen endast beviljas om den enskilde inte 
kan besöka annan verksamhet som erbjuds i samhället. Dagverksamhet 
beviljas personer som bor i ordinärt boende och personer som är under 67 år 
som bor i annan boendeform så som särskilt boende. Dagverksamhet finns 
som biståndsbedömd insats med två inriktningar: somatisk och 
minnesnedsättning. Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar per vecka utifrån 
enskildes behov.  

I tidigare inrapportering till Kolada 2023 redovisades 6 st myndighetsbeslut 
på Mötesplatsen. I och med den reviderade riktlinjen finns det i dagsläget ca 
50 st myndighetsbeslut, vilket är mer i linje med jämförbara kommuner.  

EFFEKTIVISERAT ARBETSSÄTT 
Solvändans dagverksamhet som riktar sig mot personer som har en kognitiv 
svikt, eller där det finns ett biståndsbedömt behov av anhörigstöd har infört 
ett nytt schema. Förändringen innebär att medarbetare från enheten 
kommer lånas ut till hemtjänsten då behov finns, exempelvis på morgonen. 
Det kommer innebära en minskad kostnad för dagverksamheten.  
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Intraphone är infört på båda dagverksamheterna för att hjälpa verksamheten 
att se toppar och dalar i alla verksamheter. Det gör att det går att se när det 
finns utrymme att låna ut medarbetare till en annan enhet eller tvärt om.  

IntraPhone gör det möjligt att plocka ut jämförbar statistik på alla enheter 
vilket behövs för att kunna leverera rättvisa underlag.  

En minskning av 0,5 årsarbetare blir genomförd från och med 1 juni 2025, 
det innebär en besparing på ca 125 000 kr under 2025. 

 

 

FÖRSLAG PÅ EFFEKTIVISERING AV VERKSAMHET, GENOM INFÖRANDE AV NY 
INTÄKT 
Det finns kommuner som tar ut en avgift för att vara på dagverksamhet för 
äldre, kostnaden varierar. 

 

Jämförelsevis betalar medborgaren i; 

• Avesta kommun             522 kr / mån 

• Sandvikens kommun     513 kr / månad 

• Heby kommun               205 kr / dag 

• Tierps kommun             50 kr / dag 

• Västerås stad                 0 kr/ dag 

• Eskilstuna kommun      0 kr / dag  

• Flens kommun              0 kr / dag 

• Sollentuna kommun     56 kr / dag 

Medborgaren betalar aldrig mer än maxtaxan för äldreomsorgen för närvarande 
ligger maxtaxan på 2642 kronor per månad (2025) och är densamma i hela landet. 

Förslag på avgift för insatsen i Sala kommun är 60 kr / dag och beräknas tas ut from 
250901. 

Om förslaget att ta ut en avgift för dagverksamhet beslutas skulle det generera en 
intäkt, hur stor intäkten skulle bli beror på hur många medborgare som är beviljade 
insatsen samt hur många dagar / vecka besluten är på. Intäkten beror också på hur 
många som når upp i maxtaxan.    
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   

 
  

Sida 32 av 53



 4 (4)  
2025-05-15 

ÄON 2025/42 

 
 
 

 

 

Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Vård och omsorg   
Åsa Sahlberg 
Verksamhetschef Äldre- och omsorgsnämnd 

 
 

 
 

MISSIV 

Yttrande - Internremiss 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
2024-12-12 inkommer det ett anonymt e-förslag - anmälan gällande 
hemvårdsbidrag. Förslaget innebär att ett hemvårdsbidrag ska betalas ut till den 
som vårdar sin anhörig med en demensproblematik i hemmet.  

Hemvårdsbidrag 
Hemvårdsbidrag är en ekonomisk ersättning till den som får vården. Ersättningen 
betalas inte ut av alla kommuner och summan ser olika ut. Det är en 
biståndshandläggare som tar beslut om bidraget i de kommuner där ersättningen 
finns, ersättningen är ofta uppdelad i nivåer.   

Sala kommun 
Sala kommun har ett anhörigstöd i form av att en anhörigstödjare går hem till det 
hem där stödet behövs, den anhöriga får då möjlighet att uträtta ärenden eller vila. 
Omfattningen av anhörigstödet beslutas av en biståndshandläggare. I kommunen 
finns också Solvändans dagverksamhet som verkställer insatsen dagverksamhet i 
syfte att vara ett anhörigstöd.  
 

Med hänvisning till ovan och Äldre- och omsorgsnämndens ekonomiska situation 
bedöms behovet av hemvårdsbidrag tillgodoses av möjligheten till anhörigstöd. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget skulle medföra ökade kostnader i form av en ny bidragsform som inte 
finns i kommunen idag samt en ökad administration.  

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta,  
 

att anta yttrande som sitt eget och översända det till Kommunstyrelsen. 

 

Bilagor: 
1 Yttrande - Internremiss   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   

 
  

Sida 35 av 53



 

 

3 (3)  
2025-05-15 

DIARIENR: ÄON 2025/87 

 
 

 

 

Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Inskickat av: 

Sida
(1 2)

Datum
2024-12-12 09:17

Inskickat av:  | Datum: 2024-12-12 09:17

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

E-förslag - Anmälan

1. Förslag

Rubrik
Hemvårdsbidrag

Ditt förslag
Mig veterligen erbjuder inte Sala kommun hemvårdsbidrag. En logisk sak vore i så fall att införa detta.
Dels utifrån att många vårdar demenssjuka i hemmet, men även utifrån att betydande platsbrist råder vad gäller boende för denna 
krävande sjukdomsbild.
Demenssjukdom påverkar inte sällan en hel familj, men i synnerhet den person som lever med samt vårdar den demente.

Gäller ditt förslag någon specifik plats?
Nej

Vill du bifoga en fil?
Det kan exempelvis vara ett dokument eller en bild. 

Nej

2. Villkor

Det här händer med ditt inskickade förslag

 vi registrerar ditt förslag och det får ett diarienummer. Det här numret kan du alltid hänvisa till om du har Registrering:
någon fråga kring ditt förslag. 

 alla inlämnade förslag granskas. Det här innebär att vi säkerställer att ditt förslag uppfyller de kriterier som Granskning:
krävs för att kunna gå vidare till omröstning (se "Villkor"). Om ditt förslag uppfyller kriterierna får du ett meddelande där 
vi berättar att det har publicerats på sala.se och därmed gått vidare till omröstning. Om ditt förslag behöver förtydligas kan 
vi be dig om en komplettering. Om ditt förslag inte uppfyller kriterierna för att gå vidare till omröstning hör vi av oss till 
dig och berättar varför.

 ditt förslag publiceras på sala.se så att du och andra kan rösta på det. Förslaget går att rösta på under en Omröstning:
period på 60 dagar. 

 Om ditt förslag får 30 röster eller mer lyfts det för behandling av dina förtroendevalda. Förslag som inte når Behandling:
30 röster arkiveras. Gamla förslag hittar du under "Visa arkiverade förslag" i två (2) år efter att förslaget kommit in till oss. 
Förslag som inte når 30 röster men som ändå ses som intressanta kan lyftas till beredning om de förtroendevalda väljer att 
göra det.

När ditt förslag har behandlats får du ett meddelande om hur det har hanterats. Förslaget kan antingen godkännas Beslut: 
eller avslås. Förslag som godkänns går sedan vidare till den verksamhet som får i uppdrag att genomföra ditt förslag.

Jag har läst och förstår vad som händer med mitt inskickade förslag

Ditt förslag blir en offentlig handling
När du lämnat in ett e-förslag blir det en offentlig handling vilket innebär att vem som helst får läsa handlingen eller kopiera den. 
Ditt namn kan komma att finnas med i protokoll och föredragningslistor som publiceras på kommunens webbplats.

Jag har läst och förstått att mitt förslag blir en offentlig handling

3. Kontaktuppgifter
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Inskickat av: Ärendenummer
#42910

Datum
2024-12-12 09:17

Inskickat av: | Datum: 2024-12-12 09:17

 Notifieringar
E-post

 Mobiltelefon E-postadress

 För- och efternamn
Dina kontaktuppgifter

Behandling av personuppgifter
De personuppgifter som lämnas registreras och behandlas för att underlätta administration, handläggning samt för statistiska 
ändamål.
Mer information om hur kommunen hanterar personuppgifter hittar du på .sala.se/integritetspolicy
Du kan även kontakta dataskyddsombudet via e-post: dataskyddsombud@sala.se

Jag förstår att Sala kommun behöver behandla mina personuppgifter.

Lagring av ditt ärende
Ditt ärende finns tillgängligt i Sala kommuns e-tjänsteplattform två (2) år efter att ditt ärende har avslutats. Ärendet raderas sedan 
till följd av dataskyddsförordningen. Vid frågor kring dina raderade ärenden, vänligen hör av dig till . kommun.info@sala.se
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Vård och omsorg  
Anneli. L. Sundin 
T. F Socialchef ÄON Äldre- och omsorgsnämnden  

 
 

 
 

MISSIV 

ÄON Statistikrapport – Ej verkställda beslut, kvartal 1, 2025 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Bilagd till Äldre- och omsorgsnämnden Intern statistikrapport, kvartal 1, 2025, 
gällande ej verkställda beslut, i syfte att rapportera uppföljningen till 
Kommunfullmäktige om Äldre- och omsorgsnämndens verksamheters arbete. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta, 
 
att informationen noteras och rapporten överlämnas till Kommunfullmäktige för 
kännedom. 

 

Anneli. L. Sundin 
T.F Socialchef ÄON 

 

Bilagor: 
1 ÄON statistikrapport– Ej verkställda beslut, kvartal 1, 2025   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Statistikrapport – Ej verkställda beslut, kvartal 1, 2025 

 

 
  

Typ av bistånd:
Besluts-
datum:

Antal 
rapporter:

Man/
Kvinna:

Verkställt/avslutat på 
annat sätt, datum:

1 Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-11-01 4 M Avbrott 2024-04-29

2 Bostad för vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK 2021-11-29 12 K

3 Bostad för vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK 2024-11-28 1 M

4 Bostad för vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK 2024-01-25 5 M

5 Korttidsvistelse i form av stödfamilj 9§6 LSS FUNK 2024-05-06 3 M

6 Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-12-11 1 K

7 Kontaktperson 9§4 LSS FUNK 2024-08-15 2 M Beslutet avslutas 2025-02-15

8 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2023-07-06 6 K

9 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2023-08-03 6 K Beslut avslutats 2025-02-21

10 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2023-11-14 5 K Beslut avslutas 2024-12-26

11 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2024-01-24 4 K

12 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2024-06-14 3 K Beslut avslutas 2025-03-31

13 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2024-08-20 2 K

14 Vård och omsorgsboende SoL ÄO 2024-01-03 5 K

Intern statistikrapport jml 16 kap § 6 h SoL, samt 28 f och 28 g § LSS, gällande Ej verkställda beslut enligt 4 kap 1 § 
SoL samt 9 § LSS. 

Kvartal 1, 2025 Äldre- och omsorgsnämnden
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☐ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☐ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☐ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☐ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☐ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☐ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☐ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☐ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☐ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☐ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☐ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Anneli. L. Sundin 
T.F Socialchef ÄON Äldre- och omsorgsnämnden  

 
 

 
 

MISSIV 

Synpunkter, klagomål och förslag tertial 1, 2025 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Genom att lämna synpunkter och klagomål har medborgare möjlighet att bidra till 
utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifrån perspektivet av en lärande 
organisation är det viktigt att synpunkter och klagomål behandlas på ett sätt som 
kan komma verksamheterna till gagn.  

Under tertial 1, 2025 har 13 synpunkter, klagomål och förslag inkommit till Vård och 
Omsorg. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta, 
 
att godkänna Redovisning av synpunkter, klagomål och förslag tertial 1, 2025 

 

Anneli. L. Sundin  
T.F Socialchef ÄON 

 

Bilagor: 
1 ÄON Sammanställning synpunkter, klagomål och förslag tertial 

1, 2025 
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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VÅRD OCH OMSORG   
Marie Svens 
Registrator    

 
 

SALA KOMMUN 
Vård och omsorg 
Box 304 
733 25 Sala 

Besöksadress: Fredsgatan 23, Sala 
Telefon: 0224-74 70 00 
Fax: 0224-192 98 
vardomsorg@sala.se 
www.sala.se 
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Sammanställning av inkomna synpunkter och klagomål för 
ÄON tertial 1 (januari till april) 2025 
 

Jämförande sammanställning tertial 1 för 2024 och 2025 
 

Tidsperiod Särskilt 
boende 

Hemtjänst LSS Hälso- 
och 
sjukvård 

Över-
gripande 

Totalt 

Tertial 1 
2025 

1 9 1  2 13 

Tertial 1 
2024 

1  5 1  7 

 

Sammanställning av vilka kategorier synpunkterna handlar om 
för tertial 1 20XX 
 

Kategori: Särskilt 
boende 

Hemtjänst LSS Hälso- och 
sjukvård 

Övergripande 

Bemötande      

Information och 
kommunikation 

  1   

Omvårdnad eller 
utförande av 
insats 

1 2    

Handläggning, 
rättssäkerhet och 
dokumentation 

     

Hälso- och 
sjukvård 

     

Samverkan      

Övrigt  7   2 
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Samtliga synpunkter tertial 1 2025 
 

Diarienummer ÄON 2025/29 

Område Övergripande 

Verksamhet  

Kategori Övrigt 

Kommentar Anonym person som vill att det ska finnas ett apotek vid 
sjukhuset. 

Åtgärd Apotek är ingenting som kommunen kan besluta om. Ärendet 
avslutas. 

 

 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/30 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst 

Kategori Övrigt 

Kommentar Synpunkter på att hemtjänstpersonalen kör olämpligt inne på 
gränderna på Dalhem 

Åtgärd Enhetschef har varit i kontakt med medborgaren och tackat för 
synpunkten och informerat om att hon har pratat med 
medarbetarna. 

 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/43 

Område Äldreomsorg  

Verksamhet Hemtjänst 

Kategori Övrigt 

Kommentar Synpunkter på att en personal i hemtjänsten framfört 
kommunens fordon på olämpligt sätt i Ransta. 

Åtgärd Enhetschef har kontaktat personen som skickade in 
synpunkten och tackat för synpunkten och skrivit att hon 
kommer ta upp det med den medarbetaren vikten av att följa 
trafikreglerna. 
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Diarienummer ÄON 2025/44 

Område Äldreomsorg  

Verksamhet Hemtjänst 

Kategori Omvårdnad eller utförande av insats 

Kommentar Anonym person som vill att hemtjänsten får tillbaka 
möjligheten att utföra apoteksärenden igen och inte bara 
hjälpa till med att beställa. 

Åtgärd Verksamhetschef har hand om ärendet. Personen som 
lämnade in synpunkten är anonym och kan därför inte få 
någon personlig återkoppling. Beslut på hjälp med inköp 
grundar sig i bedömningsriktlinjen för biståndsenheten. I Sala 
kommun sker inköp digitalt. 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/46 

Område Övergripande 

Verksamhet  

Kategori Övrigt 

Kommentar Synpunkt om att en kontaktperson för PRO som står på Sala 
kommuns hemsida är avliden och ska plockas bort 

Åtgärd Hemsidan är nu åtgärdad. 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/47 

Område Funktionshinder  

Verksamhet LSS-boende 

Kategori Information och kommunikation 

Kommentar Anhörig har synpunkter på att hen inte informerats när 
boende skickats till sjukhus. 

Åtgärd Enhetschef har haft kontakt med anhörig om situationen. En 
uppföljningsträff ska genomföras med kontaktpersonal, den 
boende och anhörig där de kan prata om hur personal får 
informera anhöriga med den boendes godkännande. 
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Diarienummer ÄON 2025/48 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Omvårdnad eller utförande av insats 

Kommentar Person berömmer Mötesplatsen på Jakobsbergsgården där de 
kan få träna med vårdutbildad personal. 

Åtgärd Har tagit del av berömmet som gäller vår Mötesplats på 
Jakobsbergsgården. Synpunkten är förmedlad till enhetens 
enhetschef som i sin tur tagit den vidare till medarbetare på 
enheten. 

 

 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/61 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Särskilt boende för äldre 

Kategori Omvårdnad eller utförande av insats 

Kommentar Anhörig har klagomål på att personal inte kontrollerar 
boendes tillstånd när hen larmar och att de har stängt av 
larmet vid ett flertal tillfällen utan att gå dit och att den boende 
då måste kontakta anhörig för att få hjälp. 

Åtgärd Enhetschef har återkopplat på synpunkten till anhörig via 
telefon. Hen har informerats om vilka vidtagna åtgärder som 
gjorts sedan händelsen. Även berörd patient är informerad via 
telefon om åtgärder. Ett uppföljningsmöte är inbokat för att 
diskutera och planera individuella insatser. 
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Diarienummer ÄON 2025/77 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Övrigt 

Kommentar Synpunkter på hur viktigt det är för de äldre att fortsätta 
kunna vara med på Dagverksamhet.  

Åtgärd Enhetschef svarar på synpunkten och förklarar att det är 
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna för 
dagverksamhet har förändrats. Man får kontakta 
Biståndsenheten för att ansöka om insatsen eller överklaga 
myndighetsbeslut. I övrigt hälsas personen välkommen till 
träffpunkten på Kaplanen 

 

Diarienummer ÄON 2025/78 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Övrigt 

Kommentar Beröm till Dagverksamhet.  

Åtgärd Enhetschef svarar personen och tackar för de fina orden och 
att berörda medarbetare kommer att få ta del av dem. 

 

 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/79 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Övrigt  

Kommentar Synpunkter på att man vill ha kvar bingon på 
Dagverksamheten, Jakobsbergsgården. 

Åtgärd Enhetschef svarar på synpunkten och förklarar att det är 
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna för 
dagverksamhet har förändrats. Man får kontakta 
Biståndsenheten för att ansöka om insatsen eller överklaga 
myndighetsbeslut. I övrigt hälsas personen välkommen till 
träffpunkten på Kaplanen 
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Diarienummer ÄON 2025/80 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Övrigt 

Kommentar Synpunkter på att man vill ha kvar bingon på 
Dagverksamheten, Jakobsbergsgården. 

Åtgärd Enhetschef svarar på synpunkten och förklarar att det är 
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna för 
dagverksamhet har förändrats. Man får kontakta 
Biståndsenheten för att ansöka om insatsen eller överklaga 
myndighetsbeslut. I övrigt hälsas personen välkommen till 
träffpunkten på Kaplanen 

 

 

 

 

Diarienummer ÄON 2025/81 

Område Äldreomsorg 

Verksamhet Hemtjänst/Dagverksamhet 

Kategori Handläggning, rättssäkerhet och dokumentation 

Kommentar Synpunkter på att man vill ha kvar bingon på 
Dagverksamheten, Jakobsbergsgården. Även Kaplanens bingo. 

Åtgärd Enhetschef svarar på synpunkten och förklarar att det är 
politiska beslut som har gjort att riktlinjerna för 
dagverksamhet har förändrats. Man får kontakta 
Biståndsenheten för att ansöka om insatsen eller överklaga 
myndighetsbeslut. I övrigt hälsas personen välkommen till 
träffpunkten på Kaplanen 
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