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Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Delrapport om pilotprojekt gallande arbetstidsférkortning pa
Bjorkgarden

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bjorkgarden genomfor, enligt nAmnduppdrag, sedan januari 2024 ett pilotprojekt
gallande arbetstidsforkortning for att minska sjuktalen och underlatta rekrytering.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsndmnden foreslas besluta,

att godkédnna delrapporten enligt forslag i bilaga, samt

att informationen laggs till handlingarna.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Delrapport - Pilotprojekt arbetstidsforkortning Bjorkgarden

2 Bildspel Delrapport av pilotprojekt Bjorkgarden
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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1. Syfte och bakgrund

Aldre- och omsorgsndmnden beslutade den 15 juni 2023 uppdra till socialchef att
utreda mojligheten att sdnka arbetstiden for fast anstillda medarbetare pa
Bjorkgarden med syfte att sdnka sjuktalen och underlatta rekryteringen pa
Bjorkgarden. Utifran uppdraget skapades en arbetsgrupp som aktivt arbetat med
fragan under hosten 2023 och varen 2024.

1.1.Mal

Utifran Aldre- och omsorgsniamndens beslut tilldelades uppdraget utvecklare inom
administrativt stod. Malsattningar for uppdraget:

e Starta upp en arbetsgrupp

e Se over hur minskningen av veckoarbetstiden ska kunna genomféras
e Folja upp resultat for sjuktal l6pande under 2024

e Minska sjuktalen med 2 procentenheter.

e Fler kvalificerade s6kande pa utannonserade tjanster

e Hogre resultat pa skattning av upplevd hilsa via hilsoenkaterna

2. Forarbete infor projektstart

En arbetsgrupp bestdende av verksamhetschef for SABO, enhetschef fér
Bjorkgarden samt utvecklare pa Vard- och omsorgskontoret skapades. Forsta motet
med arbetsgruppen dgde rum 1 september 2023. Under métet togs en plan fram for
vilka som behéver ingd i projektet.

e HR deltar med en representant for att stotta projekten med siffror gillande
sjuktal 16pande.

e Vard- och omsorgskontorets verksamhetscontroller deltar for att infor
projektet rikna pa kostnader samt under projektet folja kostnader som uppstar.

e Lonekontoret dr kontaktat utifran hur den férkortade arbetstiden skulle 1aggas
in i l6ne- och schemasystemet utan att paverka medarbetarnas
semesterkoefficient.

Den minskning av arbetstid som Aldre- och omsorgsndmnden beslutat om avser tvé
timmar lagre arbetstid per vecka for fast anstalld heltidsarbetare. For att gora
medarbetarna delaktiga skapades en enkat dar fragan stélls till dem hur de helst
onskar att arbetstidsforkortningen forlaggs. Alternativen som tagits fram ar kortare
arbetspass i schemat eller ytterligare en ledig dag per fyra veckor. Enkaten
skickades till 45 medarbetare. Det inkom 32 svar vilket motsvarar (71 %)
svarsfrekvens. Av de som svarade énskade 28 medarbetare (87,5 %) att
minskningen av arbetstid laggs som ytterligare en ledig dag per fyra veckor i
schemat.
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Kostnaden for sankningen av veckoarbetstid pa Bjorkgarden beraknades
prelimindrt uppga till motsvarande tre arsarbetare, cirka 1,8 miljoner kronor.

Projektet startade den 1 januari 2024 och kommer att paga under hela aret.
Arbetsgruppen foljer projektet Ilopande utifran nedanstaende kriterier:

e  Manadsvis

e  Kvartalsvis

e Delrapport oktober 2024

e  Slutrapport preliminart januari 2025

[ arbetet med att folja projektet kommer det goras matningar manadsvis for kort-
och langtidssjukfranvaro samt kostnader for sjukfranvaron. Det kommer kvartalsvis
skickas ut en enkat via HR till medarbetarna dar de far svara pa fragor om upplevd
hélsa. Forsta matningarna av sjuktalen skedde innan projektstart i oktober till och
med december 2023. Forsta enkdtundersékningen skickades ut till medarbetarna i
december 2023. Vid eventuellt behov av rekrytering kommer det dven analyseras
om det dr en 6kning av antalet ansokningar till tjanster.

3. Halsoenkiter

Under projekttiden har den genomforts ytterligare tva hialsoenkédter med samma
fragestillningar som i den inledande enkéten. Samtliga enkéter redovisas i
nedanstdende tabell. Enkédtsvaren redovisas/fragestallning.

Hur upplever du din hilsa idag?

354
28
21

14 -

Mycket Bra Mindre Dalig
bra bra

N Hilscenkst Bjorkgarden 2023-12 [ Uppféljining Q2
I Halsoenkat Bjorkgarden 2024-03
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Upplever du att det finns méjlighet till variation i arbetsuppgifterna som dven
bidrar till att tempot varierar under arbetet?

40 38

32

24

164

Ja MNej

N Héilsoenkst Bjorkgarden 2023-12 M Uppfélining Q2
P Halsoenkat Bjﬁrkérden 2024-03

Finns det mojlighet till kortare avbrott (t ex en kopp kaffe, ta en nypa frisk
luft, samtal med kollega) i arbetet vid behov?
45+ 43

41

36

27 4

18+

T o

Ja MNej

I Héilsoenkét Bjorkgarden 2023-12 M Uppfdljning Q2
I Halsoenkit Bjtrkgarden 2024-03
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Har du energi kvar efter arbetspassets slut till att géra det du vill i privatlivet?

25 - 24

23 2 23

22

204

15

104

Ja Nej

I Halsoenkat Bjorkgarden 2023-12 [l Uppfoljining Q2
I Hilsoenkét Bjtrkgarden 2024-03

Har det minskade arbetstidsmattet under projektet 6kat din aterhimtning?

40 -

Ja MNej

I Hilscenkst Bjorkgarden 2023-12 [l Uppféljning Q2
I Halsoenkat Bjorkgarden 2024-03

10
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Upplever du balans mellan arbete och fritid?

40+ 37
32 ]
24 |

16

Ja Nej

N Hélsoenkét Bjdrkgarden 2023-12 M Uppféljining Q2
I Hilsoenkat Bjorkgarden 2024-03

Hur upplever du arbetsbelastningen under den senaste manaden?
30

24
18 4

124

Lag Lagom Hag Mycket
hég

N Halsoenkat Bjorkgarden 2023-12 [ Uppfélining Q2
I Halsoenkat Bjorkgarden 2024-03

11
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4. Risk- och konsekvensanalys

En risk- och konsekvensanalys genomfordes den 4 december. Representanter fran
varje avdelning pa enheten, verksamhetschef, enhetschef, HR-konsult, utvecklare
samt representant fran Kommunal deltog. Totalt identifierades fyra riskomraden:

e Inte fa ta in vikarier/medarbetare pa tomma turer diar medarbetare ar lediga

e  Storre risk for beordrad overtid

e Att dagen som man far ledig ligger pa en dag som inte gor skillnad for
aterhdmtning

e Natt: medarbetare som kommer in och arbetar behéver fungera i hela huset och
pa natt, risk om det inte ar ratt medarbetare

Det som framkom som adtgarder for tva av riskerna var de projektanstéllningar som
gors under 2024. Ovriga atgirder for de andra tva riskerna var att forsoka tillgodose
onskemal om ledig dag i schemat samt att medarbetare ar delaktig i den rekrytering
som gors av nya projektmedarbetare. En uppfdljning av konsekvensanalysen
gjordes i april 2024. Inga av ovanstdende risker intriffade. Den visade att inga
ytterligare risker uppkommit under projekttiden januari - april.

5. Overgripande tidplan

Tidplanen ar indelad i tre block och I6per fran september 2023 till augusti 2024.
Nedan beskrivs processen under respektive block.

5.1. Block 1 (september-december 2023)

e  Genomgang av nulage, vad behdver goras till nista mote samt vem
ansvarar for vad

e Paborja dialog med lonekontoret kring BeSched och hur
arbetstidsforkortningen ska hanteras i systemet

o Paborja samverkan med HR kring sjuktal och hélsoenkit. Samverkan med
verksamhetskontroller for ekonomi

e  Skicka ut enkat till medarbetare om 6nskemal kring anvandandet av
minskad veckoarbetstid samt Halsoenkat

e Planera om scheman

e  Satta mal och indikatorer

e  Genomfora risk- och konsekvensanalys

e Kommunicera kring fordndringen i enheten

o Fortlopande kommunikation kring hur arbetet fortloper till enheten utifran
de uppfoljningar som gors av sjuktal och enkat via enhetschef i
arbetsgruppen

e Lopande dialog med Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp

12
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5.2. Block 2 (januari-augusti 2024)

e 1 januari, nya scheman och sankt veckoarbetstid gar i drift

e Fortsatta mdten med arbetsgruppen

e  Manadsvis framtagning av korttidssjuktal samt langtidssjuktal

e  Kvartalsuppfoljning med enkét, borjan av april samt juli

o Lopande dialog med Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp
e Information pa Kontorsam samt nidmnd vid behov

5.3. Block 3 (augusti-december 2024)

e Fortsatta moten med arbetsgruppen

e Uppfdljning av atgarder Risk- och Konsekvensanalys

e  Manadsvis framtagning av korttidssjuktal samt langtidssjuktal

e  Kvartalsuppfoljning med enkét, borjan av oktober samt januari 2025

o Delrapport september-oktober, beslut om fortsattning eller inte efter 2024
i oktobers ndamnd

e Lopande dialog med Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp

e Information pa Kontorsam samt nimnd vid behov

e  Slutrapport preliminart januari 2025

6. Sjukfranvaron

Under projekttiden har sjukfranvaron féljts manad for manad. Nedanstaende tabell
visar fordndringar over tid, januari - augusti 2023 jamfoért med januari - augusti
2024.

O O & & O
> S LS E & SE
& E cs*‘\\ @ cs*‘\\ \"?‘\% \"'?{\% CSP\\
2023 | 2024 2023 2024 2023 2024
jan-aug| jan-aug jan-aug|jan-aug jan-aug|jan-aug
% % % % % %

Dag | 17,50 | 13,80 |-3,6| 6,90 | 4,71 |-2,19]| 10,60 | 9,19 |-1,41
Natt| 5,50 | 8,90 | 34| 5,5 6,84 | 1,3 0,0 2,06 | 2,1

7. Ekonomi

Infor projektstart gjordes en berdkning pa hur mycket projektet skulle kosta. Ett
projektkonto upprattades dar kostnader for aterhamtningsdagen och
vikariekostnader redovisas. Den preliminara kostnaden uppskattades da till 1 800
000 kronor. Utfallet for personalkostnader till och med augusti ar 822 266 kronor.
Utfallet for sjuklonekostnaderna januari - augusti 2023 uppgar till 563 637 kronor
jamfort med sjuklonekostnaderna januari - augusti 2024, som har ett utfall pa 490
679 kronor.

13
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8. Resultat
Total sjukfranvaro

Dag: En minskning motsvarande 3,6 procentenheter till och med augusti 2024. Fran
17,5 % till 13,9%, januari - augusti 2023 jamfort med januari - augusti 2024, se
tabell.

Natt: En 6kning motsvarande 3,4 procentenheter till och med augusti 2024. Fran 5,5
% till 8,9 %, januari - augusti 2023 jamfort med januari - augusti 2024, se tabell.

Rekrytering

Tva tjdnster har utannonserats under varen 2024 med kvalificerade kandidater.

9. Analys och diskussion

Projektet har pagatt under 8 manader nar hilsoenkéter och sjuktalen mats.
Bedomningen ar att projektet pagatt en alltfor kort tid for att se nagra tydliga
effekter och resultat av den for forkortade arbetstiden. Méalet att sanka
sjukfranvaron med 2 procentenheter har uppnatts t o m augusti 2024 fér Dag.
Nattens 6kning beror troligtvis pa l1ag sjukfranvaro under 2023.

I de hilsoenkiter som genomforts under projekttiden gar det inte att utlasa om
medarbetarna upplever en forbattrad halsa.

Sjukfranvaron

Faktorer som paverkat nuvarande siankning av sjukfranvaron ar svarbedémda.
Nagra troliga aspekter ar att delade turer togs bort hosten 2023 och en forandrad
schemastruktur som inneburit att medarbetare upplever en férbattring avseende
aterhamtning. Okad féljsamhet enligt Arbetstidslagen (ATL). En veckovila pa 47
timmar ar inlagt i samtliga scheman vilket paverkar mojligheten till ytterligare
aterhdmtning. Antalet beordrade pass har minskat under 2024.

Det ar en marginell sdankning pa sjuklonekostnader jamfort med 2023. Det gér inte
att folja sjukfranvarokostnader enbart utifran projektet. Flera delar som nimns
ovan paverkar dven sjukfranvarokostnaderna.

Rekrytering

Géllande malet att underlatta rekryteringen pa Bjorkgarden gar det inte att pavisa
nagot resultat pa grund av for fa rekryteringar. En aspekt ar att poolen blev
utplacerad efter sommaren.

14
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11 timmarsvila
och ej
vandschema

Jobbet ar
fortfarande lika

Ger energi nar

arbetsgivaren
vill satsa

Jag ar vard att
satsas pa

Jag uppskattar
att ga till
jobbet mer

Behover langre
tid innan jag
marker effekt

En extra dag ar
vardefull i ett
anstrangt yrke
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Syfte och mal

* Utreda mojligheten att sanka arbetstiden
e Sanka sjuktalen
* Underlatta rekryteringen av personal

e Starta en arbetsgrupp for att ta fram hur
minskningen av arbetstiden ska kunna
genomforas

* Folja upp resultatet I6pande under 2024

17
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Forarbete infor projektstart

Skapa en arbetsgrupp; (Vc, Ec, utvecklare
inom VOO)

Referensgrupp pa Bjorkgarden
(underskoterskor samt kommunal)

Representant fran HR (stotta projektet med
siffror avseende sjuktal)

Ekonomicontroller (rakna pa kostnader och
folja kostnaderna [6pande)

18
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Forarbete (forts)

* Enkat med fragan hur medarbetarna dnskar
forlaggning av arbetstidsforkortningen;
kortare arbetspass eller en ledig dag pa 4
veckor

e Svarsfrekvensen var 71%

* 87,5 % onskade en ledig dag/4 veckor,
12,75 % 6nskade kortare arbetspass

19
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Tidplan

* Block 1 (september — december 2023)
Forarbete infor projektstart

* Block 2 (januari —augusti 2024)
Start av projektet samt delrapport

e Block 3 (augusti —december 2024)
Utvardering av projektet, analys och
slutrapport

20



6)6 SALA

KOMMUN

Ekonomi

* Projektet beraknas preliminart till en
kostnad om 1,8 mkr (motsvarande 3
arsarbetare)

* Kostnaderna bokfors pa eget projektkonto

e Resultatet kommer att foljas manadsvis
oland annat via uppféljning av sjuktalen

21
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Risk- och konsekvensanalys

e Genomfordes den 4 december 2023. Deltagare;
medarbetare fran varje avdelning, Ec, Vc, HR-
konsult, projektledare samt kommunal

* Fyra riskomraden identifierades;
1. Inte ta in vikarier
2. Okad risk for beordrad overtid

3. Att dagen man far ledigt ligger pa en dag som
inte gor skillnad for aterhamtningen

4. Projektanstallda medarbetare ska fungera i hel
huset och pa natten

22
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Lopande projektarbete

Fragorna med fokus pa upplevd halsa,
arbetsmiljo, aterhamtning, balans mellan
arbete och fritid

Halsoenkat till medarbetarna vid projektstart
2023 (svarsfrekvens 46 av 51 medarbetare)

Halsoenkat till medarbetarna mars 2024
(svarsfrekvens 41 av 51 medarbetare)

Halsoenkat till medarbetarna Q2 2024
(svarsfrekvens 46 av 51 medarbetare

23
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Resultat - Halsoenkat

Hur upplever du din halsa idag? Har det minskade arbetstidsmattet dkat din
aterhamtning

40 -

Mycket Bra Mindre Dalig
bra bra Ja Nej
I Hilsoenkat Bjorkgarden 2023-12 M Uppfédljining Q2 I Halsoenkat Bjorkgarden 2023-12 Ml Uppfélining Q2
W Halsoenkat Bjorkgarden 2024-03 BN Halsoenkat Bjorkgarden 2024-03
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Resultat - Sjuktal

Regelbunden uppfoljning av sjuktalen (Januari-
augusti 2023 och 2024) fordelat pa korttidsfranvaro

och den totala sjukfranvaron

“ « S > S D D
YR ILIRNEAL @“”@ @Q@
2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024
jan-aug|jan-aug jan-aug|jan-aug jan-aug|jan-aug
% % % % % %
Dag | 17,50 | 13,90 | -3,6| 6,90 4,71 |-2,19| 10,60 | 9,19 |-1,41
Natt| 5,50 8,90 | 3.4 5,5 6,84 1,3 0,0 2,06 2,1
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Resultat - Ekonomi

Utfallet for personalkostnader i projektet till och med
augusti 2024 ar 822 266 kronor.

Utfallet for sjuklonekostnaderna:

2023 januari — augusti uppgar till 563 637 kronor
2024 januari — augusti uppgar till 490 679 kronor.
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Analys

 Bedomningen ar att projektet pagatt en alltfor

kort tid

Malet att sanka sjukfranvaron med 2
procentenheter har uppnatts t o m augusti 2024
Dag, daremot Natt ar det en 6kning. Natt beror

pa att det under 2023 hade lag sjukfranvaro.

| halsoenkaterna gar det inte att utlasa om
medarbetarna upplever en forbattrad halsa
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Analys - Sjukfranvaro

* Nagra troliga aspekter ar;
- Delade turer togs bort
- Forandrad schemastruktur
- Okad foljsamhet enligt Arbetstidslagen (ATL).
- Antalet beordrade pass har minskat

* Det ar en marginell sankning pa
sjuklonekostnader jamfort med 2023.
Flera delar som ndmns ovan paverkar.
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Det ar klart att en arbetsdag
mindre ger mer ledig tid &

Jag tycker det ar toppen!
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KOMMUN DIARIENR: AON 2024/2026

Vard och omsorg
Ingrid Strandman
Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Omfordelning investeringsmedel inom beslutad ram fér 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Verksamhetscontroller Fredrik Miklaheim tilldelar Aldre- och omsorgsndmnden
forfragan om att omfordela investeringsmedel inom beslutad ram for 2024, infor
investeringar 2025.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foresls besluta,

att inom befintlig investeringsram omférdela 1 mkr frén inventarier Aldreomsorgen
till IT-infrastrukturinvesteringar pa grund av att accesspunkterna har natt sin
tekniska livslangd, och att samtliga nddvandiga inventarieutbyten inom
Aldreomsorgen ir genomforda.

Ingrid Strandman
Socialchef
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KOMMUN AON 2024/2026

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DIARIENR: AON 2024/204

Vard- och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Verksamhetsplan Aldre- och omsorgsndmnden 2025 - 2028

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Vard- och omsorgskontoret star infor stora utmaningar under den kommande
trearsperioden. Antalet medborgare med behov av hjilp och stéd 6kar. Framtiden
pekar pa att antalet personer i arbetsfor alder inte kommer att ticka behovet av
arbetskraft. Satsning kravs for att méta kommande behov inom valfiardsomradet.
Flera insatser kommer att fortsitta utvecklas, exempelvis digitalisering,
skraddarsydda rekryteringar och kompetenshdéjningar.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnimnden foreslas besluta

att faststilla Verksamhetsplan 2025-2028 fér Aldre- och omsorgsnimnden enligt
forslag i bilaga, samt

att 6versdnda den till Kommunstyrelsen.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 AON Verksamhetsplan 2025 - 2028
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Vard- och omsorg,

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard- och omsorg,

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Aldre- och omsorgsniamnden
Vard- och omsorgskontoret
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Mal

Grunduppdrag

Malbild
Slutsats

Aktivitet

4(18)
Aldre- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgskontoret

Inledning

Verksamhetsplanens syfte ar att beskriva namnden och kontorets verksamhet under, i
forsta hand, budgetaret men dven for de darpa foljande planaren. Vidare ar verksamhets-
planens syfte att tydliggora maluppféljningen av fullmaktiges utvecklingsmal, samt av
grunduppdraget, 6vergripande prioriterade omraden och strategier. Dessa ska stodja
och skapa likvardighet inom alla kommunens kontor och verksamhetsomraden.
Strategierna moter upp Kommunfullméktiges mal och ska starka samt stodja
verksamheternas utveckling, sd att de nar sin fulla potential i enlighet med faststillda
mal och riktlinjer.

[ verksamhetsplanen faststaller ocksa namnden fordelningen av den, av fullméktige till-
delade, ekonomiska ramen. Resurserna knyts till verksamhetsomrdde. En analys av hur
de tilldelade ramarna paverkar den framtida verksamheten beskrivs. Det resultat som
eventuella medel som tilldelats nimnden som sarskild prioritering, forvdntas generera
beskrivs.

Verksamhetsplanen ska tydliggora var vag framadt, mot vart mal att skapa den basta
mojliga servicen och verksamheten for kommunens invanare. Verksamhetsplanen inne-
haller dels en analys 6ver vart nuldge, dels vilka mal vi har och vad vi kommer att gora i
form av atgarder pa kort och lang sikt for att uppna malen.

Slutsatser kring varje verksamhet skapas genom underlag fran varje enhet som sedan
sammanfattas i en verksamhetsplan for hela forvaltningsomradet. I planen anges dven
hur uppféljningen av verksamhetsplanen ska ske. Enhetschefer har det dvergripande
ansvaret for verksamheten inom sina respektive enheter. Genom analyser och slutsatser
i verksamhetsplanen far nimnden ett vilgrundat underlag for beslut.

4(18)
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Aldre- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgskontoret

ALDRE- OCH OMSORGSNAMNDEN
VARD- OCH OMSORGSKONTORET

Verksamhetsansvar
GRUNDUPPDRAG

Aldre- och omsorgsnamndens uppgift ar att fullgora kommunens ansvar inom &ldre- och
funktionsnedsattning enligt Socialtjdnstlagen (SoL), service till vissa funktionshindrade (LSS).
Ndmnden ar vardgivare for den kommunala hilso- och sjukvarden enligt Halso- och sjukvards-
lagen (HSL).

Grunden for verksamheten ar att ge stod, service, omvardnad och halso- och sjukvard till
personer som av olika skél inte sjalva klarar av sin vardagssituation. Verksamheterna ska
medverka till att skapa férutsattningar for att manniskor ska kunna leva ett meningsfullt,
hanterbart och begripligt liv. For att fullgéra uppdraget har Vard- och omsorgskontoret
organiserat sig i olika verksamhetsomraden; Administrativt stod, Omsorg om aldre,
Funktionsnedsattningsomradet och Individ- och familjeomsorg som inkluderar Arbets-
marknadsenhet och Integration. Vard- och omsorgskontoret omfattar totalt drygt 900 tillsvida-
reanstallda medarbetare. Kontoret har tva namnder Social- och arbetsmarknadsnamnden och
Aldre- och omsorgsnamnden.

FRAMTIDEN

Vard- och omsorgskontoret star infor stora utmaningar under den kommande trearsperioden.
Antalet medborgare med behov av hjilp och stod 6kar. Framtiden pekar pa att antalet personer i
arbetsfor alder inte kommer att ticka behovet av arbetskraft. Satsning kréavs for att mota
kommande behov inom vilfardsomradet. Flera insatser kommer att fortsatta utvecklas,
exempelvis digitalisering, skraddarsydda rekryteringar och kompetenshdjningar.

BEFOLKNINGSFORANDRINGAR

Forandringar i procent | olika dldersgrupper, r 2029 jamfart med 2019,

+49,6%

+5,5% 1% +6,9%
0,1%

. e ThIN A

0-19 & 20-66 67-79 Totalt

Arbetet med stiarkt beredskap inom kommunal hdlso- och sjukvard samt socialtjanst i
samverkan med Lansstyrelsen ska implementeras i alla verksamheter under planperioden.

5(18)
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Aldre- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgskontoret

POLITISKA UPPDRAG FRAN UNDERLAG BUDGET 2024 STRATEGISKPLAN 2025 - 2027

Styrelse och ndmnder ska se 6ver mojligheterna till 6kad intdktsfinansiering av sin

verksamhet. Verksamheten har under vdren 2024 reviderat riktlinjen for Egenavgifter
(Bistdndsbedémning) fér att méjligheter till 6kade intdkter ska nds. Nya egenavgifter fr.o.m. 2024-
03-01. Flera av de berérda brukare ndr den évre grdnsen fér maxtaxan vilket medfor att ndmnden
forlorar férvdntade intdkter.

Styrelse och nimnder ska kontinuerligt arbeta for att effektivisera verksamheterna med
bibehallen kvalitet. Atgcdrder som har tagits fram for att 6ka effektiviseringen dr bland
annat en okad restriktivitet vid vakanstillsdttning, minskat anvédndande av vikarier,
kraftigt minskad overtid, fordndrad semesterperiod frdn 8 till 10 veckor, samverkan mellan
nattpatrullerna inom hemtjdnst och omrdde FO, utékat insatserna fér att minska sjuk-
franvaron, kompetensvdxling fér yrkesroller och provar likemedelsrobotar inom hem-
tjdnsten for att minska antalet besok ddr sa dr mdjligt.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med Aldre- och omsorgsnimnden
sikerstilla en 6kad tillgang till platser inom LSS boende i kommunen. Ett arbete pdgar
tillsammans med Fastighetsenheten fér framtagande av underlag for tvd gruppbostdder
inom LSS. Prelimindr plan dr att ett férslag finns firdigt till drsskiftet.

Aldre- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att faststilla att kommunen ska finnas som
valbart alternativ for all typ av hemtjinst. Aterkommande dialoger fors pd Aldre- och
omsorgsndmnden om Lagen om valfrihet, (LOV). Inget uttalat uppdrag har dock givits till
verksamheten. Hemtjdnsten dr ett av de valbara alternativen av serviceinsatser jimte de
godkdnda foretagen som omfattas av LOV. Hemtjdnsten dr enda utféraren av omsorgs-
insatser.

Aldre- och omsorgsndmnden ges i uppdrag att arbeta fér en minskad sjukfranvaro inom
sina verksamheter. Verksamheterna har stdrkt upp vissa delar i kontorets tjdnsteskrivelse
“Plan fér minskning av sjuktalen 2023”. HR har bjudits in till verksamheter for att pd APT
prata om vad innebdr en sjukskrivning och sjuklén, rdttigheter skyldigheter for med-
arbetaren fortydligas. Utfall sjukfrdnvaro 2023 Kvartal 1: 11,9%, Kvartal 1 2024: 11,5%,
Kvartal 2 2023: 10,7%, Kvartal 2 2024: 8,9%.

Aldre- och omsorgsniamnden ges i uppdrag att tillsammans med Kultur- och
fritidsnamnden samverka i arbetet med meningsfull fritid fér personer inom LSS.

Ett méte har genomforts under 2023 med de tvd ndmndernas ordféranden samt berérda
tjidnstemdn. Ett nytt méte planeras under hosten i samma konstellation.

Aldre- och omsorgsndmnden ges i uppdrag att tillsammans med Kultur- och fritidsnimn-
den samverka i det forebyggande arbetet for meningsfull fritid for dldre. Det pdbérjade
arbetet har dterigen aktualiserats och méten dr inbokade med Kultur- och fritidsndmnden
(KoF). Trdffpunkten som KoF driver var stdngd under stora delar av sommaren vilket
pdverkade bdde brukare och Aldre och omsorgsnidmndens verksamheter negativt dd andra
insatser i stdllet blev tvungna att tas i ansprdk.

6 (18)
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Aldre- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgskontoret

POLITISKA UPPDRAG FRAN UNDERLAG BUDGET 2025 STRATEGISKPLAN 2026 - 2028

Aldre- och omsorgsndmnden ska bedriva sin verksamhet inom av Kommunfullmiktige
beslutade anslag. Verksamheterna arbetar systematiskt tillsammans med ledning och
controller for att kommunens resurser ska anvdndas pd ett dndamadlsenligt och kostnads-
effektivt sdtt.

Aldre- och omsorgsnidmnden ska se éver mojligheterna till 6kad intiktsfinansiering av
sin verksamhet. Sdkerhetsstdlla att alla avgifter som tas ut av medborgare fér insatser
indexregleras drligen enligt prisindex fér vdrd och omsorg.

Aldre- och omsorgsnamnden ska kontinuerligt arbeta for att effektivisera verk-
samheterna med bibehallen kvalitet. Restriktivitet vid ersdttningen av vakanser. Fortsatt
arbete med kompetensvdxling — éversyn av yrkesroller och arbetsuppgifter fér att efter-
strdva att verksamheterna effektiviserar och bibehdller kvalitet. Fortsdtta utveckla digital
transformering. Leverera en rdttssdker och jamlik vdard och omsorg.

Aldre- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att fortsitta arbeta med att halla sjuk-
franvaron nere inom sina verksamheter. Verksamheterna arbetar enligt kontorets tjdinste-
skrivelse "Plan fér minskning av sjuktalen 2023".

Aldre- och omsorgsnamnden ges i uppdrag att inleda ett strategiskt arbete som syftar till
att framtidssdkra organisationen for att méta demografiska behov. Arbetet med om-
stdllning mot nya Socialtjdnstlagen (SoL) ska leda fram till fler férebyggande insatser,
sdkerstdlla kompetensforsorjning, fortsdtta utbilda via dldreomsorgslyftet samt fortsdtta
utveckla digital transformering. Fortsdtta arbetet med att utveckla den kommunala hdlso-
och sjukvdrdens och socialtjdnsten krisberedskap.

Aldre- och omsorgsnimnden ska bjudas in till samverkan i det uppdrag som Kultur och
fritidsnamnden fatt i att skapa meningsfull fritid fér personer inom LSS. AoN ska bidra
med god samverkan for att Kultur- och fritidsndmnden ska lyckas med sitt uppdrag.

Aldre- och omsorgsniamnden ska bjudas in till samverkan till det uppdrag som Social-
och arbetsmarknadsndmnden har i att identifiera omraden for 6kad samverkan. Utveckla
och férbdttra de gemensamma processerna fér ékad effektivitet.

Verksamhetsfakta/nyckeltal

Plan Plan Plan
Antal Utfall 2022 Budget 2023

2024 2025 2026
- Kontorets arsarbetare! 869 892 910 940 981
- arsarbetare 869 800 856 880 885
- sarskilda boendeplatser SolL for dldre (ej korttidsvistelse) 254 254 255 290 290
- korttidsboende dygn SolL 3203 3990 6403 6403 6403
- personer med hemtjdnstinsatser egen/extern regi 585/132 585/132 622/150 622/170 622/190
- beslut bostad vuxna LSS 84 87 90 93 95
- personer med insatsen personlig assistans 3 3 4 4 5
- beslut daglig verksamhet LSS 117 120 130 143 145
- beslut SoL boende socialpsykiatri egen /extern 8/2 8/2 8/3 8/3 8/3
- beslut boendestdd socialpsykiatri 57 57 60 73 77
- beslut SoL sysselsattning socialpsykiatri 15 15 17 20 22
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Verksamhet 2025-2028
BESKRIVNING AV VERKSAMHET
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (FO)

Antalet medborgare som beviljas insatser enligt lagen LSS samt SoL 6kar. Det finns ett fortsatt
behov av fler gruppbostéder, servicebostader, sirskilda boendeplatser samt dagliga verksam-
heter. Ndmnden har flera personer som vantar pa gruppbostadsplats och far i dag kopa sarskilda
boendeplatser bade inom malgruppen LSS, samt Sol.

Idag finns det sex gruppbostdder om totalt 40 lagenheter och sju servicebostdder med 50 lagen-
heter med mojlighet till stod dygnet runt. Ca 145 brukare har sin arbetslika sysselsattning i
daglig verksamhet. Antalet brukare 6kar inom planperioden och fler dagligverksamhetsplatser
behover skapas.

Funktionsnedsattningsomradet ansvarar ocksa for insatser nar det galler personlig assistans,
korttidsboende fér barn och unga samt for avlésar-och ledsagarservice enligt LSS. Inom samtliga
insatsformer har det 6ver tid varit ett varierat behov. Det finns begriansningar i att langsiktigt
kunna forutspa omfattningen av behoven.

Inom funktionsnedsattningsomradet organiseras socialpsykiatrins tre verksamheter, boende-
stod med idag 69 lagenheter, sarskilt boende Freden med 8 lagenheter och dagverksamheten
Gnistan med 19 deltagare. Syftet med verksamheterna ar att ge personer med psykisk funktions-
nedsattning ett socialt och pedagogiskt stod for att underlatta for den enskilde att hantera sin
vardag. Den psykiska ohalsan 6kar i samhallet och malgruppen for verksamheterna inom den
kommunala socialpsykiatrin har 6kat och kommer att fortsitta 6ka inom de nirmaste aren.
Kunskap inom omradet neuropsykiatriska funktionshinder behéver genom kompetens-
utveckling forstarkas inom socialpsykiatrins verksamheter.

Den digitala utvecklingen behover fortsatta inom hela verksamhetsomradet. Tillgdngen av
kommunikationshjalpmedel samt kunskap om dem behoéver forstarkas samt andra tekniska
l6sningar som t.ex. robotdammsugare.

Den tidigare Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att det ska byggas tre nya gruppbostader
kommande ar. Tva av dem planeras ersitta redan befintliga gruppbostider. Den forsta grupp-
bostaden kommer vara klar tidigast under 2026 och den andra ar det oklart nar den kan vara
Kklar. En av de gruppbostdder som ska ersattas och som flyttade fran Solgatan 7 i december 2024
kommer att bedrivas i ett vaningsplan pa Jakobsbergsgatan 4 i vantan pa att ny gruppbostad blir
fardig.

Malgruppen inom LSS dldras och i och med det finns ett 6kat behov av omvardnadsinsatser och
okad kunskap om aldrande och dess utmaningar. Fortsatt samarbete med Kultur och fritids-
kontoret behovs for att nd upp till LSS lagens krav om att verka for att kultur och fritid blir
tillgangligt for alla, och ar prioriterat arbete under planperioden.

Den statliga huvudmannaskapsutredningen for personlig assistans foreslar ett forandrat
huvudmannaskap fran den 1 januari 2026. Utredningen foreslar att staten tar 6ver hela ansvaret
for personlig assistans och kommunen kvarstar som enbart utforare av personlig assistans.
samband med en troligt kommande férandring gillande huvudmannaskapet kommer det bl.a. fa
effekt genom en justering i de generella statsbidragen i det kommunala utjamningssystemet.
Utfallet for kommunerna ar idag osdkert.

OMSORG OM ALDRE (A0)
ORDINART BOENDE

Efterfrdgan pd hemtjanstinsatser fortsitter 6ka. Aven antalet komplexa drenden 6kar dar
vardbehovet ar stort och i manga fall mycket resurskravande.
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Arbetet med Nara vard fortgar vilket ocksa bidrar till att fler svart sjuka medborgare vardas i sitt
ordindra boende. Insatserna beviljas genom en bistandsbeddmning utifran individuella behov
och 6nskemal for att tillgodose brukarnas behov av trygghet. Det finns ett fortsatt behov av den
utokning som innebar 19 tillgingliga korttidsplatser for att kunna mota behovet av svart sjuka i
ordinart boende. Att vara pa en Korttidsplats ger majlighet till fortsatt mobilisering efter sjuk-
husvistelse sa att mojligheten att komma hem till ordinadrt boende 6kar.

Hemtjanstinsatser ges i hela kommunen, dygnet runt, och hemtjansten i Sala kommun stravar
hela tiden efter en god kontinuitet och en hog kvalitet. Alla hemtjanstmottagare i Sala kommun
har en fast omsorgskontakt.

Serviceinsatser utfors av privata LOV-foretag och Sala kommun.
Som ett bistand inom ordinért boende finns insatsen Trygghetslarm.
For att klara kommande utmaningar behover fler digitala I6sningar utvecklas.

Om behov foreligger finns korttidsplatser, vaxelvardsplatser, dagverksamhet och anhérigstod
som ett komplement till hemtjansten.

Den berdknade kostnads6kningen for hemtjansten ar inte enbart relaterad till demografi. Det ar
ocksa avgorande hur manga platser slutenvarden har 6ppna, antalet platser pa sarskilda
boenden, antalet korttidsbeslut, antalet arenden med dubbelbemanning, férvantningar fran
mottagare och deras anhdriga samt antalet bostdder med god tillganglighet i Sala kommun.
Hemtjansten i Sala kommun har en hog néjdhet och placerade sig 2024 pa plats 10 av 290
kommuner i Hemtjanstindex.

Precis som 6vrig dldreomsorg star omradet infor stora utmaningar gallande demografin, antalet

dldre adldre, de personer som ar 80 ar och aldre, fortsitter att 6ka samtidigt som antalet personer
i arbetsfor alder med vard - och omsorgsutbildning minskar. Det kan leda till rekrytering i hogre

grad av personer som saknar relevant utbildning.

Att arbeta inom Vard omsorg kraver kunskap inom flera omraden, det finns ett sdkerstallt
samband mellan yrkeskunnig personal och god kvalitet, likasa kan kvalitetsbrister relateras till
bristande yrkeskunnighet. Socialstyrelsen arbetar for tydligare yrkeskrav, utokad utbildning och
larande for Vard- och omsorgspersonal.

SARSKILT BOENDE FOR ALDRE (SABO)

[ Sala finns sex Sarskilda boenden med totalt 255 platser for dldre, samtliga drivs i egen regi.
Boende p4 ett SABO innebir en omfattande och kostsam insats. Ett av boendena har dven fyra
korttidsplatser.

Vissa av lokalerna ar inte planerade och byggda enligt nuvarande krav och fér de mer komplexa
vardbehov som finns idag. Flera befintliga sarskilda boenden dr dldre och kan behdva
renoveras eller anpassas for att méta moderna krav pa tillgénglighet, infrastruktur och
anpassad miljo. Det kan innebéra stora kostnader och logistiska utmaningar.

Inom en snar framtid finns det behov av att stdnga platser i mindre lampliga lokaler och i stillet
bedriva varden och omsorgen i moderna lampliga lokaler anpassade for malgruppen. I och med
det finns det tillgdngliga bostdader for mellanboende.

Boendena behdver utformas for att vara funktionella och trivsamma, med fokus pa bade
sdakerhet och anvandarvénlighet. Det kan ocksa innebara att skapa miljoer som ar lampliga for
specifika malgrupper som yngre personer med demenssjukdom.

Det ar viktigt att anpassa boendemiljon for att stodja ett aktivt och sjalvstiandigt liv sd langt det
ar mojligt vilket kraver innovativa l6sningar och investeringar.
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I maj 2023 6ppnades vaning 1 och 2 pa Bergsmansgatan 30. Samtidigt andrade Alingans SABO
inriktning till ett bistdndsbedémt mellanboende. Ytterligare 36 SABO platser finns pa
Bergsmansgatan 30 och planeras att 6ppna under senare delen av 2025. Hyreskostnaden
belastar enligt avtalet verksamheten from 25-01-01.

Framtida behov av boendeplatser pa sarskilt boende kommer att 6ka. Vi lever langre vilket
innebar att kroniska och kognitiva sjukdomar 6kar. Bristen pa boendeplatser for personer med
stora vardbehov 6kar under planperioden.

Inriktningen pa olika boendeformer behdver kontinuerligt ses éver for att anpassas efter de
olika malgrupperna.

Yngre personer med demenssjukdom och andra diagnoser, dldre personer med psykisk ohalsa
samt komplexa drenden med omfattande vardbehov férviantas 6ka. Det kravs specialiserade
verksamheter som ar anpassade till deras behov.

Vard- och omsorgskontoret kommer under 2025 i samverka med Marladalens universitet och
under senhosten blir Bergsmansgatans sarskilda boende ett akademiskt boende, vilket innebar
att forskning och evidensbaserade arbetssatt och metoder implementeras mer i omvardnads-
arbetet.

Ar 2025 kommer 6125 personer i Sala att vara 65 ar och ildre. Den aldersgrupp som vanligtvis
finns inom verksamheterna ar personer 80 ar och dldre, s.k. dldre dldre, och den gruppen har nu
borjat 6ka. Ar 2025 ar antalet dldre 4n 80 ar 1869 och 10 ar senare ar antalet 2479. Prognosen ger
stod for tolkningen att behovet av vard och omsorg 6kat markant efter 2021.

Aldersgruppen o6ver 80 ar 6kar betydligt mer 4n personer i arbetsfor alder. I och med det blir
forsorjningskvoten negativ. Allt fler dldre ska forsorjas av allt farre i arbetsfor alder.

HALSO- OCH SJUKVARD

Kommunens halso- och sjukvardsansvar innefattar vard, rehabilitering, habilitering och hjalp-
medel. Ansvaret omfattar personer i sarskilda boendeformer, dagverksamheter och dagliga
verksamheter. Hemsjukvard och hemrehabilitering erbjuds till personer 6ver 18 ar som inte kan
ta sig till sin vardcentral pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning.

Patienterna ar ofta multisjuka dldre med stora omvardnadsbehov och kroniska sjukdomar eller
personer med olika fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar. Hilso- och sjukvarden bedrivs
dygnet runt, arets alla dagar.

Verksamheten vaxer eftersom mer och mer av halso- och sjukvarden idag bedrivs i hemmet.

25 % av all halso- och sjukvard i Sverige bedrivs av kommunerna - Sveriges storsta sjukhus. En
lokal 6verenskommelse om hemsjukvarden har ingatts mellan kommunen och de bada
vardcentralerna som tydliggor ansvaret for olika typer av patientgrupper inom hemsjukvarden.

Inskrivna patienter i hemsjukvarden har tidigare legat runt 150 personer men under det senaste
aret Okat till cirka 250 patienter och 6kningen fortsétter. De specialistvardsbesdk som utfors av
kommunen ar cirka 430-470 insatser varje manad.

Omstéllningen mot Nira vard innebar att mer vard kommer att bedrivas i hemmet. Det kommer
innebara ett fordndrat arbetssatt inom flera av kontorets omraden for att mota de framtida
behoven. Ett gemensamt mobilt team startade oktober 2021 och ingar nu i befintlig verksamhet.

Teamets stod ger mojlighet for personer att vardas hemma i storre utrackning, bade vid
komplexa insatser som annars skulle behéva utféras inom slutenvarden. Vi ser en effekt att
antalet aterinlaggningar minskar inom slutenvarden. Mojlighet till direktinldggningar finns pa
Sala Narsjukhus. Ett gemensamt utvecklingsarbete pagar.
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Rekrytering till den kommunala héalso- och sjukvarden &r ett vixande nationellt problem.
Kompetensviaxling med anstillda underskdterskor inom omradet har genomforts och kommer
fortsatta utvecklas. Medel fran Nara vard ger Sala Kommun mojlighet att under delar av sin
arbetstid vidareutbilda sig (VUB). Fyra specialistutbildade sjukskdterskor finns i Sala kommun,
tva med inriktning mot kognitiva sjukdomar. Det 4r en del i att behalla medarbetare och 6ka
kompetensen for verksamheten.

ADMINISTRATIVT STOD

Verksamheten fungerar for hela kontoret som ett stod till Vard- och omsorgskontorets
karnverksamhet avseende olika IT-system, kvalitetsutveckling, uppdrag av olika karaktir samt
ovriga administrativa uppgifter.

Ekonomi

Driftbudget
Tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Kostnader 597 975 580 002 589 964 601 143 629 767 662 824
Intakter -71193 -72 509 -69 367 -58 367 -59 616 -60 891
Summa 526 782 507 493 520 597 542 776 570 151 601 933

I plan for 2026 ingar en intaktsminskning om ca 11 mKr p.g.a. ett indraget statsbidrag da det en-
ligt utredning 6vergar till generella bidrag och effekten pa Sala kommun ar inte ként i dagsléaget,
varav hela statsbidraget ar avraknat. Paverkan pa generella statsbidrag ar i nuldget okant. Denna
justering féljer med under hela planperioden. Ovriga intikter och kostnader ar uppriaknade med
2,14% generellt vilket kan komma att justeras under perioden om omstdndigheter dndras.
Framfor allt giller detta taxor och avgifter fran taxekollektivet vilket helt beror pa avgiftsutrym-
met om finns inom respektive avgiftskategori. Den utvecklingen behover foljas noggrant utifran
demografi och taxeutrymme inom inkommande brukare.

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2023 Budget 2024 B”:fze; Plan 2026 Plan2027 ' 2N 2028
Ledning 6227 “12 967 6 800 7090 7 447 7 862
Adm 11 034 19 968 18213 18989 19947 21059
FO 110 043 118733 116950 121932 128082 135222
HT 127 721 125595 124000 129283 135803 143373
Rehab/HSL 54 853 52 586 54534 56857 59725 63054
SABO 216 901 203575 200100 208625 219147 231363
Summa 526 782 507493 520597 542776 570151 601933

Driftsramarna justeras i ovanstdende tabell utifran den procentuella fordelningen som géller
efter prognos per september 2024 och berdaknad budget 2025, differenser inom respektive
omrade kan med storsta sannolikhet forekomma beroende pa demografiska férandringar och
skillnader i behovet av insatser inom LSS omradet.
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Framfor allt kan nimnden framgent behova férdela om medel fran FO och HT] omradet till SABO
inom kort tid och éver tid 2026 och framét fr&n FO & SABO till Hemtjinsten, men omfattningen
om dessa forandringar ar for tillfallet okdnda.

Stora utmaningar finns inom alla omraden men ar speciellt uttalat inom Rehab omradet da det
kommer att kravas stora insatser for att uppna en niva av forebyggande atgiarder som nar den
niva av vard som funnits under aren fram tom 2023.

Inom FO omradet bygger 6kningen dver dren pa det 6kade behovet av LSS insatser i enlighet
med tidigare utredningar da behovet av insatser kommer att 6ka utifran den demografiska
statistik som finns.

Alla férandringar inom demografi eller kommande demografimatningar kan komma att omkull-
kasta alla idag befintliga berdkningar. Infor 2025 behovs enligt befintliga berdkningar ett
oppnande av fler platser inom SABO men befintlig ram och plan saknar utrymmet. Hyres-
kostnaden 6kar pa heldr med 7 mkr oavsett inflytt eller ej.

I Verksamhetsplan 2025 ligger en sinkning av bemanningsgrad inom SABO fran nuvarande
nivaer till en generell grad med 0,79 per boende, for att na tilldelad budget. Justeringen ger en
positiv effekt om 7,6 mKkr i lagre kostnader forutsatt att nodvandiga atgarder genomfors.
Overtalighet bedoms som osannolikt d eventuell évertalighet kan 16sas inom befintlig
bemanningsram.

Investeringar
Tkr Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Lg‘;:gzgfr AoNs verk- 4200 4400 350 5100 100
Byte IT-infrastruktur 0 1000 0 0 0
Summa 4200 5400 350 5100 100

Kommunfullmaktiges utvecklingsmal
ETT VAXANDE SALA

Detta mal behandlar omrdden vixande, som har flera dimensioner. En viktig dimension dr att
individer ges mdjlighet att utvecklas och véixa som individer, i ett livsldngt ldrande. En annan
dimension dr att kommunen ocksd vixer befolkningsmdssigt och ekonomiskt hdllbart.

Sala ska erbjuda attraktiva boenden och verka fér arbetstillfillen, stirkt ndringsliv och bra
utbildning i hela kommunen.

Indikator Nyckeltal Mal 2022 2023
Verkstélla bistands- Ej verkstdllda beslut inom lag- Verkstéllainom * *
bedémda beslutinom stadgad tid tid
lagstadgad tid
Erbjuda hog kvaliteti  Brukarnojdheten ska under aret Oka brukar- * Delvis
valfardstjanster 6ka med 2% enheter per verksam- néjdheten uppfyllt

hetsomrade

*Nytt nyckeltal fér 2025
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Kontorets samlade analys av Kommunfullmiktiges utvecklingsmal under
verksamhetsaret 2024

Analys:

uppdraget.

Utifran den demografiska utvecklingen ser vi ett fortsatt 6kat behov av stod och insatser i form av
daglig verksamhet platser - LSS, sarskilt boende platser for dldre samt att behalla de 19 korttids-
platser som togs i bruk 2024. Inom hemtjansten 6kar omfattningen av resurskravande
bistandsbeslut da brukare blir kvar i sitt ordinara boende i vintan pa plats pa sarskilt boende.

Aldre- och omsorgsnamnden har goda resultat fran enkitundersékningar. Under rddande
ekonomiska utmaningar blir det viktigt att bibehalla de goda resultaten. For att brukarna ska
fortsdtta uppleva en hog ndjdhet behdver kontorets arbete med att analysera resultaten i mat-
ningar fortga. For att nd malet kravs en god planering och resurser som racker till att utféra

MALBILD

platser

For att nd maluppfyllelse enligt Kommunfullméktiges utvecklingsmal, vilka dtaganden behover
kontoret genomfora?

- Skapa fler dagliga verksamhetsplatser - LSS, sarskilt boende platser och bibehalla 19 korttids-

- Sdkerstilla att jamlikhet och likvardighet rader bade vad avser rattssakerhet och service for att
behalla hoga resultat i brukarnéjdhet

STRATEGI OCH GENOMFORANDE
Atgardsforslag - pa kort och lang sikt

48

Atgird Aktivitet Ansvarig Tidplan | Uppféljning
(ndr/hur)
Utoka antalet Skapa en ny daglig Socialchef 2025 Delar och arsbokslut
dagliga verk- verksamhet Verksamhetschef ,
Mater antal nya
samhetsplatser o :
platser pa daglig
verksamhet
Utoka sarskilt Oppna de resterande Socialchef 2025 Delér och arsbokslut
boendeplatser 36 platser pa Verksamhetschef .
Bergsmansgatan 30 Mater antal
boendeplatser
Bibehalla 19 Behalla nuvarande plat- | Socialchef 2025 Delar och arsbokslut
korttidsplatser ser pa Parkldngan 1 Verksamhetschef Miter antal
korttidsplatser
Leverera en Arbeta systematiskt Socialchef 2025 Arsbokslut
rattssdker och med kvalitetsarbetet Verksamhetschef
jamlik vard och Mater i arlig brukar-
omsorg undersokning,
tertialuppfoljning av
antal synpunkter
och klagomal
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ETT HALLBART SALA

Detta mal behandlar omrddena hdllbarhet, fokus pd mdnniskors hdlsa och vidlmdende genom hela
livet. Sala ska vara en socialt hdllbar kommun fér médnniskor i alla livsskeden, och arbetar
innovativt fér ékad mdngfald och vilfdrd. Kommunen vdrnar om naturtillgdngar och strdvar efter
ekologisk mdngfald och att bli fossilfri. Kulturarvet vardas noggrant, och vi bygger for framtiden
med respekt for kulturella virden. Goda kommunikationer utnyttjar nédrheten till stérre stdder och
natur- och kulturvérden. Resurser ska anvéndas for god ekonomisk hushdllning med ldngsiktiga
investeringsplaner och tydliga prioriteringar.

Indikator Nyckeltal Mal 2022 2023
Verksamheterna Antal verksamheter Budget i balans Ej uppfyllt  Ej uppfyllt
bedrivs enligt med budget i balans
beslutade anslag
Meningsfull fritid for ~ Antal métesplatser - Bryta utanférskap och  Ej uppfyllt  Ej uppfyllt
personer inom LSS aktiviteter segregation
Utfora valfards- Okad foljsamhet av Forebygga ohalsa N N
tjanster pa ett sikert basala hygienrutiner genom smitt-
satt. med 10%. forebyggande insatser.
Kompetensvaxling av  Antal vaxlade Rétt kompetens pa * *
tjdnster tjanster ratt plats
Okat antal av digitala Antal digitala l6sningar Effektivisera * *
l6sningar. Antal utbildade
Krisberedskapialla  Antal samverkande Samtliga anstallda * *
verksamheter processer utbildade i kris-
beredskap
Identifiera omraden Okat antal sam- * *
for 6kad samverkan verkansprocesser
med Social- och
arbetsmarknads-
namnden
Okad frisknirvaro Sjukfranvaro Sjukfrdnvaron Uppfylit Ej uppfyllt
minskar med
1 % enhet
*Nytt nyckeltal for 2025
14 (18)
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NULAGESANALYS

Kontorets samlade analys av Kommunfullmiktiges utvecklingsmal under verksamhetsaret
2024

Analys:

Ekonomi i balans enligt tilldelad ram har under flera &r varit en utmaning att uppnd. Aldre - och
omsorgsnamndens malgrupper har 6kat i antal de senaste aren och det kommer att fortga
framover. Att jobba med effektiviseringar ar en nédvandighet for att lyckas med ekonomi i balans.

Utbudet for malgruppen inom LSS av anpassade aktiviteter for en meningsfull fritid dr begransat
idag. For att kunna delta pa lika villkor som andra behéver utbudet dkas och tillgangliggoras for
personer med olika behov av tillgdnglighet.

Utifran den snabba férandringen av det sdkerhetspolitiska ldget i varlden behéver Aldre- och
omsorgsnamnden sdkerhetsstalla att bade kunskap och beredskap inom civilt forsvar och kris-
beredskap finns hos alla medarbetare inom vard och omsorgskontoret. Det for att kunna
uppratthalla verksamheterna vid Kriser, hojd beredskap och i varsta fall krig.

Vard och omsorg ar en personalintensiv verksamhet och ar helt beroende av att sdkerhetsstilla
tillgangen av medarbetar dygnet runt. Framtiden pekar pa svarigheter att rekrytera personal
vilket innebar att arbetsuppgifter behover ses dver sa att ratt kompetens finns pa ratt plats.

Digitalisering ar en viktig del i nimndens verksamheter. For att 16sgora resurser, effektivisera
processer och 6ka sjalvstandigheten hos medborgare anvander sig verksamheterna i dag av olika
digitala lI6sningar. Exempelvis trygghetslarm, 13s, trygghetkameror, signering av likemedel,
genomforandeplaner, planeringssystem, dokumentation, tekniska 16sningar for aktivering,
kommunikationsstdd och l1dkemedelsrobotar. Det kommer att vara nédvandigt att fortsatta
utveckla den digitala transformeringen som en del i att klara framtida demografiska 6kningar.

En god samverkan med Social- och arbetsmarknadsndmnden ar grunden till verksamheternas
mojlighet att arbeta med forbattrad effektivitet och kvalitet.

Arbetet med att 6ka frisknarvaron har under 2024 pekat pa en positiv trend och de atgarder som
vidtagits enligt “Plan for minskning av sjuktalen 2023” kan antas bidragit till trenden.

MALBILD

For att nd maluppfyllelse enligt Kommunfullméktigesutvecklingsmal, vilka ataganden behover
kontoret genomfora?

- Bidra till god samverkan med Kultur- och fritidskontoret for att skapa meningsfull fritid

- Utfora valfardstjanster pa ett sdkert satt

- Krisberedskap i alla verksamheter

- Medverka till att utveckla och forbattra samverkan med Social - och arbetsmarknadsndmnden

- Bedriva verksamheterna utifran tilldelad ram

- Arbeta enligt kontorets tjansteskrivelse “Plan for minskning av sjuktalen 2023”
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Atgird Aktivitet Ansvarig Tidplan | Uppfoljning
(nédr/hur)
Samverka med Fortsatt Socialchef 2025 Delar och arsbok-
Kultur- och samverkan med Verksamhetschef slut
fritidsndmnden for en | kultur och fritid .
. o Antal métesplatser
meningsfull fritid -
. och aktiviteter
inom LSS
Arbeta smitt- Sjalvskattning, Socialchef 2025 Delar och
forebyggande hygienombud Verksamhetschef arsbokslut. Mater
resultat fran sjalv-
skattning och ob-
servationsstudier
Séakerhetsstilla Utbildning och 6v- Socialchef 2025 Delar och
utbildning, ning inom bered- Verksamhetschef Arsbokslut
.flortplld.mng och skap. ForbaFtrad Miter nyckeltal
6vning inom samverkan internt
beredskap och externt Antal utbildade
medarbetare
Kompetensvaxling av | Fortsatt Socialchef 2025 Arsbokslut
tjdnster genomlysning Verksamhetschef
av alla tjanster
Okat antal av digitala | Genomfora Socialchef 2025 Arsbokslut
l6sningar digitala l6sningar Verksamhetschef
med storst
férvantad effekt
Tillsammans med Skapa processer for | Socialchef 2025 Arsbokslut
Social- och arbets- att utveckla Verksamhetschef
« Antal och
marknadsndmnden samverkan mellan
identifiera omraden niamnderna processer
for att 6ka samverkan
Minska sjukfranvaron | Arbeta enligt plan Socialchef 2025 Delarsbokslut och
med 1 % enhet féor minskning av Verksamhetschef Arsbokslut
sjukfranvaro 2023 - .
Matning av sjuk-
statistik
16 (18)
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Aldre- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgskontoret

ETT TRYGGT OCH RATTVIST SALA

Detta mal behandlar att skapa insyn och inflytande for vara medborgare, foreningar och ndrings-
livfér att stirka trygghet och demokrati. Kommunmedborgare ska ha lika rdttigheter, méjligheter
och skyldigheter. Tillsammans arbetas det for ett jdmlikt och jadmstdllt samhdlle ddr alla bidrar till
varandras trygghet. Delaktighet ékar fértroendet.

Omrade/

Indikator Nyckeltal Mal 2022 2023
Medborgarna dr  Okning av med- Okning Delvis Delvis
mer ndjda med bestdmmande och uppfyllt uppfyllt
kommunens delaktighet 2%- enheter

verksamheter

Alla intékter ar Antal indexreglerade Intdkterna ar " "
indexreglerade intdkter indexreglerade

*Nytt nyckeltal fér 2025

NULAGESANALYS

Kontorets samlade analys av Kommunfullméktiges utvecklingsmal under verksam-
hetsaret 2024

Analys:

Aldre- och omsorgsnamnden har goda resultat fran enkitundersékningar. Under rddande
ekonomiska utmaningar blir det viktigt att bibehalla de goda resultaten. For att brukarna ska
fortsatta uppleva medbestimmande och delaktighet behover kontoret fortsatta att analysera
resultaten i mitningar i syfte att hitta utvecklingsomraden. For att nd malet kravs en god planering
och resurser som racker till att utféra uppdraget.

MALBILD

For att nd maluppfyllelse enligt Kommunfullméktigesutvecklingsmal, vilka ataganden behover
kontoret genomfora?

- Ge mdjlighet till inflytande via medborgardialoger och medborgarforslag
- Fler medborgare anvinder e- tjanster

- Alla intdkter ar ratt indexreglerade

STRATEGI OCH GENOMFORANDE
Atgardsforslag - pa kort och lang sikt

Atgird Aktivitet Ansvarig Tidplan | Uppfoljning
(nédr/hur)
Skapa mojlighet till | Medborgardialoge Socialchef 2025 Arsbokslut
medbestdmmande Verksamhetschef o A
. Mater i den arliga
och delaktighet
brukar-
undersokningen
Alla intakter ar Skapa och f6lja Socialchef 2025 Arsbokslut
indexreglerade processer och rutiner | Verksamhetschef redovisat i namnd

17 (18)
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KOMMUN

Projekt Civilt forsvar och
krisberedskap

Syfte och bakgrund:

 Forandrad omvarld — regeringsbeslut om att starka
totalforsvaret och ateruppta planering for Sveriges civila
forsvar

e Vard och Omsorgskontoret arbetar for att starka sin
krisberedskap genom KHOSS —
Kommunal hélso-och sjukvard och socialtjdnst
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Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att tillsammans med Lansstyrelserna
stodja kommunerna i arbetet med den kommunala halso- och
sjukvardens och socialtjanstens krisberedskap och civila forsvar.

Prioriterade omraden:
Planeringsforutsattningar

Att uppratthalla ordinarie verksamhet
Samverkan och ledning

Utbildning och 6vning

Upphandling av privata aktorer

A

Malgruppsanpassad kommunikation
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e Sala kommun tog 2023 hjalp av extern part for att ta fram en
kartlaggning/utredning av kommunal halso- och sjukvard samt
socialtjanstens status inom omradet civilt férsvar och krisberedskap.

e Utifran rapporten har Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp
antagit en handlingsplan for arbetet med civilt forsvar och
krisberedskap for perioden 2024 — 2026.

* En projektgrupp har tillsatts som rapporterar till en styrgrupp (Vard-
och omsorgskontorets ledningsgrupp)
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Handlingsplan

Vard och Omsorg W

I I N )

Oka grundkunskapen om civilt férsvar och
krisheredskap

Oka kvaliteten pa befintliga beredskapsplaner och driftstoppsrutiner

Ta fram och kommunicera intern Ta fram komplexa och omfattande beredskapsplaner
mélbild och tydliggdra ansvar mot dimensionerande kiget

Skapa en gemensam struktur och arbetssatt

for beredskapsarbetet

Sdkerstdll utbildning, fortbildning och Gvning inom
beredskap

Firbdttra samverkan internt och
externt
Oka fokus pa verksamhets -och
beredskapsbehov | upphandlingar
Nidvindiga aktiviteter inom Sala kommun som Fdrbattra och sdkra
stod 1 beredskapsarbetet malgruppsanpassad kommunikation
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Utbildning

Civilt forsvar och krisberedskap (sala.se)
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