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KOMMUN

Social- och arbetsmarknadsniamnden

KALLELSE

Kallelse till sammantrade

Organ Social- och arbetsmarknadsnamnden

Plats Stora Konferensen, Fredsgatan 23,
Tid Torsdagen den 15 juni 2023 kl. 09.00
Nr Arende

1  Val av protokolljusterare
2 Godkidnnande av foredragningslista

3  Ekonomirapporter SAN 2023, bilaga
Foredragning av Verksamhetscontroller Fredrik Mikklaheim

4  Manadsuppfoljning SAN 2023, bilaga
Foredragning av Verksamhetscontroller Fredrik Mikklaheim

5 Redovisning 6ka intdkterna och minska kostnaderna for en
budget i balans, bilaga
Foredragning av Socialchef Ingrid Strandman

6  Redovisning av Vard och omsorgs verksamhetssystem, bilaga
Foredragning av Enhetschef Jeanette Stuvemark och Utvecklare
Marie Zetterstrom

7  Information fran verksamheten

8  Rapporter

9  Arenden avgjorda med stod av delegation
10 Anmalningsdrenden

11 Ovriga fragor

Dnr

2023/7

2023/6

2023/48

2023/4
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Periodresultat t om MAJ 2023
for SAN

Externa intakter 14 079 9 768 -4 311 0
Interna intakter 723 274 -449 0
Summa Intakter 14 802 10 042 -4 760 0
Kop av huvudverksamhet -21 380 -30 081 -8 701 0
Personalkostnader -46 115 -39 383 6733 0
Ovriga kostnader -3174 -6 922 -3748 0
Interna kostnader -6 485 -5731 754 0
Summa kostnader -77 154 -82 116 -4 962 0
Nettokostnad -62 352 -72 074 -9722 0
Faststalld ram 62 353 62 353 0
RESULTAT 0 -9722 -9722 0
Semesterloseskuld -5 687 0
RESULTAT inkl semskuld -15 409 0

Periodens budget ar beraknad med utgangspunkt fran periodens antal manader x
1/12 av arsbudgeten.
* Se specifikation av C-19 pa nasta bild.




Blad1

				Period		12		5		Utfall -19				Periodbudget				Periodutfall 				Avvikelse				Utfall föegående 				Avvikelse

																		totalt								period (xx)				exkl C-19

				Externa intäkter 						6,216,094				14,079				9,768				-4,311 				0				-14,079 

				Interna intäkter 						2,949				723				274				-449 				0				-723 

				Summa Intäkter						6,219,043				14,802				10,042				-4,760 				0				-14,802 



				Köp av huvudverksamhet						-11,517,491 				-21,380 				-30,081 				-8,701 				0				21,380

				Personalkostnader						-74,661,681 				-46,115 				-39,383 				6,733				0				46,115

				Övriga kostnader						-4,039,642 				-3,174 				-6,922 				-3,748 				0				3,174

				Interna kostnader 						-2,242,063 				-6,485 				-5,731 				754				0				6,485

				Summa kostnader						-92,460,877 				-77,154 				-82,116 				-4,962 				0				77,154



				Nettokostnad						-86,241,834 				-62,352 				-72,074 				-9,722 				0				62,352



				Fastställd ram						225,024,584				62,353				62,353								0



				RESULTAT						138,782,750				0				-9,722 				-9,722 				0				62,352

				Semesterlöseskuld														-5,687 								0

				RESULTAT inkl semskuld														-15,409 								0
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Placeringskostnader BoU (vht 75420)

35000

30000

25000
20000

15000

10000
. ‘ i l I
jan feb mar  apr maj jun jul aug sep okt nov  dec

-5000

o

m Utfall 2021 mUtfall 2022 mUtfall 2023



6)6 SALA

KOMMUN

Placeringskostnader Vuxen (vht 75410)
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Forsorjningsstod (vht 75210)
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Prognos och periodresultat tom
Maj 2023 SAN

Externa intakter -33790 -25105 -8 685 -14 080 -9768 29%
Interna intakter -1735 -1160 -575 -723 -274 16%
Summa intiikter -35525 -26 265 -9 260 -14 803 -10 042 28%
K6p av huvudvht, bidrag 51312 64 329 -13 017 21 382 30081 59%
Personalkostnader 110677 99 846 10 831 46 119 39 329 36%
Ovriga kostnader 7619 12 344 -4 725 3175 6931 91%
Interna kostnader 15563 15768 -205 6 485 5731 37%
Summa kostnader 185171 192 287 -7116 77 161 82072 44%
RESULTAT 149 646 166 022 -16 376 62 358 72 030 48%

Manadsuppfdljningsrapport enligt KS-sammanstallning. Intakter ar negativa tal och
kostnader ar positiva tal. | avvikelsekolumnen ar negativa tal en negativ avvikelse.




Blad1

		Resultaträkning		Årsbudget		Årsprognos 		Avvikelse		Period-budget		Period-utfall		% av årsbudget

		Externa intäkter		-33,790		-25,105		-8,685		-14,080		-9,768		29%

		Interna intäkter		-1,735		-1,160		-575		-723		-274		16%

		Summa intäkter		-35,525		-26,265		-9,260		-14,803		-10,042		28%				0.282671786

		Köp av huvudvht, bidrag		51,312		64,329		-13,017		21,382		30,081		59%

		Personalkostnader		110,677		99,846		10,831		46,119		39,329		36%

		Övriga kostnader		7,619		12,344		-4,725		3,175		6,931		91%

		Interna kostnader		15,563		15,768		-205		6,485		5,731		37%

		Summa kostnader		185,171		192,287		-7,116		77,161		82,072		44%

		RESULTAT 		149,646		166,022		-16,376		62,358		72,030		48%
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Kommentar till maj prognosen

Prognosen per maj visar pa ett underskott pa -16,3 mkr. Det 6kade
underskottet beror pa att ytterligare placeringar inom bade Barn och Unga och
Vuxenomradet samt att forsérjningsstdd har okat.

Placeringarskostnaderna utgdr merparten av underskottet.

Kostnaden for forsorjningsstod ar tyvarr 6kande och trenden ar att de kommer
att oka under aret.

Prognososdkerheten blir darfor hog och berdknas till +/- 5 mkr.
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Trend analyser
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NAMNDENS DRIFTSREDOVISNING

Social- och arbetsmarknadsnamnd/INDIVID OCH ARBETSMARKNAD

Mnkr Bokslut Budget Prognos Avvikelse
2022 2023 2023
Individ och arbetsmarknad - 149,6 166,0 -16,3

Prognosen per maj visar pa ett underskott pa -16,3 mkr. Det 6kade underskottet beror pa att ytterligare placeringar inom

bade Barn och Unga och Vuxenomréadet samt att forsérjningsstod har dkat.

Placeringarskostnaderna utgdér merparten av underskottet.

Kostnaden for forsorjningsstod ar tyvarr 6kande och trenden ar att de kommer att 6ka under aret.

Prognososadkerheten blir darfér hog och beraknas till +/- 5 mkr.
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2023/48

Vard och omsorg
Ingrid Strandman
Namndsekreterare

MISSIV

Redovisning av mojlighet att 6ka intdkterna och minska kostnader
for en budget i balans.

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Socialchef har av Social- och arbetsmarknadsndmnden i april fatt i uppdrag att ta
fram forslag pa atgarder for budget i balans. Forslaget ska redovisas pa ndmndens
sammantrade i juni.

Prognosen for helar 2023 visade i mars ett negativt resultat om 10,3 Mkr.

Vard- och omsorgskontoret har genomlyst verksamheter inom Social- och
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade, besparingsforslagen och 6kade intdkter
redovisas till nAmnden for beslut.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta

att genomfora foreslagna besparingar och intdaktsokning.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Tjansteskrivelse

12
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KOMMUN SAN 2023/48

Vard och omsorg

TJANSTESKRIVELSE

Redovisning av mojlighet att 6ka intakterna och minska kostnader
for en budget i balans.

BAKGRUND

Socialchef har fatt i uppdrag fran Social- och arbetsmarknadsndmnden att ta fram
forslag pa atgarder for budget i balans. Forslaget ska redovisas pd nimndens
sammantrade i juni.

SAMMANFATTNING
For att nd en budget i balans kravs besparingar pa 10,3 MKkr.

Verksamheterna inom Individ och familjeomsorgens omrade (IFO) &ar i huvudsak
lagstyrda. Det finns fa insatser som inte styrs av lag men dar de samhallsekonomiska
vinsterna dr stora om stod ges i ett tidigt skede. Vard- och omsorgskontoret har
genomlyst kontorets verksamheter och lamnar nedan besparingsforslag till
namnden for beslut.

Forviantade och konstaterade intikter till budget 2023

Egenavgift vid placering, 275 tkr
(ar den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjanst. Ratten till att ta ut
en egenavgift regleras i enlighet med 8 kap 1 § SoL.

Statsbidrag, Subventioner av familjehemsplaceringar 2,4 Mkr
(1,2 Mkr har inkommit och ca 1,2 Mkr férvantas inkomma under aret)

Medarbetare deltar i farre planerade utbildningar
Besparing: 250 tkr

Konsekvens: Minskad kompetensutveckling kan paverka handlaggningsrutiner och
uppratthallandet av rattssakerheten. Enligt Socialtjanstlagen skall kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sédkras. I och med det
fortydligande i lagtexten erinras kommunerna om sina skyldigheter att kontinuerligt
folja upp och granska sin verksamhet betriffande kvalitetsaspekter.

13
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KOMMUN SAN 2023/48

Vard och omsorg
Inférande av anstillningsprovning for vakanta tjanster

I dagslaget handlar det om sex tjanster inom IFO, férdelat pa tre enheter.
Besparingen innefattar dven uteblivna kostnader for annonsering av tjansterna.

Besparing: 1,6 Mkr

Konsekvens: Om tjanster inom 6ppenvarden inte tillsitts leder det till att mojligheten
att erhalla vard och behandling pa hemmaplan omdojliggors vilket i sin tur leder till
en 6kning av kostnader fér samhallsvard. Om tjanster inom myndighet inte tillsatts
finns risk for allvarliga konsekvenser for barn och vuxnas hélsa och utveckling.
Insatser till de som behover stéd och hjalp blir forsenade. Medarbetare utsatts for
hogre tryck och far en dalig arbetsmiljo. Risk for att det uppstar brister i
rattssakerheten och att antalet avvikelser och Lex Sarah rapporter okar.

Aterhallsamhet i forlingning av konsulter
[ dagsldaget handlar det om tva konsulter inom IFO, fordelat pa tva enheter
Bistandsenheten och Barn och ungdomsenheten.

Besparing: 2,0 Mkr

Konsekvens: Medarbetare utsatts for hogre tryck och far en forsamrad arbetsmiljo.
Risk for att det uppstar brister i rattssiakerheten och att antalet avvikelser och Lex
Sarah rapporter okar.

Placeringskostnader

Forslag pa ytterligare besparingar ar att minska pa antalet placeringar. De externa
placeringarna ar en stor kostnad for Vard och omsorg.

En placering kostar ca 90 tkr i manaden vilket ger ca 1,1 Mkr pa helar.
Placeringskostnaderna for aret berdknas hamna pa ca 23,5 Mkr och avser
placeringar inom Bistdndsenheten, Vuxenenheten och Barn och ungdomsenheten.

Forslag till intakter och besparingar i tabellform

Verksamhetsomrade IFO Effekt 2023
Intakter 2 675 000
Besparingar 3 850 000

Summa totalt 6 525 000

14
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KOMMUN SAN 2023/48

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ I
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA OO NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA OO NEIO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA D NEJOI
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NeEJO
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstalldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillgdnglighet? JA T NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JA T NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

15
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KOMMUN SAN 2023/48

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2023/4

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsnimnden

MISSIV

Redovisning av verksamhetssystem inom Vard och omsorg

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aterkoppling pa 6nskan om redovisning av kontorets verksamhetssystem och
processer. Arendet féredras av tjanstepersoner med expertkunskap inom omradet,
och ska ge en 6verblick i systemens funktioner och omrddesrelevans.
Presentationen innefattar dven slutrapporten fran ESF-projektet Inforande av
Planeringssystem.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar

att godkdnna Redovisning av verksamhetssystem inom Vard och omsorg och lagga
informationen till handlingarna.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Systempresentation, bildspel
2 Slutrapport ESF-projekt IP

17
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KOMMUN SAN 2023/4

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ I
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ I
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA T NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAX NEJO
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA T NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA OO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO0 NEJO
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA D NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstalldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA T NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ OO
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA D NeJOI

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN SAN 2023/4

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Inforande av nya system under
2022-2023,
ESF-projekt IP

/Utreda/besluta / Genomfora /I(valitetsséikra
DF

Verksamhetssystem Planerings och Avvikelsehanteringssystem
myndighet dokumentationssystem verksamhet
digital signering HSL-
insatser
utférare
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Medborgare Sala kommun

e

Vard- och omsorgskontoret

Ansoka/anmala Utreda Besluta Genomfora Kvalitetssdkra

Avvikelsehantering DF Respons, statistik ur Pulsen Combine och Intraphone ger resultat, styrkor och
utvecklingsomraden

Az
REERA
Chefer/Ledningsgrupp VoO
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Forbattra

)

Félja upp

Planera

l

Utfora

Systemforvaltare ansvarsomraden:

IT-samordnare ansvarsomrade samtlig IT-
utrustning pa VoO, telefoner och surfplattor ca
1000, datorer ca 420, konferensutrustning och
skrivare, det innefattar:

Support

Utbildning

Tilldela, andra och ta bort behaorigheter
Forvaltning och utveckling av systemen

Upphandling nar avtal av system ar pa vag att |6pa
ut

Samverka med samtliga verksamheter inom VoO,
IT-enheten och dvriga kontor vid behov samt
leverantorer av system

Bestallningar
Installation
Support
Service
Avveckling
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Uppfoljning och utveckling

Systemforvaltare Ledningsgruppen
arbetar med att genom ansvarar for att besluta
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1 SAMMANFATTNING

ESF-projekt Inférande planeringssystem-IP, ESF-projekt IP, har utvecklats mot
bakgrund av en aldrande befolkning, medarbetarnas behov av 6kad kompetens
gallande planeringssystem, arbetsmarknadens behov samt vardsektorns behov. ESF-
projekt IP har varit ett kompetensutvecklingsprojekt med fokus pa implementering
av nya digitala system. Projektets huvudsakliga syfte har varit:

e Okad kompetens i organisationen om vilka insatser som blir bittre,
sakrare och mer effektiva med teknikstod genom inférandet av ett
verksamhets- och planeringssystem.

e Okad kompetens hos medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret i
Sala kommun kring digitala hjalpmedel och tjanster rérande olika
verksamhets- och planeringssystem till arbetsrelaterade hjalpmedel som
videokonferenser mm.

¢ Kunskap om mobilt arbetssatt

ESF-projektet IP har ansdkts om som en avslutande del i en serie med projekt som
Sala kommun, Vard- och omsorgskontoret, sokt via Europeiska Socialfonden. Forsta
projektet som startade upp var ESF-projekt Valfardsteknologi som sedan foljdes upp
av ESF-projekt Kompetenscentrum. Samtliga tre projekt ingar i vad som kallas for
parlbandsprojekt. Projektet har drivits under ett ar och fyra manader pa Vard- och
omsorgskontoret, Sala kommun. Under projektets tid har samtliga medarbetare inom
Vard- och omsorgskontoret genomgatt kompetenshoéjande utbildningsinsatser, nya
system har implementerats inom samtliga verksamheter och en implementeringsplan
for det fortsatta arbetet dr framtagen och beslutad.

Projektet har bidragit till 6kad kunskap och férmaga hos medarbetarna att anvdnda
digital teknik som stodjer malgrupperna och det dagliga arbetet. Aktiviteter som
genomforts har sarskilt bidragit till att medarbetare inom verksamhetsomradena fatt
chans att vidareutveckla sin kompetens och 6kat anvandningen av digital teknik
gallande planering och genomférande. Aktiviteterna har bidragit till att starka
medarbetarnas majligheter till fortsatt sysselsattning och 6kat deras mojligheter pa
arbetsmarknaden samt bidragit till att arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
kompetens tillgodoses.

ESF-projekt IP har inte natt upp till alla férvdantade resultat som angetts i projektets
forandringsteori, men férutsattningar har skapats for att na samtliga resultat pa
langre sikt, som bedéms kunna utvarderas kontinuerligt 6ver tid i Vard- och
omsorgskontorets ordinarie uppfoljnings- och kvalitetsarbete.
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2 PROJEKTIDE OCH FORVANTADE RESULTAT

| Europeiska socialfondens utlysning for projektmedel angavs “att stérka i huvudsak
anstdllda genom kompetensutveckling och skapa férutsdttningar for héllbara och
konkurrenskraftiga arbetsplatser.” Vard- och omsorgskontoret i Sala kommun sékte
projektmedel for att driva ett projekt med syfte att 6ka kompetensen hos
medarbetare i organisationen kring digitala hjalpmedel och mobilt arbetssatt. Med
ESF-projekt Inférande verksamhets- och planeringssystem, ESF-projekt IP, forvantas
Vard- och omsorgskontoret fa en 6kad kompetens inom organisationen om vilka
insatser som blir battre, sikrare och mer effektiva med teknikstéd. Aven en dkad
kompetens hos medarbetare kring digitala hjalpmedel och tjanster rérande olika
verksamhets- och planeringssystem till arbetsrelaterade hjalpmedel som
videokonferenser mm. forvantas utifran projektet. For att pa basta satt uppna syftet
skulle projektarbetet genomsyras av férhallningssatt enligt de horisontella
principerna och deltagarna férvantades 6ka sin kunskap om jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering®. (Svenska ESF-radet, u.d.)

De overgripande malen for projektet ar 6kad kunskap, vilja och férmaga hos
medarbetarna att anvanda digital teknik som stédjer malgrupperna och det dagliga
arbetet. Aktiviteter som planeras ska sarskilt bidra till att medarbetare inom
verksamhetsomradena som ansokan avser far chans att vidareutveckla sin
kompetens och 6ka anvdandningen av digital teknik géllande planering och
genomforande. Aktiviteterna ska bidra till att starka medarbetarnas maijligheter till
fortsatt sysselsattning och 6ka deras mojligheter pa arbetsmarknaden samt bidra till
att arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodoses.

ESF-projekt IP inom Vard och Omsorgskontoret har utvecklats mot en bakgrund av:

e Enaldrande befolkning dar allt farre ska forsorja allt fler

e Enstor andel av medarbetarna inom Vard- och omsorgskontoret saknar
kompetens i handhavande av olika planeringssystem

e Omstéllningen pa arbetsmarknaden till ett digitalt samhalle kraver kunskap i
handhavande

e Sektorns behov av att skapa nya karriarvagar for att behalla/locka nya
medarbetare

e Behov av att sprida kompetens gallande verksamhets- och planeringssystem
till alla medarbetare inom Vard och Omsorg.

ESF-projektet IP har ansdkts om som en avslutande del i en serie med projekt som
Sala kommun Vard- och omsorgskontoret sokt via Europeiska Socialfonden. Forsta
projektet som startade upp var ESF-projekt Valfardsteknologi som sedan foljdes upp

1 Svenska ESF-radet, Horisontella principerna - Svenska ESF-radet
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av ESF-projekt Kompetenscentrum. Samtliga tre projekt ingar i vad som kallas for
parlbandsprojekt.

| ESF-projektet Valfardsteknologi efterfragades mojligheten till ett mobilt arbetssatt
vid administrativa uppgifter som en |6sning for att frigora tid fér medarbetare att
arbeta brukarnara. Under projektet hade ett antal verksamheter inom sarskilt
boende fér dldre, SABO, och funktionsnedsattningsomradet, FO, varit pilot-
verksamheter och testat mobila planerings- och dokumentationssystem. Utifran
projektet fattade Vard- och omsorgskontorets ledning beslut om att breddinféra det
mobila arbetssattet med planerings- och dokumentationssystem.

| ESF-projekt Kompetenscentrum arbetades metoder fram for utbildning, bland annat
i form av arbetsplatslarande och reflektion. Metoderna ar idag implementerade i
ordinarie verksamhet och Kompetenscentrum drivs av en kompetensamordnare som
arbetar inom enheten fér Administrativt stod.

| ESF-projekt IP utgar fran ESF-projekt Valfardsteknologis paborjade pilot-
verksamheter med mobilt arbetssatt och bredd infér metoden och systemet inom
hela Vard och -omsorgskontoret. Projektet har genomfort utbildningar bade digitalt,
via faktiska besok samt arbetsplatslarande med reflektion for att kompetensutveckla
medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret. Utbildningarna finns efter projektet
slut kvar under Kompetenscentrum.

2.1 Behovsomraden och forvantade resultat

Den digitala teknik som implementerats inom ESF-projekt IP ska stotta processen
som hanterar drendegangen fran ansokan till stéd och hjalp samt synliggora
handelser och avvikelser. Alla system som implementerats stottar medarbetarna i
det dagliga arbetet inom olika delar av processen samt syftar till att forbattra och
effektivisera arbetssatten.

Projektet forvantas medfora:

e Att skapa en trygg och valfungerande vard och omsorg fér de personer i
Sala kommun som har behov av stédjande insatser i sin vardag.

¢ Digital kompetensutveckling hos alla medarbetare inom Vard- och
omsorgskontoret for att mota nuvarande och framtida behov pa
arbetsmarknaden.

Projektet forvantas bidra till att:

e Medarbetarna skall kunna anvdnda planerings- och verksamhetssystem
e Okad anstillningsbarhet pa arbetsmarknaden fér deltagande
medarbetare inom Vard och Omsorgsomradet.
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¢ Medarbetare inom verksamhetsomradena som ansdkan avser kommer i
hogre grad att anvanda befintlig digital teknik och lara sig anvanda de
olika planeringsverktygen.

¢ Sala kommun &r en attraktiv arbetsgivare som genom att ligga i framkant
vad galler digital teknikanvandning lockar till sig ny- och yngre personal
och darigenom starker mojligheterna till framtida personalférsorjning.

Overgripande syfte

e Okad kompetens i organisationen om vilka insatser som blir bittre,
sakrare och mer effektiva med teknikstod genom inférandet av ett
verksamhets- och planeringssystem.

e Okad kompetens hos medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret i
Sala kommun kring digitala hjalpmedel och tjanster rérande olika
verksamhets- och planeringssystem till arbetsrelaterade hjalpmedel som
videokonferenser mm.

¢ Kunskap om mobilt arbetssatt.

Overgripande mal

Okad kunskap, vilja och formaga hos medarbetarna att anvinda digital teknik som
stodjer malgrupperna och det dagliga arbetet. Aktiviteter som planeras ska sarskilt
bidra till att medarbetare inom verksamhetsomradena som ansdkan avser far chans
att vidareutveckla sin kompetens och 6ka anvandningen av digital teknik gallande
planering och genomférande. Aktiviteterna ska bidra till att starka medarbetarnas
moijligheter till fortsatt sysselsattning och 6ka deras mojligheter pa arbetsmarknaden
samt bidra till att arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodoses.

Behovsomrade: Digitalisering inom vard och omsorg

Omstéllningen till ett digitalt samhalle medfor att medarbetarna kan spara tid och
planera sitt arbete battre med smarta IT-stdd. Ett mobilt arbetssatt mojliggor att
medarbetarna kan komma at relevant information oavsett var de befinner sig och
kan dokumentera ihop med den enskilde i hemmet. Digitaliseringen inom vard och
omsorg skapar forutsattningar for att starka medarbetarnas position pa
arbetsmarknaden samt mojliggor nya karridrvagar. Digitaliseringen har ocksa medfort
en Okad férandringstakt inom sektorn i kombination med 6kade férvantningar fran
brukarna. Detta staller allt hogre krav pa att medarbetarna har kompetens i It-teknik
och olika planerings-system alternativt mobilt arbetssatt.

Forvdantat mal/resultat:

Ett inférande av planeringssystem ar en férutsattning for att kunna genomféra och
uppna:

¢ Minskat antal olika befintliga system och att de kommunicerar battre
med varandra — att de blir kompatibla.
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e Forenklad vardag for medarbetare genom att tillhandahalla battre stod i.
Detta géller bl. a. journalféring och dokumentation mellan olika lagrum
inom vard- och omsorg.

e Okad delaktighet och kommunikation mellan grupper och
yrkeskategorier.

Behovsomrade: Planering for framtida behov av tekniska I6sningar

Medarbetare behdver vara digitalt orienterade och ha en djupare forstaelse for den
nya teknikens utmaningar och majligheter for att pa basta satt kunna stddja
malgrupperna inom vard och omsorg, saval dldre som personer med
funktionsnedsattning. Allt fler vardplaneringar och liknande utférs via lank. Chefer
behover kdanna till tekniken och vara bekvama med den for att utgora ett stod for den
enskilde medarbetaren. For att méta behovet hos personal kring utveckling av digital
kompetens och for att sakerstalla att forvarvade kunskaper forvaltas och utvecklas
behover utbildningsinsatserna ske pa ett strukturerat satt sa att kompetensen finns
kvar nar ytterligare ny digital teknik utvecklas och lanseras.

Férvantat mal/resultat:

e Effektivt ska kunna hantera digitala medier fér att kunna anvanda den nya
tekniken vid kompetensutveckling och utveckling pa och av arbetsplatsen
gadllande planering (dokumentera, anvanda tekniska hjalpmedel, visa filmer,
kora webbovningar etc.)

e Kunna hjalpa, stodja brukare i att anvanda digitala hjalpmedel for att kunna
anvanda kundportal gallande bistand, ansokningar och beslut

e Trygga Sala kommuns kompetensforsorjning i framtiden

e Sikerstalla att personal inom vard och omsorg har forstaelse for betydelsen
av och kunskap om anvandning av digitala verktyg i arbetet nu och i
framtiden gallande planering och mobila arbetssatt

For att sdkerstalla arbetssattet och kvaliteten har dven de som utfér LOV inkluderats
De utfér arbetsuppgifter inom framforallt hemtjanst.

Behovsomrade: Behalla, rekrytera och kompetensutveckla medarbetare

Faktorer som paverkar framtida rekryteringsbehov inom vard och omsorg ar att fler
personer blir allt aldre och att fler personer har neuropsykiatriska diagnoser. En
ytterligare paverkansfaktor ar utdkat krav pa gymnasial omvardnadsutbildning hos
personer som arbetar inom vard och omsorg. Da framtida efterfragan pa
medarbetare inom omradet vantas 6ka kraftigt samtidigt som tillgdngen pa
ungdomar som medarbetare forvantas minska, behover insatser for att klara
framtida arbetskraftsforsorjning inom omsorgsomradet genomforas.
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Férvantat mal/resultat:
e Behalla befintliga medarbetare och ge dem férutsattningar att utveckla
sin kompetens

e Rekrytera och kompetensutveckla nya medarbetare som idag star
utanfor arbetsmarknaden eller som riskerar att hamna i arbetsléshet

2.2 Ovriga férvantningar
Antal deltagare

887 medarbetare, kvinnor och man inkluderat vikarier inom alla yrkeskategorier
forvantades delta i projektet.

Finansiering

ESF-projekt IP skulle delfinansieras genom deltagares tid i projektet.
Deltagartiden/ekonomin férvantades vara stabil dver projekttiden, om inte skulle
atgarder vidtas vid behov.

Uppfoljningsmetod

For att kunna folja upp projektets resultat, bade under projektets gang samt efter,
anvandes den forandringsteori som tagits fram tillsammans med externa
utvarderare. Férandringsteorin innehaller mal pa kort-, medellang- samt lang sikt.

Horisontella principer

Arbete med de Horisontella principerna férvantades framjas genom olika slags
information till deltagare, fraimst genom utbildning och reflektion kring jamstalldhet,
tillganglighet och ickediskriminering.

b Utreda/besluta Genomféra / Kvalitetssdkra
4
INTRAPHONE |4 DE
PULSEN OMSORG 2ppe RESPONS
Verksamhetssystem Planerings och Avvikelsehanteringssystem
myndighet dokumentationssystem verksamhet

digital signering HSL-
insatser
utforare

Figur 1 System som implementerats i ESF-projekt IP

10

37



e P

Slutrapport ESF-projekt IP

Inférande Planeringssystem
Ksoﬂr!?& - Vard och omsorg

3 PROJEKTETS RESULTAT, MAL OCH INDIKATIONER

ESF-projekt IP:s resultat har utvarderats genom en férandringsteori, se bilaga 1, samt
genom foretaget VETA Advisor AB som utfort utvardering med teoribaserad ansats
dar datainsamling bland annat skett genom intervjuer med strategiska aktérer samt
en enkat som skickats ut till samtliga medarbetare.

ESF-projekt IP har varit ett projekt som ingar i en kortare programperiod pa ett ar och
fyra manader. De mal som skulle uppnas och de aktiviteter som skulle genomféras
for alla medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret har periodvis varit en utopi att
ro i land. Upphandlingen blev forsenad, projektmedarbetare avslutade sin
projekttjanstgoring och bestéllning av digitala verktyg hade langa leveranstider. Trots
det bedoms samtliga mal pa kort sikt vara uppfyllda i projektet.

Projektet har arbetat aktivt for att ta fram digital kompetensutveckling gallande
systemen som ska implementeras utifran olika kompetensutvecklingsbehov, syfte
och bakgrund, moduler i systemen samt arbetssatt med mera. Forutom de digitala
utbildningarna har man ocksa anvant sig av systemleverantorerna i olika delar av
tidsplanen och deras kunskap kring inférandet anpassat efter verksamheterna.

3.1 Ekonomi

Tabell 1 ESF-projekt IP budget

OBJEKT SUMMA

Summa offentlig och privat medfinansiering 1823196
Summa total finansiering 5549 825
ESF-stod 67,15 %
Budgeterad medfinansiering fran projektet 32,85%
Krav pa medfinansiering fran projektet enligt utlysningen: 33%

Projektekonomin har fordndrats vid tva tillfallen under projektets gang. En
forandringsansokan gallande budgeten gjorde i juni 2022. Den budgeterade
personalkostnaden hade inte till fullo anvants da samtliga projektmedarbetare inte
rekryterades under analysfasen. Utifran det flyttades 107 813 kronor fran
analysfasen till genomférandefasen.

Projektledarens andel i projektet var initialt 50 % vilket behévde utokas da det i
perioder behovdes en projektledare pa mer tid.

Ytterligare en forandringsansdkan gallande budget gjordes i november 2022. |
ansokan togs kostnaden for en konsult bort beroende pa att det ingick i den
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upphandling som gjorts. Informationsmaterial har lagts ut via Sala kommuns intranat
vilket innebar att kostnader fér informationsmaterial uteblivit.

Det gjordes dven en personalneddragning i projektet da det inte anstallts sa manga
personer som initialt planerats samt att fler personer med olika kompetenser delat
pa en projektmedarbetartjdnst vilket inte uppgick i 100 %.

Styrgruppen har inte haft sa manga moéten som planerades i ansékan samt sa koptes
inte fler mobiler och surfplattor in efter forsta omgangarna i borjan av projektet.
ESF-projekt IP skulle ha 6 778 medfinansieringstimmar. Under en period av projektet
lag inte medfinansieringstimmarna i fas. Atgarder vidtogs sdsom att besluta att
utbildningarna ar obligatoriska for samtliga medarbetare inom Vard- och
omsorgskontoret samt borjade projektmedarbetare att paminna om utbildningarna
och tidrapporterna. Atgarderna fick effekt och antalet medfinansieringstimmar blev
hogre, 7 894, an det som angavs i budget efter de tva forandringar som genomforts.

2023

Mars
2023

214
39
253

Projekt - inférande planeringssystem
400
350
300
250
200
150
100
50 I I
0o - | |
Mars April Maj Juni Juli  AugustiSeptembeOktobeMovembdiecemberJanuari Februari
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
W Kvinnor 3 14 57 68 12 114 155 138 185 285 252 265
Man 1 6 8 5 4 30 31 18 34 54 53 68
Totala 4 20 65 73 16 144 186 156 219 339 305 333
B Kvinnor Man Totala

Figur 3 Antal kvinnor och man som utbildats i ESF-projekt IP

3.2 Antal deltagare

| projektet deltog 932 deltagare, varav 116 arbetar som timanstallda medarbetare.
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Antal kvinnor och min

Av de som deltog var 744 kvinnor och 188 man. ESF-projekt IP har aktivt arbetat for
att erbjuda samtliga medarbetare, oavsett kon, tillgang till utbildning och information
under hela projekttiden.

Antal man innan och efter projektet

Nar genomforandefasen borjade den 1 mars 2022 var det 1 115 medarbetare som
var kvinnor och 352 medarbetare var man. Antalet inkluderar tillsvidareanstallda
medarbetare inklusive de med tidsbegransade anstéllningar langre &n tre manader.
Vid genomférandefasens slut den 31 mars 2023 var det 1 184 medarbetare som var
kvinnor och 394 medarbetare var man.

Timanstallda vikarier

Under projekttiden deltog cirka 116 timanstéallda vikarier i projektaktiviteter.
Timanstallda vikarier arbetar kortare perioder, vid ordinarie medarbetares franvaro
samt som extra resurs vid behov i verksamheterna.

Antal genomférda timmar

7 894 timmar har deltagare genomfort i projektet.

13
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3.3 Inkop av digital utrustning

ESF-projekt IP innebar att digital utrustning i form av mobiltelefoner och surfplattor
med tangentbord behovdes koépas in. For att medarbetare ska kunna arbeta mobilt
utifran planeringen och dokumentera och registrera insatser behévdes samma antal
mobiler pa arbetsplatsen som medarbetare i tjdnst. Surfplattor koptes in till samtliga
avdelningar for att kunna gora genomférandeplaner med brukarna mobilt. Till FO
koptes det in 45 nya mobiltelefoner och 30 nya surfplattor. Till SABO képtes 125 nya
mobiltelefoner och 14 nya surfplattor in. De enheter inom FO och SABO som tidigare
varit pilotverksamheter for planeringsverktyget samt hemtjanstens verksamheter
hade redan den digitala utrustning som forutsattes. Totalt koptes 170 mobiltelefoner
och 44 surfplattor in under projektet.

Tabell 2 Inkép av digital utrustning FO och SABO i ESF-projekt IP

FO, Enhet Mobiltelefon Surfplatta SABO, Enhet Mobiltelefon Surfplatta
Centrums servicebostad 5 1 Bergsmansgatan 6 2
Dalhemsgruppen 4 1 Bryggeriet 24 4
Jakobsbergsgatan 30B 3 1 Ekebygdrden 20 2
Karpgatan 1 3 1 Johannesbergsgatan 2 48 4
Karpgatan 2 van 1 2 1 Parklangan 1 7 1
Karpgatan 2 van 3 5 Parkldngan 2 10 1
LSS Nattpatrullen 2 Parklangan 3 10

Skriaddargrand 2 Dagverksamhet 2
Solgatan 3 1

Styrars 7 1

Tre servicebostader 6 3

HSL-personal 3

Daglig verksamhet 13

Personlig assistans 3

Dagverksamhet SoL 3

Totalt 45 30 Totalt 125 14
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3.4 Medarbetare inom samtliga yrkeskategorier

Deltagarna omfattade alla yrkeskategorier inom Vard- och omsorgskontorets
verksamheter enligt nedan:

Tabell 3 Yrkeskategorier som deltagit i ESF-projekt IP inom Vard- och omsorgskontoret

Administrativa enheten, ADMS: registrator, handlaggare, administrativa assistenter, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, utvecklare, kvalitetsutvecklare, samordnare, systemforvaltare, enhetschef och
verksamhetschef.

Individ- och familjeomsorgen, IFO: socialsekreterare inom enhetens olika omraden och funktioner,
teamledare, bistandshandlaggare, enhetschefer och verksamhetschef.

Sarskilt boende, SABO: vikarier, vardbitraden, underskdterskor, samordnare, sjukskdterskor,
rehabiliteringspersonal, enhetschefer och verksamhetschef.
Underskoterskor i pool som arbetar granséverskridande 6ver samtliga enheter.

Hemtjansten, HTJ: vikarier, vardbitraden, underskoterskor, samordnare, sjukskoterskor,
rehabiliteringspersonal, vaktmastare, enhetschefer och verksamhetschef.

Funktionsnedsattningsomradet, FO: vikarier, underskoterskor, enhetskoordinatorer, sjukskéterskor,
boendestddjare, arbetshandledare, enhetschefer och verksamhetschefer.
Underskoterskor i pool som arbetar granséverskridande 6ver samtliga enheter.

3.5 Utbildningsinsatser

Projektet har utifran kartlaggning av verksamhetsomradenas olika behov och
arbetssatt skapat digitala webbutbildningar som publicerat pa Sala kommuns
intranat. Det innebar att samtliga medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret har
tillgang till utbildningarna fran de publiceras, genom hela projekttiden samt dven
efter projektets slut. Flertalet av utbildningarna har av Vard- och omsorgskontorets
ledningsgrupp beslutats som obligatoriska for samtliga medarbetare.

Tabell 4 Webbutbildningar framtagna for samtliga medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret

Webb-utbildningar fér samtliga medarbetare inom Voo

Mobilt arbetssatt

Intraphone

Digitala ombud

DF Respons

Jamstalldhet, tillgdnglighet, och icke diskriminering

HSL-iakttagelser
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Utover digitala webbutbildningar har medarbetare varit pa plats i verksamheterna,
arbetat med digitala ombud, planerare och systemspecialister. De har tillsammans
med projektmedarbetarna fatt prova systemen och varit delaktiga i anpassningen av
systemen utifran deras enhets behov. | och med arbetet har de fortlopande fatt
utbildning och kunskaper i funktioner och de processer som systemen utgar ifran.

Tabell 5 Webbutbildningar framtagna for de olika verksamhetsomradena inom Vard- och

omsorgskontoret
Medarbetare inom Medarbetare inom Medarbetare inom Medarbetare inom
LSS-boende personlig assistans sysselsattning SABO
Arbetssatt i Arbetssatt i Arbetssatt Intraphone | Arbetssatt i
Intraphone Intraphone Intraphone
Genomforandeplani | Genomférandeplani | Genomfdrandeplan Genomfdrandeplan i
Intraphone Intraphone Intraphone Intraphone
Webbverktyget i
Intraphone for
ledning inom

personlig assistans

Tidsredovisning i
Intraphone for
ledning inom
personlig assistans

Mobilt arbetssatt innefattar grunden for synsattet som Vard- och omsorgskontoret i
Sala kommun valt for arbetet kring planeringssystemet, dar syftet ar att allt arbete
som utfors hos medborgaren ska ske mobilt pa plats. Medarbetare ska pa ett enkelt
satt se de planerade insatserna som ska utforas i sin mobiltelefon, kunna ta del av
och skriva dokumentation pa plats hos medborgaren samt upprétta
genomférandeplan via en surfplatta som medborgaren kan skriva under pa
surfplattan. Allt detta ska kunna utforas utan att medarbetare ska behdva forflytta
sig till verksamhetens kontor for att ppna en dator, séka i parmar eller skriva ut
dokument. Intraphone ar samlingsnamnet for det verktyg som omfattar
planeringsverktyg, applikationen for att komma at planerade insatser i
mobiltelefonen samt uppratta och revidera medborgarens genomférandeplan utifran
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behov av insatser samt skriva och ldsa dokumentation. Utbildningen visar och
forklarar de olika momenten for att ge medarbetare kunskap kring syfte och innehall.

Digitala Ombud ar en digital utbildning som syftar till att ge kunskap kring rollen,
forvantningar och ansvar som det digitala ombudet i verksamheten kommer att axla.

DF Respons omfattar information kring det digitala avvikelsehanteringssystemet som
implementeras under projektet och avhandlar syfte och funktioner kring vad, varfor
och hur en avvikelse ska upprattas och genomféras.

Jamstalldhet, tillgdnglighet och icke diskriminering ar ett samlingsnamn utifran de
horisontella principerna och ger medarbetarna kunskap kring hur systemen som ska
implementeras forhaller sig utifran begreppet.

HSL-iakttagelser ar en utbildning om digital kommunikation mellan baspersonal och
HSL-personal inom Vard- och omsorgskontoret i Sala kommun. Utbildningen grundar
sig i hur anteckningsfunktionen i planeringsverktyget ska anvdandas da funktionen for
manuella rapportkort tas bort ur verksamheterna.

For medarbetare inom myndighetsutovningen har utbildningar i
verksamhetssystemet Pulsen Combine agt rum tillsammans med leverantéren samt
systemforvaltare. Merparten av utbildningarna har skett digitalt via Teams. Vid behov
hade systemforvaltare sedan utbildning pa plats. Varje utbildningsmodul har haft
cirka tio platser for deltagare. Det innebar att det &r vissa medarbetare som
genomgatt utbildning. De har i sin tur i uppdrag att hjilpa sina kollegor och utbilda
vidare inom sin enhet. Som komplement till dessa utbildningar har dessutom
webbaserad E-Learning kopts in fran leverantéren. Det har gett samtliga
medarbetare tillgang till webbutbildning i samtliga myndighetsprocesser i
verksamhetssystemet. Utbildningarna har haft fokus i de processer som myndighet
arbetar i.

Tabell 6 Leverantorsutbildningar for medarbetare inom myndighetsutévningen

F6r medarbetare inom myndighetsutévning

Combine for Barn- och unga

Combine for Familjehemsteamet

Combine for Familjeratten

Combine for Vuxen

Combine for Ekonomiskt bistand
Combine IBIC
Combine Socialpsykiatri

Combine for utforare
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For chefer inom VOO

Da det i analysfasen framkommit att det fanns ett 6nskemal om utbildning av
funktioner i Teams sa startades projektet upp med att erbjuda utbildningar fér chefer
i Teams. Inkluderat var genomgang av funktioner, hur man kan arbeta med Teams for
kommunikation, dialog och information som verktyg.

Utover de digitala webbutbildningar som tagits fram for samtliga medarbetare inom
Vard- och omsorgskontoret har tva riktade utbildningar fér chefer tagits fram.

Ett underlag for forandringsledning for ledningsgruppen finns framtaget i projektet
men &r annu inte presenterat. Materialet innehaller forslag for ett fortsatt arbete
med forandringsledning som metod och knyter an till utbildningen som samtliga
chefer fick i ESF-projektet Valfardsteknologi “Att leda digital féréndring”.

Samtliga chefer inom Vard- och omsorgskontoret har ocksa erbjudits en
halvdagsutbildning for utredningar i avvikelsehanteringssystemet DF Respons.
Utbildningen har varit pa plats och har genomforts av kvalitetsutvecklare, MAS samt
systemférvaltare. Utbildningen varvade teoretiska pass med aktivt arbete i systemet
med fiktiva drenden.

Ovrig kompetensutveckling

Systemférvaltare for verksamhetssystemet och avvikelsehanteringssystemet har
genomgatt utbildningar for att lara sig systemets funktioner, kunna gora
korrigeringar och utbilda vidare i systemets processer.

Fran januari 2023 har chefer manadsvis erbjudits mojlighet till digitala arbetsstugor
med kvalitetsutvecklare, MAS och systemférvaltare for avvikelsehanteringssystemet.
Syftet ar att ge chefer stéd, utbildning och mojlighet att stélla sina fragor.

3.6 Indikatorer och forandringsteori

| ansGkan angavs ett antal mal med indikationer for ESF-projekt IP pa olika nivaer:
individ-, projekt-, samt organisationsniva for uppfdljning under projekttiden och av
slutresultatet. | samrad med VETA Advisor AB, som foljt projektet, togs en
foréandringsteori fram utifran de mal och indikatorer som formulerats i ansékan.
Malen berorde kort-, medellang- samt lang sikt. Utifran forandringsteorin
genomférde projektet aktiviteter for att nd uppsatta mal. Da projektet endast pagatt
lite drygt ett ar, varav del av tid gatt at till analys, projektplan samt slutrapport ar de
framst de kortsiktiga malen som omfattats av genomférandet i projektet. De
kortsiktiga projektmal som sattes upp bedoéms ha uppnatts. Det ar svart att bedoma
indikatorernas uppfyllnad genom en utvardering innan viss tid forflutit. Indikatorerna
kommer att utvarderas lopande 6ver tid inom Vard- och omsorgskontoret utifran den
implementeringsplan som ar framtagen och beslutad av ledning och styrgrupp.
Nedan redovisas en sammanfattad bedomning av mal som ar uppnadda.
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Vard- och omsorgskontoret har med olika spetskompetenser fran kontorets olika
omraden tagit fram kravspecifikationer gallande system som sedan upphandlats
enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Vid upphandling av nya system
inkluderades tre delar, verksamhetssystem for myndighetsutdvning, planerings- och
dokumentationssystem for utférare samt digital signering for delegerade HSL-
insatser. Tre leverantorer med fyra system vann upphandlingen. Verksamhetssystem
och avvikelsesystem via Pulsen Combine med underleverantor Digital Fox, DF, for
avvikelsehanteringen, planerings- och dokumentationssystem via Intraphone och
digital signering av HSL-insatser via Appva som redan var Vard- och
omsorgskontorets befintliga system. Implementeringen av de nya digitala systemen
mojliggor en rattssdaker handlaggning av inkomna arenden kring behovsbedomning
och beslut, en god vard och omsorg som utgar fran brukarens behov och 6nskemal
samt ett avvikelsehanteringssystem dar man kan félja upp och utvardera enskilda
avvikelser i verksamheten. Samtliga medarbetare har erbjudits kompetenshéjande
insatser relevanta for deras arbete samt i horisontella principer. Utifran utbildningar
som medarbetare genomfort har kunskaper motsvarande malen pa individ-, projekt-,

samt organisationsniva uppna

tts.

Nedan redovisas de mal som var uppsatt pa kort sikt for ESF-projekt IP. Samtliga mal
beddms vara uppfyllda. Se figur 4.

INDIVIDNIVA

PROJEKTNIVA

ORGANISATIONSNIVA

Pd kort sikt bedémer projektet
att mdlen uppfylls genom

Pa kort sikt bedémer projektet
att mdlen uppfylls genom

Pa kort sikt bedémer projektet
att mdlen uppfylls genom

- att alla deltagare genomgatt
kompetenshojande insatser

- att chefer och medarbetare
planerar och samverkar for
inforandet av olika planerings- och
lverksamhetssystem

- att det finns en genomtankt plan
for inférandet av planerings-,
\verksamhet- och
avvikelsehanteringssystem

- att medarbetarna stéttar brukarna
i att formulera sitt 6nskade stod
utifran sina behov

- att digitala ombud har fatt
information om projektet och deras
roll som ombud

- att medarbetare 6kat sin kunskap
genom lattillgangliga
webbutbildningar

- att medarbetarna ges mojlighet att
utféra en god vard genom tydliga
insatsbeskrivningar

- att metoder som tillampas
och/eller utvecklas ska
dokumenteras och anvéandas

- att chefer har forutsattningar for
att kunna stotta sin verksamhet i
inforandet och har deltagit i
nodvandiga utbildningar pa
chefsniva

- att kunskap om de horisontella
principerna ska oka

Figur 4 Mal pa kort sikt som bedéms uppnatts i ESF-projekt IP
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2.Tydlig planering ger en tydlig férvantan pa
arbetsprestation. Méjlighet till delaktighet i planering
och utveckling Skar chansen att personal valjer att
stanna pa arbetsplatsen. Vi moter personalens behov
av att utvecklas i sin arbetsroll samt tar till vara och
systematiserar dold kompetens i syfte att forbattra
stadet till brukare

ol

1.Planering med IntraPhone ger méjlighet till en
optimering av planering bade vad géller tid, resurser
och kontinuitet fér brukare

5.Vi ar i framkant med teknisk utveckling/digital
omsorg samt mobilt arbetssatt. Vi har en ledning som
prioriterar utveckling av verksamheter samt delaktig
och engagerad personal

4 Verksamheter kan utvecklas genom att anvanda sig
av systemens statistikverktyg. Delaktighet fran
=== personal och engagerade EC gér att

férbattringsomraden kan identifieras och prioriteras
— e

DF Respons gor att avvikelse hanteringen
blir systematiserad och att stegen fran
anmalan till uppfoljning tydliggors.

6.All personal inom VOO behdver kunna dessa system
’ da det kommer att anvindas framgver. Kunskap och
vana av IntraPhone gér det |3ttare att réra sig mellan
verksamheter samt 6ka anstallningsbarhet dven i
andra kommuner da liknande system dkar nationellt.

3.Béattre planering skapar en rimlig arbetsborda samt
att det &r |5ttare for personal att pavisa ohéllbar

arbetsbelastning. Arbetsbordan férdelas jamnare dver
personalgruppen

ESF projekt Inférande planeringssystem &@ ‘ m
T, | 'l
T TR
» 5.5ala framstar inte som en attraktiv arbetsgivare

4. Hinder for utveckling av arbetsplatser - —

6.Risk for svag anstaliningsbarhet hos medarbetare

| i 'l \l AR 0
lL' Ll i 'i'wJ'lJ !-J'h

2.Hag personalomsattning

—

B_h Bristande och ineffektiva planeringssystem inom
Vard och omsorgskontorets verksamheter
Lag kunskapsniva och erfarenhet av planeringssystem hos
manga medarbetare (inkl chefer)
V4

L&gt intresse for att &ndra arbetssatt i verksamheter och
organisationer

Figur 5 Bild av ESF-projekt IP:s forandringsteori

Trots att samtliga mal pa kort sikt ar uppfyllda finns ett behov av ytterligare
kompetensutveckling gallande systemen pa samtliga nivaer for det fortsatta arbetet.
Tiden for projektet att hinna ge chefer och medarbetare en djupare foérstaelse for
systemen, dess funktioner och méjligheter har inte rackt till. Det innebar att den
fortsatta implementeringen delvis behover fokusera pa att verksamheterna far stérre
forstaelse for hur systemen fungerar, vad systemen kan bidra med i verksamheten
for medarbetare och brukare samt hur man kan arbeta med systemen for att fa full
effekt.

Behovet av det fortsatta arbetet med implementering av de nya system som under
projekttiden inforts har tydliggjorts i implementeringsplanen. Arbetar Vard- och
omsorgskontoret utifran planen beddéms de mal som satts upp pa medellang- samt
Iang sikt kunna uppnas. Se figur 6.
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Pd medelldng sikt bedémer
lbrojektet att malen uppfylls
genom

Pd medelldng sikt bedémer
lrojektet att mdlen uppfylls
genom

PG medelldng sikt bedémer
lprojektet att madlen uppfylls
genom

- att medarbetare har 6kat sin
kunskap om planerings- och
verksamhetssystem

- att projektet foljer upp insatser,
aktiviteter samt identifierar
utmaningar och
framgangsfaktorer

- att Vard och Omsorgskontoret ar i
framkant med teknisk
utveckling/digital omsorg samt mobilt
arbetssatt

- att medarbetare anvander sin
Okade kunskap for sitt uppdrag

- att en arbetsmodell for inférande
av nya digitala system har
beprovats och dokumenterats

- att verksamhetssystem har
implementerats som anvands for att
starka medarbetarens tillganglighet
till kunskap och information

- att battre planering skapar en
rimlig arbetsborda, pavisar ohallbar
arbetsbelastning och framjar battre
arbetsmiljo

- att anpassning och utveckling av
arbetssatt sker till foljd av
kontinuerlig uppfdljning

- att digitala system underlattat for
medarbetare och ar ett bra stod i
vardagen

- att medarbetare fatt 6kad kunskap
kring horisontella principer och hur
de inforlivas i arbetet i de nya
verksamhetssystemen

- att chefer har kunskap om
systemen och vet hur de kan
anvanda dem for att utveckla sin
\verksamhet samt forbattra utifran
de horisontella principerna

- att behovsbeddmning, planering
och avvikelsehantering ar en
sammanhallen process

- att projektet har utvecklat
konkreta arbetssatt gallande
planeringsverktyget

Pd ldng sikt bedémer projektet
att malen uppfylls genom

- att medarbetarnas sjalvfortroende
har starkts genom relevanta
kompetenshojande insatser

- att personalomsattning har minskat
och 6kat mojligheten att behalla
kompetenta medarbetare

Pd Idng sikt bedémer projektet
att mdlen uppfylls genom

Pd Idng sikt bedémer projektet
att madlen uppfylls genom

- att delaktighet och kommunikation
har 6kat mellan arbetsgrupper och
yrkeskategorier

- att medarbetaren kanner kontroll
Over sin arbetssituation och
tillforsikt infor framtiden

- att de horisontella principerna ar
len utgangspunkt for
\verksamhetsutveckling och
systemen anvands for att
identifiera och prioritera
utvecklingsomraden

- att jamstalldhet, tillganglighet och
likabehandling har 6kat for de
verksamheterna som deltagit

- att medarbetare dr delaktiga i
verksamhetens planering och
utveckling

- att det finns en beprévad modell
for inférandet av digitala system i
verksamheterna

- att en mangfald av kompetenta
medarbetare som kan méta de krav
som ar relevanta for verksamheten
har okat

- att medarbetare 6kat sin
anstallningsbarhet pa
arbetsmarknaden

- att webbutbildningar anvands for
att utbilda nyanstallda

- att det finns forutsattningarna for att
\vara en attraktiv och valrenommerad

arbetsgivare

- att chefer och arbetsgrupper
skapar delaktighet i utformningen
av arbetssattet

- att chefer och arbetsgrupper
anvander systemen for forbattring
och utveckling

Figur 6 Uppsatta mal pa medellang-,

samt lang sikt i ESF-projekt |
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Projektet hade en total projekttid motsvarande 16 manader. Inledande var Analys- och
Planeringsfasen under tva manader mellan férsta januari 2022 till sista februari 2022.
Genomfdrandefasen pagick i 13 manader och avslutningsfasen i en manad. Projektet har
arbetat tillsammans med extern utvarderare fran VETA Advisor AB och tagit fram en
forandringsteori kopplat till projektets mal pa kort-, medellang-, och lang

sikt. Projektgruppen har arbetat med chefer samt representanter i form av digitala
ombud, systemspecialister och planerare fran samtliga verksamheter inom Vard- och
omsorgskontoret. Projektgruppen har hanterat kontakt med leverantérer, ink6p samt
planerat for och genomfort utbildningar under projekttiden. Verksamheterna har med
stdd av projektgruppen anpassat systemen, paborjat att utarbeta arbetssatt och startat
upp arbetet med de nya systemen succesivt under projekttiden.

4.1 Analysfasen

Under analys- och planeringsfasen i projektet inhdmtades kunskap om
verksamheternas behov av kompetensutveckling utifran verksamhets-, planerings,
signerings- och avvikelsehanteringssystem. Bland annat digitalt via fragor till
enhetschefer via Forms och Polly som ar appar i Teams med majlighet att skapa
enkater och samla in svar digitalt. Malet med analysen var att fa kunskap om
vilket tekniskt stod som behdvdes och hur stort utbildningsbehovet var. |
enkéaterna visade det sig att enhetschefer upplever att den digitala mognaden
inom sin verksamhet 6verlag ar medelgod till hog. Dock fanns det enhetschefer
som upplever att den digitala mognaden var |ag till mycket lag vilket projektet
behévde ta hansyn till i skapandet av utbildningar. Ett bifynd under
genomforandet av enkdten var att det fanns ett behov av kompetensutveckling i
Teams och dess funktioner. Vidare gjordes en kartlaggning av hur nulaget var
samt ett framtida 6nskat lage for arbete med verksamhets- och planeringssystem,
kompetenskartlaggning av medarbetare samt behovet av anpassningar i
systemen. Utifran kartldggningen tog en tidsplan fram, se bilaga 2. | planeringen
av alla aktiviteter har de horisontella principerna beaktats. Under analys- och
planeringsfasen har alla aktiviteter for projektet planerats med beaktande av de
horisontella principerna-, jamstalldhet, tillgdnglighet och likabehandling — sa att
forutsattningar for att samtliga medarbetare skulle kunna delta i den individuella
kompetensutvecklingen. Utifran EU:s standard for jamstalldhet togs en plan for
jamstalldhetsintegrering som kopplades till CEMR?s (Sveriges Kommuner och

2Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, (2023) CEMR-deklarationen | SKR
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Regioner, Magnus Jacobson, 2023) Jamstalldhetsdeklaration som Sala kommun
har undertecknat samt Agenda 20303 (Regeringskansliet, u.d.).

Behov inventeras, Utbildning och

utbildningar skapas handledning

Figur 7 Processen fér framtagande av aktiviteter och utbildningar ESF-projekt IP

4.1.1 PROJEKTORGANISATION

Projektgruppen bestod av en projektledare, tva projektmedarbetare pa heltid, en
tjanst som flera personer arbetat pa i projektet utifran behov, en projektekonom,
en kontaktperson mellan projekt och ESF-radet och en verksamhetschef fran
Vard- och omsorgskontoret. Arbetsgruppen har haft regeloundna moéten,
merparten av tiden en gang i manaden men under perioder da behov funnits har
moten agt rum med tatare intervaller. Projektets styrgrupp bestod av Vard- och
omsorgsnamndens ordforande, socialchef, chef fér IT-enheten, kontaktperson
mellan projektet och ESF-radet, ekonom, projektledare och en verksamhetschef.
Styrgruppen tréffades manadsvis med undantag for nagra tillfillen da det blev lite
langre intervaller mellan métena. Styrgruppen fér ESF projekt IP hade mandatet
att fatta olika beslut for att fa projektet att rulla vidare utifran information och
dialog pa styrgruppsmotena. Styrgruppen har ett aktivt dgarskap kring fragor,
implementering och spridning ut till organisationen inom Vard- och
omsorgskontoret i Sala kommun.

4.2 Genomforandefasen

4.2.1 ESF-RADETS DELFINANSIERING AV PROJEKTET

Med stod fran ESF-radet har en implementering av nya digitala system samt i
samband med det kompetensutveckling for medarbetarna inom Vard- och
omsorgskontoret varit mojlig. Det fanns ett behov av att erbjuda samtliga
medarbetare kompetensutveckling och stéd i och med de nya system och
arbetssatt som skulle implementeras. Om inte arbetet genomfoérts i projektform
skulle det inneburit att verksamheterna sjalv behovt ta fram resurser for
implementeringen samt att den samlade kompetensutveckling som genomforts

3 Regeringskansliet, Agenda 2030 for hallbar utveckling - Regeringen.se
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hade uteblivit. Med det beviljade stéder fran ESF-radet har det mojliggjorts en
sammanhallen kompetensutveckling for medarbetarna vid implementeringen av
de nya systemen.

Projektet synliggjorde delfinansieringen av ESF-radet genom att EU-flaggor funnits
med vid alla méten och projektmedarbetarna har haft information om att de
driver ett ESF-projekt uppsatt pa kontoren. | samtliga dokument som tagits fram
finns EU-loggan och ESF-radets text om delfinansiering med, pa
tidredovisningsblanketter, dagordningar samt protokoll. | alla utbildningar som
tagits fram framgar att ESF-radet delfinansierar projektet. Pa projekts sida pa Sala
kommuns intranat finns ocksa information om ESF-radets delfinansiering av
projektet. Projektmedarbetare har vid alla méten och utbildningar informerat om
att det ar ett projekt som medfinansieras av ESF-radet.

Information om GDPR och ESF-radets handhavande av personuppgifter har
informerats om till projektdeltagare bade muntligt och skriftligt vid muntliga
framstéallningar som genomforts av projektmedarbetare.

Inforande Planeringssystem

6)6 SALA

* *
ko Kk
Ko M M U N EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

EU-projekt delfinansieras av ESF-radet

Figur 8 ESF-projekt IP:s logga med EU-loggan och information om ESF-radets delfinansiering

4.2.2 RAPPORTER TILL STATISTISKA CENTRALBYRAN, SCB

Manadsvis har projektet rapporterade antal deltagare och antal kvinnor och man
till SCB. Personer som deltagit i nagon form av utbildningsinsats inom Vard- och
omsorgskontorets verksamheter ska rapporteras till SCB for att inga i och
sammanstallas till nationell statistik. Information om hur SCB hanterar
personuppgifter enligt GDPR har medarbetare informerats om via
utbildningsinsatser.

4.2.3 DIGITALA UTBILDNINGAR

Utbildningar har framst skett digitalt med den modell som ESF-projekt
Vilfardsteknologi utarbetat och ESF-projekt Kompetenscentrum utvecklat. De
digitala utbildningarna har bestatt av moduler som publicerats via webben och
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spridits till samtliga medarbetare. Utbildningarna har kunnat genomféras
individuellt eller i arbetsgrupperna. Vid framtagandet av utbildningarna har
systemets “lathundar”, pilot-verksamheterna fran ESF-projekt Valfardsteknologis
arbetssatt och hantering av systemet legat till grund. Men dven kontakt med
medarbetare i organisationen med spetskompetens for att kvalitetssdkra
information och innehall, sdsom till exempel Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska,
MAS, vid framtagande av utbildning om HSL-insatser. Nar nya utbildningar
kommit ut har projektet kommunicerat via digitala ombud, chefer, nyhetsbrev pa
intranatet samt Teams.

4.2.4 UTBILDNING I VERKSAMHETEN

Att utbilda medarbetare pa plats i verksamheterna har anvants som metod for att
komplettera de digitala utbildningarna. Alla utbildningar pa plats i verksamhet har skett
efter att medarbetarna tagit del av webbutbildningarna. De digitala utbildningarna har
gett en teoretisk forstaelse for systemet och dven forberett medarbetarna pa det
onskade arbetssattet. Utbildningarna har dven informerat om systemens évergripande
funktioner och projektet har stravat efter att skapa forstaelse for syftet med de nya
systemen pa en organisatorisk niva. Alla verksamhetsférlagda utbildningar har startats
upp med information om ESF-radets roll som medfinansiar av projektet samt
information om projektets syfte och mal. Samtliga verksamheter har haft maojlighet att
boka utbildningstillfallen utifran behov.

Medarbetarna som skulle anvanda sig av dokumentations- och planeringssystem har fatt
Ovat i en traningsmiljo som tilldter att lara sig av sina misstag och gett stor frihet till att
testa sig fram. Projektmedarbetare har steg-for-steg gatt igenom tillsammans med
medarbetarna hur de rent tekniskt skapar genomforandeplaner i systemet. Syftet var att
medarbetarna ska fa forstaelse fér hur de genom att besvara de fragor systemet staller
skapar tydliga och brukarfokuserade genomférandeplaner. Medarbetarna som skulle
anvanda verksamhetssystem har ocksa haft en testmiljo dar de kunnat félja med under
utbildningar samt trana pa att lagga upp fiktiva drenden.

4.2.5 UTBILDNING VIA MIGRERING

En metod for inlarning som anvéants i projektet ar att medarbetarna sjalva fatt fora over
information, utredningar, beslut, insatser och planer fran det gamla systemet till det nya
systemet. Nar medarbetarna jobbat med att féra 6ver informationen har de fatt lara sig
det nya systemets processer, hanteringen av systemet samt appar.

4.2.6 ARBETE MED DIGITALA OMBUD, PLANERARE OCH
SYSTEMSPECIALISTER

Projektet har ocksa anvéant sig av en metod dar utsedda medarbetare fran de olika
verksamheterna varit delaktiga i projektets arbete som digitala ombud, planerare eller

systemspecialister. Medarbetarna representerade sin arbetsgrupp i arbetet med
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konfigurering/anpassning av systemen, deltog i traffar/utbildningar och ansvarade for
att fora information fran projektgruppen till sin arbetsgrupp och vice versa. Att anvinda
medarbetare i inforandet har skapat en forstaelse for hur arbetssattet i nya systemet
fungerar géllande drendeprocessen och flodet fran ansokan till beslut och eventuell
verkstallighet pa utférarsidan Arbetssattet skapade en nara relation till medarbetare
som arbetar ute i de olika verksamheterna och innebar snabb aterkoppling om vilka
behov och férfragningar som behdvde bemétas, samt tydligare och starkare underlag
nar fragor behdvde tas vidare till ledningen. Arbetssattet sakerstallde dessutom att
projektet fick kunskaper om hur de olika verksamheterna arbetade och vilka behov de
hade i systemen och kunde utifran det delvis anpassa systemen for att passa de olika
verksamheterna. De medarbetare som varit utsedda att arbeta med projektgruppen i
inforandet har rollen som systemspecialist inom sin enhet och kommer efter
implementeringen vara den person som kan systemet, handleder kollegor och
introducerar nya medarbetare i systemet. Aven efter projekttiden kommer digitala
ombud, planerare och systemspecialister finnas kvar i verksamheterna och ansvarar for
att samverka med systemforvaltare i det fortsatta arbetet med systemen.

4.2.7 ERFARENHET FRAN VERKSAMHETER SOM TIDIGARE ARBETAT MED
PLANERINGSSYSTEM

Inom Vard- och omsorgskontoret har hemtjanstens verksamhetsomrade arbetat med
dokumentations- och planeringssystem i flertalet ar. Utover hemtjansten har dven tva
pilot-verksamheter inom SABO samt tre pilot-verksamheter inom FO anvint sig av
dokumentations- och planeringssystem sedan ESF-projekt Valfardsteknologi.
Verksamheterna har upparbetade arbetssatt, rutiner och erfarenhet av arbetsséattet
med systemet att dela till de verksamheter som var nya in i systemet.
Projektmedarbetare har uppmanat verksamheterna att ta kontakt med hemtjansten
samt pilotverksamheterna for att fa hjalp i sitt inférande. Trots uppmaningar ar det
endast ett fatal som tagit kontakt med verksamheterna for att ta del av deras
erfarenheter.

4.2.8 IMPLEMENTERING UNDER PROJEKTETS GENOMFORANDE

ESF-projekt IP ar ett projekt dar sjalva implementeringen ager rum under
projekttiden. Det innebar att system, metoder och arbetssatt till stort ar
implementerat i ordinarie verksamhet nar projektet avslutas. Utifran det sa blir det
fortsatta arbetet inom Vard- och omsorgskontoret med fokus pa arbetet efter sjélva
implementeringen. Vard- och omsorgskontoret behover efter projektets avslut
sakerstalla att arbetet med de nya systemen ger 6nskad effekt, tydliggora arbetet
med nya arbetssatt inom de olika verksamhetsomradena samt framtagande och
utvardering av processer och rutiner.
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4.2.9 ARBETE MED DE HORISONTELLA PRINCIPERNA

Projektet har skapat och anvant sig av en checklista gallande horisontella principer,
bilaga 3, for att inforliva arbetet kring jamstalldhet, icke-diskriminering samt
tillganglighet nar kompetensutvecklingsunderlag och utbildningsmaterial har tagits
fram. Checklistan har ocksa anvénts infor olika méten, fokusgrupper och
arbetsgrupper, for att beakta att utférande och innehall beaktar de horisontella
principerna. Projektet har specifikt tagit fram en digital webbutbildning som riktar sig
till alla anstallda inom Vard- och omsorgskontoret gallande horisontella principer da
begreppet uppfattas som svart att hantera och forsta. Utbildningen syftar till att
bryta ner begreppet mer anpassat efter verksamheterna och hur man kan arbeta
med de begreppen och de fragorna utifran systemen som ska implementeras.

4.2.10 HALLBAR UTVECKLING

Projektet har arbetat mycket med digital kommunikation, digitala utbildningar och
digitala moten. Arbetssattet innebar férutsattningar for medarbetare att aktivt delta i
kompetenshdjande insatser, dialog och information utan att behéva forflytta sig. Att
utbildningarna ar digitala och ligger pa webben innebér att medarbetare kan genomféra
dem nar det fungerar for verksamheten och inga vikarier behéver bokas in. Inte heller
behover medarbetare forflytta sig fran sin arbetsplats till utbildnings- och moteslokaler.
Arbetssattet har utifran de faktorerna gett forutsattningar for att arbeta utifran
ekonomisk hallbarhet samt ekologisk hallbarhet.

Ekonomisk
hallbarhet

Social
hallbarhet

Ekologisk
hallbarhet
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Figur 9 Hallbar utvecklings tre delar

4.2.11 STRUKTUR I GENOMFORANDET

For att strukturera arbetet i projektet och tydliggéra hur planen for projektet sag ut togs
en tidsplan fram. Projektgruppen har [6pande anvant sig av planen for att tydliggora vart
projektet befinner sig och vad som forvantas av verksamheterna. Information om
tidsplaner och aktiviteter kopplat till dessa lades ut i Teams som alla medarbetare har
tillgang till, kommunicerades pa arbetsgruppsmoten samt pa projektets sida pa
Intranatet.

4.2.12 MEDFINANSIERINGSTIMMAR OCH ADMINISTRATION

Projektet har fran start haft en medarbetare som arbetat heltid med samtlig
administration och rapportering till ESF och SCB. For att na malet pa 6778
medfinansieringstimmar har det varit av storsta vikt att medarbetare som ingick i
projektet lamnade in sina tidrapporter i tid varje manad. Det har varit en utmaning for
projektet fran start och varit ett aterkommande problem under projekttiden. Projektet
nadde medfinansieringstimmarna delvis pa grund av den administrativa
projektmedarbetaren. Det har funnits en rad olika arbetssatt for att na malet gallande
medfinansieringen:

Samverkan med digitala ombud, som i verksamheterna hjalpt sina kollegor fylla i
tidrapporterna och pamint om att skicka in dem i tid. Projektmedarbetare hade digitala
moten med de digitala ombuden varannan vecka for att fa en god insyn 6ver hur arbetet
fortlopte.

For att fa stod och hjalp av cheferna i verksamheterna togs Excel-listor med
medarbetarna fram dar varje chef kunde halla koll och paminna de som inte lamnat in
sina tidrapporter. Listorna uppdaterades varje manad och en paminnelse skickades ut
via Teams, bade via en gemensam kanal och via personliga meddelanden pa chatten.

| slutet av projektet skickades det med hjalp av internposten ut personliga och férskrivna
tidrapporter till de anstdllda som dnnu inte lamnat in sina tidrapporter.

4.2.13 BESKRIVNING AV AKTIVITETER OCH HANDELSER UNDER
PROJEKTTIDEN

Redan i borjan av projektet uppstod hdndelser och férandringar som medforde
forseningar for genomférandefasen. En av projektmedarbetarna valde att ga vidare till
andra uppdrag och projektet behovde rekrytera. Processen kring rekryteringen drog ut
pa tiden vilket medforde forseningar for planerade aktiviteter och uppstart. Det innebar
att framtagen tidsplan for inférandet gjordes om och aktiviteterna skots fram i
planeringen. Projektets grundtanke var att fokusera pa ett verksamhetsomrade i taget
men insag efter nagra manader att det var ohallbart har och fick starta upp parallellt
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med flera verksamheter samtidigt. En annan ovantad handelse for projektet var att
upphandlingen kring systemen drog ut pa tiden vilket medforde fordrojning for
aktiviteternas tidsplan. Aven leveranser av digital utrustning har under flera omgéangar
varit forsenade och inneburit att projektet behovt anpassa tidsplaneringen.

Trots detta har projektet arbetat intensivt for att halla leverans inom respektive
verksamhetsomrade. Projektet har haft tata avstamningar och arbetsgruppsmoten har
bidragit till kontinuerliga uppféljningar av tidsplanering.

Under slutet av april, borjan pa maj 2022 kom forsta verksamheterna igang med att
paborja inférande av planerings- och dokumentationssystem i sin verksamhet. Under
sommaren och semesterperioderna sattes inga nya verksamheter igdng utan det stora
arbetet med implementeringen av system pabdrjades i slutet av augusti och bérjan pa
september 2022. Férseningarna innebar att flera verksamheter fick starta samtidigt och
det var mycket hogt tryck pa projektmedarbetarna for att hinna med samtliga
verksamheter och aktiviteter. Projektmedarbetarna har arbetat med att ta fram digitala
utbildningar parallellt med utbildning pa plats i verksamheterna, anpassningar av
systemet och arbete mot leverantérerna.

Under september till december 2022 arbetade en arbetsgrupp bestaende av
systemforvaltare/projektmedarbetare, kvalitetsutvecklare och MAS med att anpassa och
implementera det nya avvikelsehanteringssystemet DF Respons. Systemet utgar fran en
tydlig avvikelsehanteringsprocess som tydliggdr ansvar och vad som behdver goras nar i
hanteringen av avvikelserna. Systemet ar lattillgangligt for samtliga medarbetare, utéver
en lank fran intranéatet finns ocksa avvikelserapporteringen som en app pa samtliga
mobiler och surfplattor inom Vard- och omsorgskontoret. Systemet majliggor ett mobilt
arbetssatt dar medarbetare kan rapportera en avvikelse eller risk for avvikelse direkt nar
de sker pa den plats de befinner sig. Projektet har, for att sdkerstélla att medarbetarna
vet vart man hittar avvikelserapporteringen och hur man gor, tagit fram en digital
webbutbildning som delats till samtliga medarbetare. For chefer har det genomforts
utbildningsinsatser for att sakerstalla utredning och uppféljning av de avvikelser som
medarbetare rapporterar in. Utbhildningsinsatserna kommer efter driftstart fortsatt att
aga rum en gang i manaden foér de chefer som har behov av mer stottning da systemet
ar nytt. Systemet driftsattes skarpt den 1 januari 2023. | slutet av februari 2023
startades dven LOV upp och fick utbildnings om avvikelsehanteringssystemet. Sedan 6
mars 2023 arbetar LOV med att rapportera sina avvikelser som avser Vard- och
omsorgskontorets brukare i DF Respons.

Projektet har under projekttiden arbetat aktivt fér att ta fram digital
kompetensutveckling gallande systemen som ska implementeras utifran olika
kompetensutvecklingsbehov, syfte och bakgrund, moduler i systemen samt arbetssatt.
Forutom de digitala utbildningarna har man ocksa anvant sig av systemleverantérerna i
olika delar av tidsplanen och deras kunskaper kring inforandet anpassat efter
verksamheterna.
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Projektet har funnit det svart att fa tillbaka deltagarnas tidrapporter. Det gar att folja
hur manga som har genomfort de digitala utbildningarna som publicerats, och det
antalet stammer inte 6verens med antalet timmar som kommer tillbaka pa
tidrapporterna. Ett omtag kring detta har gjorts av styrgruppen och i ledningsgruppen
for Vard- och omsorgskontoret med tydligare information och instruktioner. Detsamma
géller informationen som publiceras pa intranatet varje manad dar paminnelse gatt ut
kring vikten av tidrapporter och vad det innebar gadllande medfinansiering av projektet.
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5 KOMMUNIKATION, SPRIDNING OCH
PAVERKANSARBETE

Projektet tog under analys- och planeringsfasen fram en kommunikationsplan dar
kommunikationsmal, malgrupper och kanaler faststilldes. Kommunikation har till
huvudsak skett via digitala kanaler s som Teams och intranitet. Metoden valdes for att
pa ett enkelt och effektivt satt na s manga medarbetare som majligt med
informationen.

5.1 Digitala ombud, planerare och systemspecialister

Fran start har det varit stort fokus pa kommunikationen mellan projektet och samtliga
verksamheter inom Vard- och omsorgskontoret, med hjalp av digitala ombud, planerare
och systemspecialister skapades en nara relation till medarbetare som arbetar ute i de
olika verksamheterna. Arbetsséattet innebar snabb aterkoppling om vilka behov och
forfragningar som behévde bemotas, samt tydligare och starkare underlag nar fragor
behdévde tas vidare till ledningen.

5.2 Moten med chefsgrupperna

Projektet har haft moten med de olika verksamhetsomradenas chefsgrupper for
information och dialog. | métena har cheferna fatt kinnedom om tidsplaner, vart
projektet befunnit sig och vad som planeras. Cheferna har sedan ansvarat for att sprida
information, avsatta tid och ta fram arbetssatt i sina verksamheter utifran att arbetet
med implementeringen fortlopt.

Awvikelsehanteringen DF Respons har haft en arbetsgrupp bestaende av
kvalitetsutvecklare, MAS, systemforvaltare samt verksamhetschef. Verksamhetschef har
fort information och behov av beslut vidare till ledningsgruppen som i sin tur fort ut
informationen i verksamheten via enhetschefer for verksamheterna.

5.3 Projektsida pa intranatet

Projektet har haft en projektsida pa intranatet som ar tillganglig for alla. Sidan
uppdaterades I6pande under projekttiden. Aven de nyhetsbrev som skickas ut via mail
till alla som arbetar inom Vard- och omsorgskontoret varje manad lades upp pa sidan.
For att uppmarksamma medarbetare om att ny information finns pa sidan har det lagts
upp som en nyhet pa intranatets forsta sida.
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5.4 Kanaler via Teams

For samtliga arbetsgrupper som skulle arbeta med Intraphone och Pulsen Combine
startades kanaler i Teams for snabb och enkel information och dialog som nar samtliga
medarbetare samtidigt. Via kanalerna har lankar till webbutbildningar och aktuella
hadndelser rapporterats.

Figur 10 Teams var en av de kanaler som anvindes for kommunikation

5.5 Representanter fran ledningsgruppen delaktiga i arbets- och
styrgrupp

Da socialchef samt en verksamhetschef for Vard- och omsorgskontoret varit en del av
styrgruppen for projektet har information géllande projektet spridits till Vard- och
omsorgskontorets ledningsgrupp via dem. Ledningsgruppen har sedan tagit med sig
informationen ut i verksamheterna till enhetschefer som ansvarat fér medarbetarna och
arbetet ute i verksamheterna.

5.6 En bred spridning av projektet

Det har under analysfasens omvarldsspaning framkommit att ingen annan kommun i
Sverige breddinfért och implementerat planeringssystem inom samtliga verksamheter
pa verkstallighetssidan for vard och omsorg. Att mojliggéra extern spridning av ESF
projektet IP innebar att andra kommuner ska kunna ta del av metoder, arbetssatt,
utmaningar och resultat. Projektledare har under projekttiden traffat flera kommuner
som hort av sig och vill ha information om systemet, bland annat Surahammar, Gotland
och Karlskoga. Vidare har projektledare ingatt i ett natverk for digitalisering inom
socialtjansten som Regionen ansvarar for. Efter projektets slut kommer systemférvaltare
inom enheten for Administrativt stod att fortsatta arbetet med spridning av
projektresultat genom digitala studiebesok fran andra kommuner som haller pa med
liknande arbete i sina verksamheter samt for de som har funderingar pa att starta upp
ett breddinférande och implementering av nya system. Natverkstraffarna inom
Vastmanland ar ett stadigvarande forum dar deltagarna traffas varje kvartal for att
kunna ta del av kommande, pagaende och avslutade insatser kring digitalisering.
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6 UPPFOLIJNING OCH UTVARDERING

ESF-projekt IP har kontinuerligt gjort uppféljningar i arbetet med implementeringen av
de nya systemen. Utifran uppféljningarna har korrigeringar i tidsplan och utbildningar
gjorts. | avslutet av projektet har en utvardering av resultaten genomforts vilket har
mynnat ut i en implementeringsplan for det fortsatta arbetet med systemen efter
projektets avslut. Nedan redogérs for det uppféljningsarbete som gjorts under
projekttiden.

6.1 Styrgrupp och arbetsgrupp

Vid varje styrgruppsmote och i flertalet av arbetsgruppsmaotena har Trafikljusmodellen,
se bilaga 4, anvants for uppféljning av projektet. Modellen tar upp omraden som ger bra
beslutsunderlag och en god 6verblick 6ver projektet for att styrgruppen ska fatta val
avvaga beslut som leder till projektets maluppfyllelse. Modellen tar upp sju strategiska
omraden dér styrgruppen far en 6verskadlig nulagesbeskrivning av projektets
progression och vilka prioriteringar som behoéver goras.

6.2 Statistik

Fran och med mars 2022 har ESF-projekt IP tagit fram statistik utifran tidrapporterna, se
bilaga 5. Genom att f6lja statistiken har projektet haft kontroll 6ver hur det ligger till i
medfinansieringstimmar, vilka utbildningsmoduler och aktiviteter medarbetarna
genomfort inom vilket omrade.

6.3 Dialog med chefsgrupper, digitala ombud, planerare och
systemspecialister

Projektmedarbetarna har regelbunden haft méten och fért dialog med chefsgrupper for
de olika verksamhetsomradena, med de digitala ombud som arbetar i verksamheterna,
planerarna som anvander planerings- och dokumentationssystemet samt
systemspecialister for verksamhetssystemet. | dessa moten har uppféljningar kring
tidsplan, hur arbetet fungerat, vilka ytterligare behov som fanns samt vad som behdvdes
justeras for de olika verksamheterna forts. Dialogen har inneburit att projektet haft
kdannedom om hur verksamheterna upplever inforandet samt vilket behov av ytterligare
stod och aktiviteter som fanns.

6.4 Utvardering av projektet av medféljande

Den upphandla medféljande utvarderaren, VETA Advisor AB, har pa ett objektivt satt
foljt projektet, dess arbete och forvantade mal/resultat under hela projekttiden.
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Projektet har tillsammans med utvadrderare fran Veta Advisor AB tagit fram den
forandringsteori kring arbetet som ska genomféras. Genom dialog och stod fran Veta
Advisor AB beslutades att bryta ner det gigantiska implementeringsarbetet i olika nivaer
— pa kort sikt, medellang sikt och lang sikt utifran projektets mal. VETA Advisor AB har
fungerat som ett stod for projektmedarbetarna under projekttiden.

VETA Advisor AB har gjort egna undersékningar genom genomgang av dokumentation,
intervjuer med strategiska aktorer pa ledningsniva, tagit del av projektets uppféljningar,
haft analysméten med projektgruppen, deltagit pa nagra av styrgruppsmotena och
genomfort en enkdtundersokning till medarbetare och en till chefer.

Det har forekommit en del hinder i arbetet med VETA Advisor AB. Kontaktpersoner som
utsetts till ESF-projekt IP har inte varit kvar under hela projekttiden utan bytts ut vilket
resulterat i avbrott i arbetet med uppféljning samt kort om tid kvar fér genomforande.
Enkaten som VETA Advisor AB skickat ut har kranglat, lanken till chefer fungerade inte
initialt. Nar det framkom att det var lag svarsfrekvens pa enkaten skickades paminnelser
ut, det visade sig da att lanken till enkaten inte langre var aktiv och ytterligare mail
behovdes skickas till medarbetare.

VETA Advisor AB har skrivit en slutvarderande rapport om ESF-projekt IP, se bilaga 6.
Nedan presenteras en sammanfattning av rapporten:

Sala kommun, Vard- och omsorgskontoret, ansokte om medel fran ESF for att starka
kompetensutvecklingen och 6ka omstallningsférmagan hos medarbetare inom vard och
omsorg i samband med inférande av ett nytt planeringssystem. Den utvardering VETA
Advisor AB gjort utgick fran den forandringsteori som utformats. Analysen av
projektresultaten gjordes utifran fyra utvarderingskriterier; genomférande/effektivitet,
relevans, maluppfyllelse/resultat och hallbarhet/langsiktiga effekter. Syftet med
utvarderingen var att dels bidra till ett [arande i projektorganisationen, dels att studera
genomforandet samt resultat och effekter av projektet. Utvarderingen visar att
projektformen varit positiv, projektet haft hég relevans, de digitala systemen hjalper
chefer att fa battre kontroll 6ver verksamheten, systemen blivit farre och mer enhetliga.
Den samlade bedémningen visar att projektet uppnatt sitt mal och gett goda resultat pa
kort sikt. Resultatet syns tydligt pa individniva — bade for medarbetare och chefer.
Utvarderingen visar ocksa pa effekter i organisationen och verksamheten som en foljd
av projektet, medarbetare ansag att de blivit battre att fordela arbetsbordan, systemen
har lett till en hogre och mer rattssaker arbetskvalitet, brukarnas behov har tydliggjorts
och specifika insatsbeskrivningar gor det lattare for medarbetare att utféra stod utifran
brukares 6nskemal. Sammantaget visar utvarderingen att medarbetare och chefer fatt
ett battre stdd for att planera arbetet. | korthet kan man sédga att projektet lett till
forbattringar pa flera nivaer och omraden sasom 6kad kompetens hos medarbetare och
chefer, battre samverkan, effektivare planering och utveckling utifran brukarnas behov,
samt en férenklad och mer anvandarvanlig teknisk infrastruktur. Det har resulterat i en
mer rattssaker och kvalitativ verksamhet som gynnar bade brukare och anstéllda.

34

61



Slutrapport ESF-projekt IP

SALA Vard och omsorg
KOMMU\

Utvarderingen visar samtidigt pa svarigheter och utmaningar nar det galler
genomforandet, framforallt bristen pa tid och resurser. | borjan av projektet uppstod
forseningar som hade att géra med upphandling och leveranser, den korta projekttiden
har férsvarat en reflektion och larande utifran gjorda erfarenheter. Det har funnits en
oklarhet om vems ansvaret var for att driva projektet och vem som skulle implementera
resultaten, det tyder pa brister i kommunikation inom projektorganisationen och i
relation till verksamhetschefer och ledning. Fokus har varit mycket pa att skapa
information i stallet for att organisera larprocesser med aktiv medverkan av
medarbetare och chefer. Utvarderingen visar ocksa pa tekniska utmaningar i form av
mobiltdackning vid vissa arbetsplatser och variationer nar det gédller medarbetares
teknikvana. Delar av de utbildningar som genomforts har inte varit helt anpassade till
verksamheternas behov.

Projektets arbete med de horisontella principerna har i huvudsak skett via utbildningar
som fokuserat pa tillganglighet, jamstalldhet och ickediskriminering. |
enkatundersékningen ansag 60 procent av medarbetarna att deras kunskaper 6kat och
65 procent av enhetscheferna uppgav att de blivit battre pa dessa omraden.

Sammanfattningsvis bedomer VETA Advisor AB att projektens parlband visar pa en
utveckling och ett larande over tid dar projektinsatser kompletterar varandra.
Utmaningar kvarstar nar det géller hallbarhet och 6vergang fran projektorganisation till
den dagliga verksamheten, men genomtankta forslag pa planer ger grund for fortsatt
utveckling och framgang.

ESF-projekt IP:s resultat innebar en 6kad kunskap om olika system for styrning.
Arbetsbordan hade for vissa anstallda blivit mer balanserad. Brukarstddet hade blivit
mer individualiserat —i alla fall som malsattning. Medarbetarna har fatt ett 6kat
sjalvfortroende nar det géller hantera fragor om digitalisering. En metod for inférande
av digitala system hade utvecklats i projektet som spreds i verksamheterna. De digitala
systemen hade blivit mer kompatibla.
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7 ANVANDANDE AV RESULTAT

Nar man genomfor en férandring ar det viktigt att ta vara pa erfarenheter av arbetet och
folja upp resultat. Arbetssatt och beteenden ar troligen inte fullt ut etablerade nar man
genomfort en forandring och det ar latt att glida tillbaka till tidigare invanda arbetssatt
och beteenden. | slutskedet av en férandring ar det viktigt att bedoma laget for
fordandringen for att se vilket arbete som kan behdvas for att bibehalla férandringen
langsiktigt. EFS-projekt IP har utifran resultaten av projektet tagit fram en
implementeringsplan for det fortsatta arbetet med systemen i Vard- och
omsorgskontorets ordinarie verksamhet. ESF-projekt IP ar ett projekt dar sjalva
implementeringen av system dger rum under projekttiden och implementeringsplanen
fokuserar pa det fortsatta arbetet efter sjalva implementeringen. Planens syfte ar
sakerstalla att arbetet med de nya systemen ger onskad effekt, tydliggéra arbetet med
nya arbetssatt inom de olika verksamhetsomradena samt framtagande och utvérdering
av processer och rutiner. Implementeringsplanens fokus och riktning ar att stotta
verksamheterna i att nyttja systemens mojligheter till att anvandas for systematiska
uppfoljningar gallande kvalité, brukarfokus och resursoptimering.

7.1 Implementeringsplan

En viktig forutsattning fér Vard- och omsorgskontorets fortsatta arbete med systemen
efter projektets slut ar en dialog och fortsatt planering i ledningsgruppen om hur arbetet
ska drivas vidare. | implementeringsplanen, se bilaga 7, har det av styrgrupp och
ledningsgrupp for Vard- och omsorgskontoret beslutats om fortsatt arbete utifran
resultat som uppnatts i Projekt ESF-IP:

Utse/tillsatta en digitaliserings strateg

Behovet finns av en digitaliseringsstrateg for ett fortsatt arbete med systemen utifran
implementeringsplanen samt for att samordna fragor kring digitalisering och system
inom Vard- och omsorgskontoret.

Samverkan i team Planerings- och dokumentationssystem samt verksamhetssystem

Ett sdtt att mota upp de behov som finns for att na uppsatta mal for system éar att ta
fram arbetssatt med samverkan inom Vard- och omsorgskontoret. Att arbeta i
samverkan skulle minska kostnader, ge medarbetare och brukare en battre kontinuitet i
arbetet, ge chefer det stéd som behdvs i fragan om system i deras verksamhet samt ge
planerare och systemspecialister kontinuerlig uppdatering kring nyheter, releaser samt
stod i det dagliga arbetet.

Fortsatta utbildningsinsatser och arbetsstugor for avvikelsehantering

Digitala arbetsstugorna dger rum for chefer manadsvis. Fortsatta utbildningsinsatser tas
fram i samverkan med arbetsgruppen, lardomar samt utvecklingsbehov framkommer

bland annat via de digitala arbetsstugorna.
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e Arbete med att pabdrja implementering av medborgarsidor fér verksamhetssystem

Ett omrade som inte pabdrjats implementering fér under projekttiden ar
medborgarsidorna i verksamhetssystemet Pulsen Combine. Medborgarsidan ger
medborgare mojlighet att anstka och félja sitt arende direkt i systemet. Det behover
skapas en grupp som ansvarar for anpassningar i medborgarsidorna, kommunicera
arbetet och vart processen befinner sig och lansera medborgartjanster under 2023.

e Arbete med fortsatt kompetensutveckling pa samtliga nivaer

For att arbeta med att fordjupa kunskaperna i systemen pa samtliga nivaer inom
verksamheterna, sakerstalla att medarbetare fortsatt ska kunna utveckla sin kompetens
och bibehalla ett larande inom organisation sa bér samarbete med Kompetenscentrum
upprattas.

e Fortsatt arbete med HSL-iakttagelser

Under projektet har arbetssatt for digital dialog gallande HSL-iakttagelser mellan
medarbetare pa boende och medarbetare inom halso- och sjukvard tagits fram. Arbetet
behover foljas upp, utvarderas och utvecklas for att sakerstalla informationsflodet.
Kunskaper kring dokumentation gallande HSL-iakttagelser behover fortsatt fordjupas
och foljas upp.

ESF-projekt IP har med undantag av nagra av projektmedarbetarna genomforts i den
befintliga Vard- och omsorgsorganisationen. Efter projektets avslut fortsatter arbetet i
den ordinarie organisationen. Vard- och omsorgskontorets systemforvaltare fortsatter
arbetet med de system som implementerats under projekttiden.

7.2 Slutkonferens

Slutkonferensen togs fram i digital form. Dels for att s manga som maijligt ska kunna
delta utifran smart logistik/forflyttning, for att kunna sprida slutkonferensen vidare till
andra intressenter efterat men ocksa utifran hallbarhet. | slutkonferensen redovisas de
resultat som ESF-projekt IP uppnatt under projekttiden. Slutkonferensen riktar sig
framst till chefer, styrgrupp och politiker inom vard och omsorg i Sala Kommun, som
deltagit pa ett eller annat satt med sina verksamheter géllande
kompetensutvecklingsinsatser for implementering av de nya systemen. Slutkonferensen
ar en film med information kring innehallet under projekttiden samt intervjuer med
deltagare utifran olika

funktioner. Projektet har valt att skapa ett férinspelat material som spelas upp for
deltagarna pa slutkonferensen som sedan kan visas for respektive verksamhet
tillsammans med chef och medarbetare samt ocksa spridas vidare till andra externa
intressenter av projektet.
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8 KOMMENTARER OCH TIPS

Vid implementering av nya arbetssatt, metoder eller system finns det alltid risker som
medfor att nyttan med implementeringen gar forlorad. Under projekttiden har
projektgruppen observerat risker med implementeringen som behdver beaktas i det
fortsatta arbetet med systemen pa Vard- och omsorgskontoret. Viktigt ar att folja upp
hur foréandringsarbetet fortskrider. Fragor sa som: férstar medarbetare och chefer
innebdérden av férdndringen, varfér férdndringen behévs och vilken nytta som kan
uppnds med foérdndringen ger svar pa vart genomforandet av forandring befinner sig.
Vid ett inférande av nya system inom verksamheter sa kan man dven om systemen
konfigureras och arbetsprocesserna skapas utifran verksamheterna behéva anpassa och
andra arbetssatt for att fa ut det mesta av systemet. Att verksamheterna inte anpassar
arbetssatten ar en risk som kan gora att effekten av de digitala verktygen minskar och
medarbetare upplever att systemen inte gér nagon storre nytta. Det finns da en risk att
medarbetare Gverger arbetssatt som de nya systemen behover och arbetar pa gamla
satt och systemets nytta gar da helt forlorad.

Innan man startar upp en ansdkan om ett stort projekt behdver projektidén vara
forankrad pa flera nivaer i verksamheten. Det ar viktigt att den som skriver ansodkan,
samt chefer pa alla nivaer utarbetat syften och mal med ansékan som ar genomfdérbara i
projektet. Ledningen behover ta hojd for de resurser som behovs under projektet, inte
bara i projektgruppen, utan aven i verksamheterna som ska arbeta med
projektaktiviteter utover sitt ordinarie arbete. Verksamheterna behéver vara
informerade och forberedda innan projektet startar sa de hinner férbereda
medarbetare, arbetssatt och verksamheten foér arbetet som kommer i och med
projektet. Risken finns annars att arbetet blir tungt i arbetsgrupperna och upplevelsen ar
att de inte finns tid och utrymme att arbeta med beslutade aktiviteter.

Om kunskaperna i systemen inte fordjupas pa alla nivaer inom verksamheterna finns det
en risk for att de nya systemen inte anvands for uppféljning och kvalitetsutveckling.
Vidare ar det viktigt med tydliga direktivinom Vard- och omsorgskontoret gallande hur
och nar uppfoljningar och matningar ska goras i verksamheten och vilka data
verksamheterna férvantas presentera.

Vissa verksamheter prioriterar fragan och arbetar fram bra rutiner, arbetssatt och
skapar en djupare forstaelse for systemen dn andra verksamheter. Risken finns att de
verksamheter som inte prioriterar fragan hamnar efter utvecklingsmassigt, far svarare
att ta fram och félja upp resultat, brukarna inte ar lika delaktig och medarbetarna inte
far ut det mesta av systemen.

Initialt saknades ett tydligt och aktivt deltagande fran chefer i projektet. Det skapar en
kdnsla av att verksamheterna inte dger fragan utan att projektet ansvarar fér systemen i
deras verksamhet. Ett behovsomrade som identifieras under projektets inforande for att
fa en lyckad implementering och uppna de mal som ar uppsatta ar chefers kunskap och
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engagemang géllande systemen. Chefer behdver fa mer stéd och kompetensutveckling i
systemen och dess funktioner for att vara trygg i att d4ga fragan i sin verksamhet. For att
kunna ta fram ett systematiskt arbete med uppfoljningar, adekvata arbetssatt i
verksamheten samt f6lja det dagliga arbetet behodver chefer kdnna en sidkerhet i hur
systemen fungerar. Kompetensutveckling for chefer behover innefatta bade den dagliga
hanteringen samt de delar som kan anvandas fér verksamhetsutveckling, starka
medarbetares kompetens, tidsbesparingar samt maluppfyllelse for
genomfdrandeplaner.

Kommunikationen har varit en av de stérsta utmaningar under projektets gang, trots att
kommunikationen varit prioriterad har projektet blivit ombedda att bade 6ka den och se
over hur projektet kommunicerar. Inom projektet har kommunikationen fugerat val,
vilket inneburit snabbt och effektiv anpassning av arbetssatt utifran behov.

8.1 Framgangsfaktorer

Projektet har haft en utsedd administratér som har kunnat lagga full fokus pa
hanteringen av narvarorapporter, rapporteringen till ESF och SCB vilket gjort att
rapporteringen samt samarbetet med verksamheterna gallande tidrapporter fungerat
bra. Nar projektet uppmaéarksammade ett for lagt antal medfinansieringstimmar arbetade
administratéren med information, paminnelser samt med att ge ut forskrivna
tidrapporter till deltagare for aktiviteter som genomférts. Administratéren har ocksa
ansvarat for att fora statistik och rapportera i projektrummet under projektets gang
vilket inneburit att 6vriga projektmedarbetare kunnat fokusera pa projektets aktiviteter.

Att arbeta med verksamhetsbesok och utbildningar i verksamheterna med utrymme for
dialog och diskussioner om syfte och mal har gett goda resultat. Arbetssattet skapade
mojlighet for medarbetare att testa det nya systemet i traningsmiljé med stod fran
utbildare. Projektmedarbetare upplever att medarbetare stallde fragor, var delaktig,
aktiv och positiv vid denna form av utbildning.

Beslut fran ledningsgruppen om att utbildningar som togs fram i ESF-projekt IP var
obligatoriska faststdllde att projektets arbete var viktigt och prioriterat.

Webbutbildningar gav mojlighet att utbilda stort antal medarbetare samt finns
informationen tillgdnglig att ta del av ndr som helst och fler gdnger vid behov av
repetition. De webbutbildningar som tagits fram i projektet har visats 6ver 5000 ganger
under projekttiden

Att efter utbildningar och drift av avvikelsehanteringssystemet arbeta med digitala
arbetsstugor for chefer har fatt mycket positiv aterkoppling. Chefer kan nér
arbetsstugorna dger rum manadsvis valja om de vill koppla upp sig pa Teams for att fa
stod i utredning samt stalla fragor om utredning, avvikelsehantering och systemet.

Enhetschefer vars arbetsgrupper berdrdes avimplementering av verksamhetssystem har
fran september 2022 till mars 2023 deltagit i moten varannan vecka med
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projektgruppen. Att ha nara dialog med regelbundna avsatta métestider har inneburit
att projektets arbete kunna félja tidsplanen och I6st fragor som uppkommit I6pande.
Dessutom hade alltid enhetschefer och projektmedarbetare ett naturligt forum for
information och kommunikation.

Arbetet med digitala ombud, planerare och systemspecialister som har férankring i
verksamheterna har varit ytterst viktigt under arbetet med anpassningar av systemen.
Deras insats har inneburit att projektmedarbetare kunnat arbeta med leverantérerna for
att till stor del anpassa systemen efter faktiska arbetsséatt i arbetsgrupperna.

Att infbra tre stora system inom en organisation med sa manga anstéllda kraver en hel
del eftertanke, och resultatet kring maluppfyllelse maste ses pa langre sikt. Under sjalva
projekttiden har projektet gjort ett rimligt antagande att systemen kan implementeras
hos alla medarbetare bade teoretiskt genom utbildning, kompetensutveckling samt
praktiskt genom att arbeta i systemen via webbmiljo, mobiltelefon samt surfplatta.

Att chefer inom respektive verksamhetsomrade fick information infor att
implementeringen av system skulle pabérjas pa deras enheter samt att chefer
tillsammans med samordnare/koordinatorer fick genomgang av dokumentations- och
planeringssystemet fran leverantoren.

Att Vard- och omsorgskontoret haft pilotverksamheter inom fler verksamhetsomraden
samt Hemtjansten som tidigare arbetat med dokumentations- och planeringssystem
innebar att verksamheter som var helt nya i att arbeta med systemet kunde fa hjalp med
information och tips.
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Kontaktperson for ytterligare information:

Slutrapport ska undertecknas av projektledare eller person
som har ratt att foretrada projektdgaren. Undertecknad

intygar att lamnade uppgifter ar fullstandiga och riktiga.

Underskrift projektansvarig/projektledare:

Datum Namnteckning

Namnfortydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post
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