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KOMMUN DIARIENR: SAN 2023/2

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsnimnden

MISSIV

Redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2023

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgarna, brukare och med-
arbetare mojlighet att bidra till utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran
perspektivet av en ldrande organisation ar det viktigt att de synpunkter och
klagomal behandlas pa ett satt som kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 1, 2023 har 10 synpunkter, klagomal och forslag inkommit till Vard
och Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkdnna Redovisningen av synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2023.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 T1_Sammanstallning av synpunkter, klagomal och forslag for
SAN januari till april 2023
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SALA

KOMMUN

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA
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JA
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X

X X

X

O
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KOMMUN SAN 2023/2

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN

VARD OCH OMSORG
Marie Svens
Registrator

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal fér
SAN tertial 1 (januari till april) 2023

Inkomna synpunkter och/eller klagomal kan innehdlla manga olika kategorier vilket
redovisas nedan fordelat pa verksamhetsomradet Individ och familj inom Social-
och arbetsmarknadsnamnden.

Jamférande sammanstallning tertial 1 for 2022 och 2023

Tidsperiod IFO
Tertial 1 2022 14
Tertial 1 2023 10

Sammanstallning av vilka kategorier synpunkterna handlar om
for tertial 1 2023

Kategori: IFO

Bemotande 3

Information 1

Omvardnad

Personal

Handlaggning 9

Trygghetslarm

Mat

Annat

Covid-19

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala

Vard och omsorg Telefon: 0224-74 70 00

Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www.sala.se
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2023/46

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsnimnden

MISSIV

Riktlinje for bedomning av insatser enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) for aldre och funktionshindrade

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bistandshandlaggare arbetar utifran Riktlinje for bedomning av insatser enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for dldre och funktionshindrade. Riktlinjen ska
regelbundet foljas upp och vid behov revideras. Vid den senaste uppféljningen
framkommer behov revidering pa nagra punkter.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att faststdlla reviderad Riktlinje fér bedomning av insatser enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) for aldre och funktionshindrade. Riktlinjen géller fr o m 2023-06-01.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Riktlinje for bistdindsbeddmning av insatser enligt SoL.
(2001:453) for aldre och funktionshindrade
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KOMMUN SAN 2023/46

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN SAN 2023/46

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Riktlinje for Bedomning av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453)
for dldre och funktionshindrade
Social- och arbetsmarknadsndmnden

RIKTLINJE FOR HANDLAGGNING OCH BESLUT OM
INSATSER TILL ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE
| SALA KOMMUN

1 Bakgrund

Syftet med riktlinjen ar att sdkerstélla att bistandsbeslut fattas enligt samma
beddmningsgrunder. Dokumentet ska dven ge information till sékande, anhériga
och allmdnheten om vilken hjalp och stdd de kan férvanta sig fran socialtjansten.

[ den hér riktlinjen beskrivs vilka kriterier som géller for ratt till bistandsinsatser
till vuxna i Sala kommun, samt vilken omfattning som i regel definieras som skélig
levnadsniva.

2 Bistandsbed6mning
Grundforutsattningar:

e Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp som de behover (2 kap. 1 § socialtjanstlagen).

 Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet i socialtjanstlagen.

All bistdndsbeddmning utgar fran individens behov. Kommunerna har madjlighet att
uppratta riktlinjer som vagledning fér bedomningar, men vid varje ansoknings-tillfalle
maste en individuell bedomning goras. Bistandet ska medfora att personen uppnar
skélig levnadsniva och det ska starka personens majlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta féljande
fragor:

- Vilket behov foreligger, hur ser aktuella forhallanden ut?
- Kan behovet tillgodoses pa annat sitt &n genom socialtjansten?

- Vilka insatser kan socialtjansten erbjuda for att starka den enskildes formaga att
leva ett sjalvstandigt liv?

2.1 SKALIG LEVNADSNIVA

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Det innebar
inte bara en nivabestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard
och stédformer som kan komma i fraga. Vid bedomning av vilken insats som kan
komma ifradga gors sammanvégning av olika omstandigheter sdsom den dnskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jaimforelse
med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad
frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 00/01,
RA 1986 ref 175). Ans6kan om bistand for insatser i ordinart boende avslas, eller
utokade insatser nekas, i arenden nar behovet av insatser ar omfattande, en skélig
levnadsniva inte kan tillférsdkras och kostnaderna for de sammantagna insatserna
for kvarboende vasentligen 6verskrider den for sarskilt boende/korttidsplats.
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Riktlinje for Bedomning av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453)
for dldre och funktionshindrade
Social- och arbetsmarknadsndmnden

[ begreppet skilig levnadsniva ingar det for den som har beviljats, eller beviljas,
sarskilt boende, att kunna fortsiatta sammanbo med sin make/maka, samman- boende
eller registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

En individuell beddmning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som beskrivs i
riktlinjerna om det finns sirskilda skal. Avvikelse kan innebara att den sokande har
ett behov av insatser i storre omfattning &n vad som anges i riktlinjerna for att vara
tillférsakrad en skilig levnadsniva. Ett sddant beslut fattas av individndmnden Social-
och arbetsmarknadsnamndens utskott.

2.2 BISTANDSBESLUT - UPPFOLJNING

Beviljat bistdnd enligt socialtjdnstlagen faststélls i ett bistandsbeslut. Besluten ska
omprovas vid forandrat hjilpbehov eller vid férandrade forhallanden i 6vrigt. Om inga
forandrade forhallanden har kommit till socialtjanstens kdnnedom, f6ljs
bistandsbeslut upp minst en gang per ar.

2.3 FORENKLAD BISTANDSHANDLAGGNING

Personer som fyllt 75 ar kan erhalla upp till 9 timmar servicetjanster/hushall i
manaden samt trygghetslarm av Sala kommun genom s.k. férenklad
bistandshandlaggning. For makar och sammanboende som delar hushall racker att
den ena parten uppnatt 75 ars alder for beslut om serviceinsatser.

Beslut om forenklad bistandshandlaggning fattas enligt 4 kap 2a § SoL. Méjligheten att
ansoka om forenklad bistdndshandlaggning for personer som fyllt 75 ar innebar inte
nagon inskrankning i méjligheten att ansdoka om insatser enligt 4 kap 1 § Sol.

2.4 ANSOKAN OM BISTAND INFOR FLYTT TILL ANNAN KOMMUN

En person som onskar flytta till en annan kommun och till f6ljd av dlderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig dar, utan att
inflyttningskommunen bistdr med behdovliga insatser, far hos den kommunen, enligt 2
kap. 8 § socialtjanstlagen, ansoka om sddana insatser. En sddan ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
Att den s6kandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen beaktas inte vid
beddémningen av ansdkan. Pa begdran av inflyttningskommunen ar hemkommunen
skyldig att bistd med utredning. En préovning gors inledningsvis gillande om personen
tillhor en grupp dem med ratt att séka bistdnd i en annan kommun. Om den enskilde
tillhor gruppen gors en sedvanlig bistindsbedomning i enlighet med
inflyttningskommunen riktlinjer. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gors ett
avslag dar motiveringen framgar.

2.5 TILLFALLIG VISTELSE | KOMMUNEN

For personer som tillfalligt besoker Sala kommun och behover insatser i form av hjalp
i hemmet géller att bosattningskommunen (hemkommunen) svarar for beslut. Det
giller vistelser upp till 6 manader. Sala kommun som vistelsekommun ar skyldig att
bista hemkommunen med st6d i utredning och verkstallighet av insatser.
Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen fér de kostnader som det
innebdr att verkstalla de beslutade insatserna.
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Riktlinje for Bedomning av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453)
for dldre och funktionshindrade
Social- och arbetsmarknadsndmnden

Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen enligt den ersattningsniva som
giller i bosattningskommunen. Nagon moéjlighet att 6verklaga ett ersattnings-beslut
finns inte och vistelsekommunen har ingen méjlighet att krdva ersattning for
utredningskostnader.

For akuta situationer galler att Sala kommun som vistelsekommun har ett yttersta
ansvar for stod och hjalp enligt den grundprincip som galler i socialtjanstlagen.

2.6 OVRIGA BESTAMMELSER

FN konventionen om barnets rdttigheter
FN:s konvention om barnets rattigheter, oftast kallad barnkonventionen, blev svensk

lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ar det framsta instrumentet for att garantera att
barnets rattigheter tillgodoses i verksamheter, beslut och atgarder som ror det
enskilda barnet och barn som kollektiv. Lagstiftningen ska framja och skydda barnets
rattigheter pa ett effektivt sitt. Det skdrper kraven pa att leva upp till barnets
rattigheter genom att den systematiska provningen av barnets basta ska utredas och
belysas i kommunens samtliga drenden och beslut.

Anmaélningsskyldighet vid oro f6r barn

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdomar samt andra myndigheter
inom socialtjansten ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att genast anmala om de i sin
verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebdara att den behdver ingripa till ett
barns skydd. Anmalningsskyldigheten innebar att sekretessen mellan olika
verksamheter bryts. Anmalan ska goras till Barn- och ungdomsenheten pa
socialtjansten for utredning av barnets behov och situation.

Lag om valfrihet (LOV) vid hemtjinst i form av serviceinsatser Bistandshandlaggaren
ska sakligt och objektivt informera om aktuella utférare av tjanster enligt LOV. For
hemtjanst i form av serviceinsatser har den enskilde ratt att valja vilken utférare som
ska utfora den beviljade insatsen. Om den enskilde (eller foretradare) inte vill, eller
kan, védlja utforare ges uppdraget till ickevals-utféraren. Den enskilde har ratt att byta
utforare. Vid omval kontaktar den enskilde bistandshandldggaren.

Insatser vid hushallsgemenskap
Enligt aktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn och ska i

samrad verka for familjens basta. Det innebar att hemmets skotsel, som t.ex. att stida,
handla, laga mat och liknande uppgifter, ar makarnas gemensamma ansvar.
Motsvarande géller i praktiken fér sambor. Finns flera personer, exempelvis
hemmavarande barn eller annan narstdende, i hushallet ska

samtligas formaga att kunna utféra hushallsgemensamma insatser bedémas i
utredningen. Underarigas formaga att bidra ska utredas i forhallande till mognad och
alder.

Anhoriganstéllningar
[ Sala kommun tillampas inte anhoériganstallningar.

Avgifter

Insatser som inte ar avgiftsbelagda ar angivna i riktlinjen. Resterande insatser ar
belagda med avgift. Information om aktuell niva for avgifterna finns pa Sala kommuns
hemsida. Information om avgifter kan dven fas genom kontakt med
avgiftshandlaggare.
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3 Bistandsinsatser

3.1 HEMTJANST

Hemtjanst beviljas personer, som pa grund av funktionshinder, sjukdom eller alder
har svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen omvardnad.
Hjalp beviljas i de avseenden som den enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat vis.

Hemtjéanst delas in i tva kategorier:
1. Serviceinsatser (Férenklad handldggning méjlig fér de som fyllt 75 dr).

Stadning, inkop, sallskapsdjur och tvatt. Serviceinsats i form av stadning, inkdp och
tvatt utfors dagtid mandag - fredag.

Serviceinsatser i form av stadning, inkdp och tvatt utfors i férsta hand av de
servicebolag som tecknat avtal med Salakommun enligt LOV. Fér den mottagare av
hemtjanst som har stora omvardnadsbehov eller kognitiv svikt kan beslut fattas av
bistandshandldggare som innebar att kommunen blir utférare for hela insatsen.
Serviceinsats i form av sallskapsdjur utférs av den kommunala hemtjansten.

2. Omvdrdnadsinsatser

Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hjalp med att kla sig,
skota sin personliga hygien, hjalp for att kunna dta och dricka samt insatser for att
bryta isolering och for att den enskilde ska kdnna trygghet och sdkerhet i det egna
hemmet. Som sociala insatser rdknas exempelvis ledsagning, samtal med den enskilde,
aktivering, kontakt med narstaende och serviceinrattningar.

Alla omvardnadsinsatser utférs av kommunens hemtjanst.

3.1.1 SERVICEINSATSER - EJ VID FORENKLAD HANDLAGGNING

Stddning

Den enskildes eller hushallets gemensamma resurser och formagor att utfoéra eller
delta i goromalen ska beaktas i bistindsbedémningen. Stadinsatsen ar ett
abonnemang och under aret ingar, forutom underhallsstidning av maximalt 2 - 3 rum
och kok samt hygienutrymmen (damma, dammsuga och torka golv), moment som
avfrostning och rengoring av kyl/frys, ugn- och spisrengoring, torka ur kdksskap och
torka av koksluckor, stidning av balkong och uteplats samt fonsterputs. De ska
inrymmas inom ramen for beviljad tid och det innebar att den enskilde far avsta viss
del av underhallsstddningen viss vecka om man 6nskar fa ndgot av de dvriga
momenten utférda.

1,5 timmar varannan vecka bedéms tillférsidkra den enskilde en skélig levnadsniva.

Tiden for stddning ar berdknad for 2 - 3 rum och kék. Om bostaden ar storre stadas
inte hela bostaden vid varje tillfille. Om bostaden ar mindre (1 r o k) bedoms en
timme varannan vecka tillférsikra den enskilde en skalig levnadsniva.
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Kompletteringsstdd

Nar omvardnadsbehovet ar stort eller om andra sérskilda skal foreligger kan den
enskilde beviljas hjidlp med kompletteringsstdd utover den ordinarie stddningen. Skal
till att beviljas den hjalpen kan till exempel vara inkontinensbesvar, synproblem,
demens, allergi och liknande som fororsakar kan skapa ett 6kat staddbehov.

0,5 timmar per vecka bedoms tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

Avgransning:
Storstddning sdsom vadring av tunga mattor, forrads/vindsstadning beviljas inte som
bistand. Saneringsstadning och flyttstidning ingar inte i hemtjanst.

Inkép/évriga drenden

Personer som inte sjilva kan utfoéra sina inkop eller utrdtta drenden pa apotek, bank
eller dylikt kan beviljas hjilp fran hemtjansten. Den enskilde har rétt att vara delaktig
vid inkdpen om sa dnskas.

Inkop i Sala kommun, fér den som har omvardnadsinsatser fran hemtjansten, sker
normalt genom att hemtjansten besdker den enskilde och de utfér inkdpen
tillsammans pa elektronisk viag. Sedan ombesorjs hemleverans av varor fran butik
genom de LOV-foretag som ar anslutna till hemtjansten.

Hemtjanstpersonal ansvarar for att ha med uppkoppling mot butik hem till
mottagaren.

0,75 timmar per vecka da affiren ligger inom 5-10 minuters avstand, samt
en timme da avstandet ar langre, beddms tillforsdkra den enskilde en skalig
levnadsniva.

Om den enskilde foljer med till affaren gors ett individuellt tidstilligg. Om den
enskilde behover hjalp att planera inkép gors individuellt tillagg. Vid ytterligare
drenden, t. ex. post/bank/apotek far ett individuellt tidstillagg goras.

Tvdtt/renbdddning

Hjalp med tvatt innebar tvatt av den enskildes kldader, sdnglinne och handdukar samt
strykning av klader. Hjdlpen omfattar dven renbdaddning, upphangning eller
torktumling samt vikning av ren tvatt.

0,5 timme varannan vecka i samband med stid varannan vecka eller i samband med
annan insats om den enskilde inte har stadhjalp bedoms tillférsdkra den enskilde en
skalig levnadsniva.

Vid enbart tvattinsats gors en individuell beddmning av tiden.

Sdllskapsdjur

Den enskilde som sedan tidigare har ett sdllskapsdjur samt hemtjanst for hjalp i 6vrigt
kan fa stod for skotsel av sdllskapsdjuret, om behovet inte kan tillgodoses pa annat vis.
Stodet kan innefatta hjalp i den vardagliga skotseln av sallskapsdjuret i form av
kortare rastande promenader, stod i utfodring samt rengéring av exempelvis kattlada.
Den enskilde ska i mdjligaste utstrackning vara delaktig i skotseln av sitt sallskapsdjur.
Stodet innefattar inte kloklippning, palsvard, promenader i motionssyfte eller
veterindrbesok.

Upp till 0,5 timme per dag bedéms tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.
8
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3.1.2 OMVARDNADSINSATSER

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sdsom
intag av maltider, hjilp med hygien, forflyttning, social och fysisk aktivitet, insatser for
att bryta isolering och for att den enskilde ska kdnna trygghet och sakerhet i det egna
hemmet.

Trygg hemgdng
Trygg hemgang kan beviljas enskild som:
e kinner stor oro eller otrygghet i samband med hemgang fran sjukhus
e kinner stor oro eller otrygghet i samband med hemgang fran korttidsplats.

e har omvardnadsbehov som &r svara att bedéma i samband med hemgang fran
sjukhus eller hemgang fran korttidsplats.

Beslut om Trygg hemgang ska féregas av en utskrivningsplanering som gors under
vistelse pa sjukhus eller under vistelse pa korttidsplats. Det krdvs for att moéjliggora en
god planering for den enskilde. Planeringen sker i samverkan med den enskilde, ev.
anhorig/narstaende samt foljande professioner om de berors, t. ex. HT], SSK och
Rehab.

P& utskrivningsplaneringen bestims datum for nar SIP/uppfoljningsmote i hemmet
ska ske. Datumet ska vara inom 14 dagar efter hemkomst och deltagare i
SIP/uppf6ljningsmote i hemmet ar de professioner som ar fortsatt berérda.

Infér motet skickar hemtjansten rapport om vilka behov som foreligger till
Bistandsenheten. Den enskilde ska vara delaktig i det som skrivs i rapporten.

Pa SIP/uppfoljningsmote i hemmet gors en langsiktig planering och nya beslut tas.

Trygg hemgang innebar att personal fran hemtjansten moter upp den enskilde i
hemmet i samband med hemgangen. Hemtjinsten och den enskilde planerar
tillsammans insatserna for att tillgodose den enskildes tetala behov av omvardnad och
service. Insatserna anpassas kontinuerligt utifran den enskildes dagsaktuela behov.

For den enskilde som lamnar sjukhus och kan komma hem med hjalpmedel skall
trygg hemgang alltid forega korttidsvistelse. Korttidsvistelse efter trygg hemgang kan
bli aktuell om en mycket omfattande hemtjanst efter nagra dagar i hemmet inte kan
minskas. En mycket omfattande hemtjanst innebar hemtjanst som gar utéver vad som
ryms inom beddmningsriktlinjerna.

Beslut om Trygg hemgang géller maximalt under tva veckor frén-dess-att-personen-
lamnatsjukhuset. Om behov av stod fortsatt foreligger efter tva veckor ska behoven

tillgodoses med andra insatser.
Morgonhjdlp

Insatserna ar individuellt bedomda utifran den enskildes 6nskemal och formaga. Med
morgonhjalp menas att den enskilde ska fa stod i att bli klar for dagen. Det kan
innebdra hjalp med personlig hygien, frukost, badddning, se 6ver bostaden och
liknande.

0,5 timmar per tillfalle bedoms tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Hur lang tid som beviljas for omvardnad pa morgonen beror pa vilka/hur manga
moment den enskilde behdver hjalp med.
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Kvdllshjilp

Insatserna ar individuellt bedomda utifran den enskildes 6nskemal och formaga. Med
kvallshjalp menas att den enskilde ska fa stod i att bli Klar for natten. Det kan innebara
hjdlp med personlig hygien, lattare kvéllsmat, se 6ver bostaden och liknande.

0,5 timmar per tillfille bedoms tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

Om insats beviljas tva ganger per kvill dr oftast det ena besoket kortare dn 0,5 timmar.
Hur lang tid som beviljas beror pa vilka/hur manga moment den enskilde behover
hjalp med.

Nattinsatser

Insatserna ar individuellt bedomda utifran den enskildes 6nskemal och formaga.
Nattinsatser beviljas om den enskilde har behov av tillsyn, hjalp med hygien eller
vandning nattetid. Tillsyn nattetid verkstélls i forsta hand som kameratillsyn, efter
overenskommelse med den enskilde.

Nattinsatser beviljas med ett eller fler besok per natt. Tid anges inte.

Dusch/Hygienhjdlp

Beslut om duschhjalp gors efter behovsbedémning av rehabteamet efter hembesok
och genomgang av hjilpmedel.

0,5 timmar per tillfidlle bedoms tillférsdkra den enskilde en skalig levnadsniva.

Duschhjalp i samband med annan hjalp morgon/kvall beviljas 0,25 timmar per tillfille.

Tillsyn och/eller trygghetsringning

Tillsyn beviljas om den enskilde kdnner otrygghet i sitt boende. Tillsyn kan ocksa
beviljas vid behov av st6d eller hjalp sdsom stod med toalettbesok eller for att
sakerstalla att den enskilde har étit.

Tillsynen kan erbjudas i form av besok eller trygghetsringning.

Trygghetsringning beviljas om den enskilde bedoms behdva extra paminnelser av
olika slag eller vid upplevelse av otrygghet.

0,25 timmar per tillfille bedoms tillférsakra den enskilde en skélig levnadsniva.

Aktivitet

Aktivitet dr en insats som innebar att den enskilde fritt kan valja att disponera den
beviljade tiden tillsammans med hemtjansten. Det kan handla om exempelvis social
samvaro, promenad, annan fysisk aktivitet eller deltagande i kulturella och/eller
fritidsaktiviteter.

Traning som ordineras av rehabteamet ingar inte i aktivitet.

Insatser beviljas i tid, individuell bedomning i timmar, upp till 4 timmar per vecka.

N A timmarperveckabedom S 1+-den-en de-en a launadsn

Mathdllning

Den som behover stod i att planera eller tillaga varm mat och som har svart att ta sig
till matsal/restaurang kan fa hjalp med mathallning. Hjialp med mathallning kan
innebdra enklare matlagning, forberedelser av maltid, dukning, servering, sillskap vid
maltid, matning, avdukning och diskning.

10
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Hjalp med mathallning kan ocksa innefatta stdd i upphamtning av matlada eller inkép
av fardigmat under forutsittning att hjalpbehov med mathallning foreligger. I 6vrigt
beaktas ink6p av matldda som en serviceinsats.

Hjalp med frukost - se under personlig omvardnad morgon.
Hjalp med kvéllsmal - se under personlig omvardnad kvall.

Hjalp med matning - kan beviljas om den enskilde har behov av detta.

0,75 timmar per tillfalle for huvudmal (duka fram, tillreda enklare maltid/egen mat,
diskning av karl/redskap) samt ytterligare 0,25 timmar om personen behdver stod
och hjalp vid méltiden beddms tillférsdkra den enskilde en skalig levnadsniva.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den enskilde och de anhoriga.
Trygghetslarm innebar mojlighet att pakalla hjilp dygnet runt nér oplanerade
hjalpbehov uppstar. Insatsen kan dven beviljas som stod till anhorig som vardar
narstdende. Om fler personer som bor i samma hushall har behov av larm skall varje
person ha ett enskilt beslut om larm.

Kriterier for att bli beviljad trygghetslarm ar upplevd oro och/eller forhojd risk att
falla. For den som fyllt 75 ar finns mojlighet till forenklad bistindshandlaggning vid
ansokan om trygghetslarm. Forenklad bistandshandlaggning galler inte vid ansékan
om trygghetslarm pa sarskilt boende.

Ledsagning

Ledsagning kan beviljas for fritids- och kulturaktiviteter, stod i att utratta ett drende
eller besoka en traffpunkt. Ledsagning kan dven beviljas nir nirstaende ej kan félja
med tilllakare/tandldkare etc. Behdvs biltransport ska den enskilde bekosta sjukresa,
fardtjanst eller kollektivtrafik sjalv.

Insatser beviljas i tid, individuell bedémning i timmar, upp till 12 timmar per manad.

Hjdlp med egenvdrd

Egenvard ar hilso- och sjukvardsatgarder som legitimerad hilso- och sjukvards-
personal bedomt att en enskild sjilv kan utfora eller utféra med hjalp av ndgon annan.
Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard gar inte att ange generellt. Om den
enskilde behover hjalp med egenvarden kan en ansékan om bistdnd enligt
socialtjanstlagen goras och i samband med detta lamnas ett egenvardsintyg. Med
intyget ska den dokumenterade planeringen bifogas.

Omfattningen anges i tillfillen per dag i enlighet med egenvardsintyget. Tid anges €;j.
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3.2 DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet beviljas i regel personer som bor i ordinadrt boende. Dagverksamhet
kan ocksa beviljas personer som ar under 67 ar och som bor i annan boendeform.

Dagverksamheten innebar att fa vistas i en forstaelsefull och trygg miljé dar den
enskilde far tid och forstaelse for att utfora de funktionsuppehallande aktiviteter som
han/hon beharskar. Den enskilde ska genom dagverksamheten fa delta i social
samvaro. Malet for verksamheten ar att stirka den enskildes livskvalitet och
sjalvfortroende.

Syftet med dagverksamheten ar:
o stimulans och social samvaro samt att bryta isolering
« funktionsbevarande aktiviteter
« avlastning och stod for anhodriga
o mojliggora kvarboende i det egna hemmet

Dagverksamhet finns bade som bistandsbedémd insats och som 6ppen verksamhet.
Beslutkan-ges-pa-upp-till-5-dagar per-vecka:. Den-enskildes-behov-avgorvistelsetid pa-
dagverksamhet: Verksamheten avgor vistelsetid pa dagverksamheten utifran den
enskildes behov av insatsen.

3.3 KORTTIDSVISTELSE

Korttidsvistelse innebar en tillfallig vistelse, som innefattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Kriterier for att beviljas
korttidsvistelse innebar omfattande hjalpbehov det vill sdga att insatser via
hemtjdnsten inte ar tillrackliga.

Korttidsvistelse vid utskrivning fran sjukhus beviljas endast efter att insatsen trygg
hemgang har dvervagts. For personer med stark oro eller med svarbedémda
omvardnadsbehov skall behoven tillgodoses genom insatser fran hemtjansten. Se
rubrik "Trygg hemgang”.

Korttidsvistelse kan ocksa beviljas som en tillfillig 16sning i avvaktan pa att en
omfattande bostadsanpassning genomfors.

Korttidsvistelse beviljas maximalt i tvd veckor. Undantag kan goras, efter underlag frdn
legitimerad personal gdllande ett ldngvarigt behov hos den enskilde, dd korttids-vistelse
kan beviljas i maximalt 8 veckor.

Eventuell forlangning ska bedémas som nédvandig och uppf6ljning ska goéras innan
beslutet gar ut. Om en person som ar beviljad korttidsvistelse blir inskriven inom
hélso- och sjukvarden upphor bistdndet pa kKorttidsvistelse efter 48 timmar och en ny
planering paborjas nar den enskilde blir medicinsk fardig behandlad.

Korttidsvistelse i vintan pd permanent plats i sdrskilt boende

Personer som beviljats plats i sarskilt boende och inte kan vanta i det egna hemmet,
beviljas korttidsvistelse tills plats kan erbjudas. Beslutet om korttidsvistelse i vantan
pa erbjudande om plats i sarskilt boende avslutas om personen tackar nej till erbjuden
plats i sarskilt boende. Den enskilde ska informeras om det i samband med beviljandet
av korttidsvistelsen.
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3.4 BOENDESTOD

Boendestod riktar sig till den som har en varaktig psykisk funktionsnedsattning och
dar det finns behov av att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Malgrupp:

Maélgruppen for insatsen boendestdd definieras enligt nedan. Malgruppstillhorighet
skall styrkas med skriftligt underlag.

e Personer med omfattande och varaktig psykisk funktionsnedsattning,
exempelvis psykossjukdom, personlighetsstorningar och allvarligare affektiva
syndrom.

o Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

o Intellektuell funktionsnedsattning

Boendestddets avgransning gentemot hemtjanst

Personer som har behov av stédjande och motiverande insatser efter exempelvis
stroke, tumorsjukdom, olycksfall eller andra tillstdnd med kognitiv svikt, tillhor inte
malgruppen for boendestdd. De ska fa behovet tillgodosett genom hemtjanst. Inte
heller personer som har ett pAgdende missbruk som fororsakar hjalpbehoven tillhor
malgruppen for boende- stod.

Syftet med boendestdd ar att stodja, uppratthalla och utveckla den enskildes formaga
att kunna leva ett sa sjalvstiandigt liv som mojligt samt att kunna delta i samhallet.
Insatsen boendestdd bygger sdledes pa att den enskilde till stor del ar motiverad och
delaktig i de moment som utfors inom ramen for insatsen. Hemtjansten utgor ett
praktiskt stod for den som inte uppnar en skilig levnadsniva av andra orsaker. De
orsakerna ar ofta av fysisk eller praktisk karaktar. Det ar behovet hos den enskilde
som avgor vilken insats som beviljas.

Boendestodets innehall

Boendestodet anpassas till den enskildes behov av och mojligheter att utveckla ett
normalt vardagsliv. Malet for boendestodets insatser till malgruppen ar att de ska ge
den enskilde ett kvalificerat stod for att miniminera och kompensera effekten av
funktionsnedsattningen, tills den enskilde kan fungera mer sjalvstiandig. Boendestddet
beddms utifran den enskildes sammantagna livssituation. Boendestodet kinnetecknas
av sociala och motiverande, pedagogiska, utatriktade och aterhdmtande aktiviteter dar
den enskilde ar delaktig i stodets alla processer. Boendestddet kan exempelvis
innehalla:

» Véagledning/stod i syfte att 6ka den enskildes utveckling till personlig autonomi,
oberoende och integritet.

« Skapa struktur som underlattar for den enskilde i vardagen och som leder till
Okad sjalvstandighet och en battre fungerande tillvaro.

« Kompenserande insatser for enskild personer med intellektuell begdvnings-
nedsattning eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, dar syftet med
boendestdd dr kompenserande snarare dn dterhdmtande.

o Stdod i hemmet med att genomfora praktiska uppgifter.
» Vagledning/stod i att behalla och skapa natverk och motverka isolering.
» Véagledning/st6d for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro och

oka den enskildes mdjligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet.
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Insatsen kan beviljas for vardagssituationer i vardagen och narmiljon, samt for att
stddja och motivera den enskilde att uppratthalla informella och formella kontakter.
Exempelvis kontakter med myndigheter, vardgivare, arbetsgivare samt informella
sociala relationer. Detta kan ske genom stdd att tilligna sig information, stod att delta
vid moten och aktiviteter for att fraimja delaktighet i samhallslivet.

Boendestdd kan dven beviljas for stdd och motivation att organisera sig i socialt liv,
genomfora fritidsaktiviteter, delta i foreningsliv samt exempelvis delta i aktiviteter pa
traffpunkt/sysselsattning.

Tillfalligt behov av omvardnad och praktisk hjalp ska utféras av boendestodet vid
forsamring i maendet, utan att den enskilde ska behéva ansoka om hemtjanst. Vid
varaktig forandring i behovet bor en ny behovsbeddmnings goras. Boendestddet kan
kombineras med hemtjanstinsatser dar behovet har varaktig karaktar av personlig
omvardnad eller service.

Bistand for delegerade HSL insatser beviljas inte inom boendestdd.
Insatsen Boendestdd ar avgiftsfri.

Upp till tva besok per dag bedoms tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.
Utover dessa tva besok kan ytterligare tillfillen beviljas for exempelvis paminnelser
via sms eller telefonsamtal. Ytterligare tillfallen kan beviljas vid tillfalliga behov av
omvardnad eller praktisk hjalp.

3.5 ANHORIGSTOD

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig namnd erbjuda stéd for att underlatta
for de personer som vardar en nirstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en narstaende med funktionshinder.

Narstdende ar enligt lagen den som vardas. Anhorig ar den som stédjer och vardar
den narstaende. Utgangspunkten for bistindsbedémningen dr den som vardas och
den anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det 4r den som vardas som
far beslut om insatsen.

Den som vardar eller stodjer en svart sjuk ndrstaende i hemmet kan erbjudas olika
typer av avlastningsstod (se 3.5.1 - 3.5.4)

3.5.1 AVLOSARSERVICE | HEMMET

Avldsarservice kan ges dagtid, kvallar och helger efter 6nskemal och behov.
Avlosarservice innebdr att en anhoérigstédjare kommer hem och tar hand om den
som dr sjuk sa att den anhorige far egen tid

Insatsen avldsarservice ar avgiftsfri.

Insatser beviljas i tid, individuell bedomning i timmar, upp till 16 timmar per
manad.

3.5.2 DAGVERKSAMHET SOM AVLASTNING

Dagverksamhet for den narstaende kan bli aktuellt om den som &ar anhdrig behdver
bli avlastad och dnda vara hemma.

14

22



Riktlinje for Bedomning av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453)
for dldre och funktionshindrade
Social- och arbetsmarknadsndmnden

3.5.3 KORTTIDSVISTELSE SOM AVLASTNING, ENSTAKA TILLFALLEN

Néar avlosning i hemmet och/eller dagvard inte ar tillrackliga kan avlastning i form
av korttidsvistelse vid enstaka tillfdllen vara aktuellt. Skél till det kan exempelvis
vara att den anhorige ska aka bort eller att den anhorige blir sjuk.

3.5.4 VAXELVARD

Vaxelvard beviljas nar den som &r sjuk behéver omvardnad och den anhorige
behover avlastning, vila eller rekreation. Normalt beviljas vixelvard 1-2 veckor i
korttidsboende omvaxlande med hemmavistelse 1-2 veckor.

Vaxelvard som innebar att tidsperioden i korttidsboendet ar langre dn tidsperioden
for hemmavistelse kan endast beviljas av sarskilda skal.

3.6 PALLIATIV VARD - I LIVETS SLUTSKEDE

Palliativ omvardnad kan i forsta hand ges i form av omfattande omvardnads-
insatser i hemmet. Om den enskilde trots omfattande hemtjanst- och/eller
hemsjukvardsinsatser i hemmet inte upplever trygghet ska personen snarast
beviljas plats och har da foretrade fore andra sokande till korttidsplats.

3.7 SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende ar avsett for dem som i den dagliga livsforingen behover trygghet
och narhet till personal samt:

¢ har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte ar tillfalliga
och dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art och/eller

¢ behdver tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upp-
lever en sa stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskansla i sitt ordindra
boende att vilbefinnandet hotas.

e attovanstdende behov inte kan tillgodoses med andra insatser

Hog alder, otrygghet och social isolering hos den enskilde ska sarskilt beaktas vid
beddmning av behov av sarskilt boende.

Den enskilde, som sa onskar, ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. I vissa fall
kan det dock, for att den enskildes behov battre ska kunna tillgodoses, bli aktuellt
med nytt bistdndsbeslut och flyttning till annan boendeform.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende mer dn en gang, tar handldggaren
kontakt med den enskilde for att ta reda pa varfor den enskilde tackat nej till
erbjudet boende. Kontakten ska klarlagga om behovet kvarstar eller inte,
alternativt om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Om-behovetbedémskvarstd-
skall- den-enskilde-sta-kvar-ikéntill sdrskiltboende. Om behovet bedoms kvarsta

erbjuds den enskilde boende nar ledig lagenhet finns.
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3.7.1 PARBOENDE

I de fall tvd makar, sammanboende eller registrerade partners, ar i behov av
sarskilt boende, ska med skélig levnadsniva forstas att bada bereds plats pa samma
boende om de sa dnskar.

3.7.2 MEDFLYTT TILL SARSKILT BOENDE (MEDBOENDE)

For den som har plats pa sarskilt boende ingar det i en skilig levnadsniva att kunna
sammanbo med make/maka/partner eller sambo. Ritten till medboende intrader
nar den ena behover ett sarskilt boende. Det dr den bistdndsberattigade som
ansoker om att ha en medboende. En forutsattning for att paret ska ha ratt att
sammanbo i ett sarskilt boende ar att paret varaktigt har sammanbott eller, om den
ena parten i paret redan bor i ett sidant boende, att paret dessférinnan varit
sammanboende. En annan forutsattning ar att bada parter vill fortsatta att bo
tillsammans i ett sarskilt boende.

Den medboende kan anséka om hemtjanstinsatser i sarskilt boende.

3.7.3 HEMTJANSTINSATSER I SARSKILT BOENDE

Hemtjdnstinsatser i sarskilt boende avser personer som flyttat med sin partner till
sarskilt boende, men som sjdlva saknar beslut om sarskilt boende (medboende).

Medboende har samma ratt till hemtjanstinsatser som personer i ordinart boende.
Omvardnadsinsatser verkstills av personal pa det sarskilda boendet och
serviceinsatser verkstills i forsta hand av LOV-foretag. For den mottagare av
hemtjanst som har stora omvardnadsbehov eller kognitiv svikt kan beslut fattas av
bistandshandliggare som innebar att personal pa det sarskilda boendet blir
utforare for hela insatsen.

3.8 KONTAKTPERSON

Avsikten med en kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en med-
manniska ndr anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Vid bedomning av
ratten till kontaktperson beaktas den enskildes totala livssituation sdsom familje-
forhallanden, fritidssysselsattningar, sysselsattning och évriga insatser som
beviljats av socialtjansten.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stdd som ges av en médnniska med
engagemang och intresse for andra manniskor. Insatsen kontaktperson ar avsedd
att underlatta for den som saknar ett socialt kontaktnat att fa en relation med en
kontaktperson. En viktig uppgift for kontaktpersonen kan vara att bryta den
enskildes isolering genom samvaro och genom hjalp till fritidsverksamhet.
Kontaktpersonen kan ocksa ge rad till eller vara féresprakare for den enskilde i
olika situationer som inte ar av sa komplicerad natur att till exempel god man
eller juridisk expertis bor anlitas.

Insatsen kontaktperson ar avgiftsfri.

Upp till ett tillfalle per vecka bedoms tillforsdkra den enskilde en skalig levnads-
niva. Ett tillfille avser cirka tre timmar.
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Riktlinje for bedomning av insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) for dldre och funktionshindrade
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