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MISSIV 

Delegationsordning 2023 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
I Sala kommuns Reglemente för kontroll av ekonomiska transaktioner sid 2, § 5: 

”Nämnden utser personer till beslutsattest. Beslutsattestanten ska ha minst en (1) 
ersättare. Fördelningen av övriga moment blir en naturlig följd av den ansvars- och 
arbetsfördelning som råder. Nämnden kan välja att knyta attestuppdrag till 
befattningar/funktioner i stället för personer för att därigenom undvika att behöva 
fatta nya beslut vid personalskiften”. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta 

att anta Delegationsordning för Äldre- och omsorgsnämnden enligt förslag i bilaga, 
med redaktionella ändringar. 
 
 

Ingrid Strandman 
Socialchef 

 

 

Bilagor: 
1 Delegationsordning ÄON 2023   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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FÖRKORTNINGAR  
 
LAGAR, FÖRORDNINGAR OCH SÄRSKILDA BEGREPPSFÖRKLARINGAR  
 

LAGAR OCH FÖRORDNINGAR 

FL Förvaltningslag (2017:900) 

FPL Förvaltningsprocesslag (1971:291) 

KL Kommunallag (2017:725) 

OSF Offentlighets- och sekretessförordning (2009:641) 

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 

SoF Socialtjänstförordningen (2001:937) 

SoL Socialtjänstlag (2001:453) 

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem 

TF Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 
   SOSFS Socialstyrelsens författningssamling 

HSL Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) 

LSS Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 

PsL Patientsäkerhetslagen (2010:659) 

FPL  Förvaltningsprocesslagen 

DSL Lag (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning,  

GDPR Dataskyddsförordningen (EU 2016/679)  

SÄRSKILDA BEGREPPSFÖRKLARINGAR 

IVO Inspektionen för vård och omsorg 

SKR Sveriges kommuner och regioner 

KS Kommunstyrelsen 

VOO Vård och omsorg 

ÄON Äldre- och omsorgsnämnden 

SAN Social- och arbetsmarknadsnämnden 

Ordförande Bland nämndens ledamöter av Kommunfullmäktige vald ordförande 

Vice ordförande Bland nämndens ledamöter av Kommunfullmäktige vald vice ordförande. 

Socialchef Chef för Vård och omsorg 

Verksamhetschef Beteckning för chef för respektive verksamhetsområde, organisatoriskt inordnad direkt under 
socialchef 

Enhetschef Beteckning för enhetschefer inom respektive verksamhetsområde, organisatoriskt inordnade under 
verksamhetschef 

Socialsekreterare Socialsekreterare handlägger individuella ärenden inom socialtjänsten, organisatoriskt placerade 
inom VOO IFO myndighet. 

Biståndshandläggare Biståndshandläggare handlägger ansökningar om bistånd inom socialtjänsten, organisatoriskt 
placerade inom VOO IFO myndighet. 

Administrativ 
samordnare 

Administrativ samordnare är en stödfunktion för samtliga verksamhetsområden, organisatoriskt 
placerad inom VOO administrativt stöd. 

MAS Medicinsk ansvarig sjuksköterska. 
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ÄLDRE- OCH OMSORGSNÄMNDENS DELEGATIONSORDNING    

BESLUTANDERÄTT OCH DELEGATION 
 

ALLMÄNNA BESTÄMMELSER 
Regler om delegering av ärenden inom en nämnds ansvarsområde finns i 6 kap. 37 – 40 §§ 
Kommunallagen (KL). Bestämmelserna ger nämnderna möjlighet att delegera sin beslutanderätt. 
Nämnden avgör själv i vilken utsträckning man vill använda sig av sin delegeringsrätt, inom de ramar 
som KL anger, och bestämmer vilka ärenden som ska delegeras och till vem.  
Nämnden kan delegera till sitt arbetsutskott, till ledamot eller ersättare i nämnden och till anställd i 
kommunen. Väsentligt är att delegeringsmöjligheten inte används på ett sådant sätt att nämnden 
avhänder sig ledningen av och ansvaret för de principiellt viktiga frågorna. Att delegera innebär att 
överflytta beslutsrätt. Delegering kan ske både från Kommunfullmäktige till nämnd och från nämnd 
till utskott, förtroendevalda eller anställda. Den som får beslutanderätten kallas delegat. 

 
DELEGERINGENS INNEBÖRD  
Genom delegering flyttas beslutanderätten över från nämnden till delegaten. Delegaten träder helt i 
nämndens ställe. Beslut som fattas med stöd av delegering är juridiskt sett nämndens beslut. Det 
betyder bland annat att delegatens beslut kan överklagas på precis samma sätt som ett 
nämndbeslut. Revisionsansvaret för delegationsbeslutet ligger hos nämnden, men nämnden kan inte 
ändra ett beslut som fattats av delegaten. Nämnden kan dock när som helst återkalla lämnad 
delegation. Delegaten beslutar i de ärenden som ingår i delegeringsuppdraget. Finner delegaten att 
ett ärende är av större vikt eller av principiell betydelse ska delegaten hänskjuta ärendet till nämnden 
för avgörande. 
 

VILLKOR FÖR DELEGATIONSUPPDRAG 
Beslutanderätten kan delegeras i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden till:  

• en anställd hos kommunen  
• ett utskott  
• en ledamot eller en ersättare  

Flera anställda kan inte ges rätt att besluta i samma typ av ärenden vid sidan av varandra. I så fall 
måste beslutanderätten fördelas, exempelvis efter ansvarsområden, beloppsnivåer eller geografiska 
områden. Det är vanligt att nämnden i Delegationsordningen anger en viss kategori/grupp av 
tjänstemän, exempelvis biståndshandläggare eller miljöinspektör. En sådan delegation måste 
kompletteras med en arbetsordning eller liknande, som fördelar ärendena inom respektive 
ärendegrupp på varje enskild tjänsteman, det vill säga att utse ansvarig handläggare. För att uppfylla 
kraven vid granskning av ansvar ska man, efter att ha tagit del av Delegationsordningen och eventuell 
arbetsordning, finna endast en tjänsteman som haft rätt att avgöra ett visst ärende. 
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DELEGATIONSORDNING – ERSÄTTARE  
Delegat i Delegationsordningen anges i lägsta nivå. För tjänstemän innebär det att en överordnad 
tjänsteman kan fatta beslut i alla ärenden delegerade till en lägre tjänsteman. Det ska förstås så att 
inträde normalt sett endast skall ske då den till vilken delegationen i första hand riktar sig är 
förhindrad att fullgöra sin beslutanderätt genom sjukdom, semester, tjänsteresa eller annan liknande 
omständighet.  
 
ATT AVSTÅ FRÅN DELEGATIONSBESLUT  
En delegat har alltid rätt att överlämna ett ärende till nämnden för beslut i ärenden som delegerats, 
om denne finner att ärendet beskaffenhet gör det lämpligt. Något krav på delegaten att särskilt 
motivera ett sådant överlämnande finns inte.  
En delegat är skyldig att överlämna ett enskilt ärende till nämnden för avgörande om denne finner 
att ärendet är av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt. 
 

• Jäv eller annat förfall hos delegat 
Vid jäv eller förfall för delegat som är anställd, inträder i första hand delegatens närmaste 
chef, i andra hand närmast överordnad chef. 

 

TILLFÖRORDNAD TJÄNSTEMAN  
En anställd behöver inte vara anställd av nämnden ifråga för att få delegerad beslutanderätt. Samma 
delegation som för delegat gäller för den som är tillförordnad på den tjänst som delegationen avser. 
Ansvaret för beslut på tjänstemannanivå vilar alltid på en tjänsteman, nämligen den som fattat 
beslutet. 
 

ANMÄLAN AV BESLUT FATTADE MED STÖD AV DELEGATION  
Enligt 6 kap 40 § kommunallagen ska Äldre- och omsorgsnämnden besluta i vilken utsträckning 
anmälan ska ske av beslut som har fattats med stöd av delegation. Anmälan har registrerings-, 
informations- och kontrollsyfte. Ärenden som har delegerats av Äldre- och omsorgsnämnden ska 
anmälas till Äldre- och omsorgsnämnden vid första möjliga sammanträde efter delegationsbeslutet. 
I anmälan av delegationsbeslut ska framgå:  

• Vem som fattat beslutet  
• När beslutet fattats  
• Vilket beslut som fattats  
• Vad beslutet avser  
• Tidsperiod för beslutet 

 
BESLUTANDERÄTT FÖR NYANSTÄLLDA  
Nyanställda socialsekreterare och biståndshandläggare har i regel inte beslutanderätt enligt 
Delegationsordningen förrän efter tre månaders anställning. Närmast överordnad chef avgör när 
beslutanderätt tilldelas och kan som tidigast tilldela beslutanderätt efter en månads anställning.  
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ÄRENDEN SOM INTE FÅR DELEGERAS 
I 6 kap 38 § KL anges de frågor/ärenden som nämnden inte har rätt att delegera. Nämnden kan inte 
delegera:  

• Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet.  
• Framställningar eller yttranden till Kommunfullmäktige liksom yttranden med anledning av 

att beslut av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats.  
• Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet 

eller annars av större vikt  
• Ärenden som väckts genom medborgarförslag och som överlåts till kommunen  
• Vissa ärenden som anges i särskilda författningar. Det är viktigt att framhålla att 

Offentlighetsprincipen och den därmed förknippade rätten för allmänheten att ta del av 
allmänna handlingar inte ändras av att beslutanderätten delegeras. 

 
BESLUTANDERÄTT ELLER REN VERKSTÄLLIGHET  
Kommunallagen skiljer mellan beslut som måste delegeras och beslut som innebär ren verkställighet. 
Gränsdragningen mellan delegering och ren verkställighet är inte helt klar. Följande skillnader kan 
dock uppmärksammas. Delegering innebär överlåtande av en beslutsfunktion, vilket betyder att 
delegaten inträder i nämndens ställe. Beslutet skall kunna överklagas, antingen genom 
kommunalbesvär eller genom förvaltningsbesvär. Även att lämna yttranden innebär självständiga 
bedömningar, trots att yttranden normalt inte kan överklagas. Verkställighet innebär däremot en 
åtgärd som normalt finns inom tjänstemannens område. 
 

RÄTT TILL FÖRETRÄDE INFÖR NÄMND  
Enligt 11 kap 9 § SoL har den person som Äldre- och omsorgsnämnden är skyldig att kommunicera 
utredningsmaterial med enligt § 24 FL Om en enskild part vill lämna uppgifter muntligt i ett ärende 
ska myndigheten ge parten tillfälle till det, om det inte framstår som obehövligt. Myndigheten 
bestämmer hur det ska ske. Nämnden betyder antingen nämnden i sin helhet, arbetsutskott, eller 
den person som på delegation har rätt att besluta på nämndens vägnar. Rätten att få företräde inför 
nämnden är alltså rätten att få företräde inför den som ska besluta i det enskilda ärendet. 
25 § FL menar att innan en myndighet fattar ett beslut i ett ärende ska den, om det inte är uppenbart 
obehövligt, underrätta den som är part om allt material av betydelse för beslutet och ge parten 
tillfälle att inom en bestämd tid yttra sig över materialet. Myndigheten får dock avstå från sådan 
kommunikation, om 

1. ärendet gäller anställning av någon och det inte är fråga om prövning i högre instans efter 
överklagande, 

    2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevärt svårare att genomföra beslutet, eller 

    3. ett väsentligt allmänt eller enskilt intresse kräver att beslutet meddelas omedelbart. 

Myndigheten bestämmer hur underrättelse ska ske. Underrättelse får ske genom delgivning. 
Underrättelseskyldigheten gäller med de begränsningar som följer av 10 kap. 3 § Offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400). 

11



 DELEGATIONSORDNING 
Äldre- och omsorgsnämnden 

  
  

 

8 
 

ÖVERKLAGANDEN  
Delegationsbeslut kan överklagas på samma sätt som nämndens beslut, det vill säga antingen som så 
kallade kommunalbesvär eller förvaltningsbesvär.  

• Kommunalbesvär Kommunalbesvär (laglighetsprövning) innebär att beslutet överklagas på 
det sätt som föreskrivs i Kommunallagen. Domstolen prövar endast lagligheten i beslutet, 
inte lämpligheten. Kommunalbesvär kan endast anföras av kommunens medlemmar.  

• Förvaltningsbesvär  
Förvaltningsbesvär överklagas i enlighet med förvaltningslagens bestämmelser. Beslutet 
överklagas till Förvaltningsrätten, men inges till nämnden. Nämnden gör en egen prövning 
om det tillkommit några nya omständigheter som gör att beslutet bör ändras. Om så inte är 
fallet, sänds ärendet vidare till Förvaltningsrätten. Förvaltningsrätten prövar då både 
lagligheten och lämpligheten i beslutet och kan sätta ett nytt beslut i det tidigare beslutets 
ställe. Förvaltningsbesvär kan endast anföras av den som personligen berörs av beslutet. 

 
INHIBITION  
För den som ett beslut gått emot, d.v.s. nämnd eller enskild person, kan det ha stor betydelse att 
beslutet inte träder i kraft förrän saken slutgiltigt prövats av domstol. Ett beslut om att skjuta upp 
verkställigheten av ett beslut kan begäras av den klagande eller förordnas av domstolen på eget 
initiativ. Inhibition innebär att verkställigheten av ett överklagat beslut skjuts upp tillsvidare. En 
begäran om inhibition görs vanligtvis redan i samband med att beslutet överklagas. Om klaganden 
begär inhibition i överklagandet ska överklagandet och aktuella handlingar utan dröjsmål skickas till 
aktuell överinstans. 
 
UPPLYSNINGAR 
Upplysningar i frågor rörande delegation och dylikt kan erhållas från kommunjurist och 
nämndansvarig tjänsteman. 
 
ÄLDRE- OCH OMSORGSNÄMNDENS DELEGATIONSORDNING  
I Delegationsordningen framgår det vilka ärenden eller ärendegrupper som nämnden har delegerat 
till ordförande, ledamot, utskott eller tjänsteperson att fatta beslut om.  
 
Förteckningen innehåller även ärenden för viss verkställighet som inte utgör delegering i lagens 
mening. Syftet med att redovisa verkställighetsärenden i delegationsförteckningen är att tydliggöra 
var och vem i organisationen som handlägger och beslutar i den typen av ärenden. 

Delegationsordningen ska revideras fortlöpande när behov föreligger, vid organisations- och 
avtalsförändringar, ny lagstiftning etc. 
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ALLMÄNNA ÄRENDEN 
 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

1 ANMÄLAN TILL IVO 
1.1 Beslut i frågan om anmälan till 

IVO:s vårdgivarregister om ny, 
förändring, flytt eller  
nedläggning av Hälso- och 
sjukvårdsverksamhet 

2 kap 1, 2 §§ PSL 
4 kap 2 § HSL 

Verksamhetschef HSL 
 

 

1.2 Beslut i frågan om anmälan till 
IVO om att kommunen avser 
att bedriva verksamhet som 
avses i 7 kap § 1 punkt 1–4 SoL   
23 § 3 st LSS 

7 kap 1 § SoL Verksamhetschef  

1.3 Beslut i frågan om anmälan till 
IVO om en person, som har 
legitimation för ett yrke inom 
hälso- och sjukvården och 
som är verksam eller har varit 
verksam hos vårdgivaren, kan 
utgöra en fara för 
patientsäkerheten 

3 kap 7 § PSL  Verksamhetschef HSL 
 

 

2 LEX SARAH 
2.1 Beslut i frågan om att starta 

och avsluta utredning 
14 kap 6 § SoL  
24 § LSS 

Verksamhetschef 
 

Socialstyrelsens 
föreskrifter och 
allmänna råd (SOSFS 
2011:5) om Lex Sarah 
genom SOSFS 2023:16 

2.1 Beslut i frågan om att anmäla 
allvarliga missförhållanden 
eller risk för allvarliga 
missförhållanden till 
Inspektionen för Vård och 
omsorg (IVO) 

14 kap 7 § SoL 
24 § LSS 

Verksamhetschef 
 

 

3 LEX MARIA 
3.1 Beslut i frågan om anmälan till 

IVO om händelser som 
medfört eller har kunnat 
medföra en allvarlig 
vårdskada 

3 kap 5 § PSL  Verksamhetschef HSL 
 

Enligt HSLF-FS 
2017:41 Inspektionen 
för vård och omsorgs 
föreskrifter om 
anmälan av händelser 
som har medfört eller 
kunnat medföra en 
allvarlig vårdskada 
(Lex Maria) 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

4 LEX MAJA  
4.1 Möjlighet för vårdpersonal att 

anmäla misstänkt vanvård av 
djur till den berörda 
kontrollmyndigheten 

20 a § OSL Verksamhetschef  

5 ANMÄLAN TILL SMITTSKYDDSLÄKARE 
5.1 Beslut i frågan om anmälan 

enligt smittskyddslagen 6 kap. 
12 § smittskyddslagen 

6 kap. 12 § 
smittskyddslagen 

Verksamhetschef 
 

 

6 LOV, LAGEN OM VALFRIHETSSYSTEM 
6.1 Beslut i frågan om 

godkännande att delta i 
valfrihetssystem 

Lag (2008:962) om 
valfrihetssystem  
8 kap 1 §  

Administrativ 
samordnare 
 

 

6.2 Beslut i frågan om att utesluta 
sökanden som önskar delta i 
valfrihetssystemet samt att 
uppmana dessa att inkomma 
med rättelse 

Lag (2008:962) om 
valfrihetssystem 7 kap 
1 § samt 8 kap 2 § 

Administrativ 
samordnare 
 

 

6.3 Beslut i frågan om att teckna 
kontrakt med sökanden som 
godkänts att delta i 
valfrihetssystemet 

Lag (2008:962) om 
valfrihetssystem  
8 kap 3 § 

Verksamhetschef 
 

 

6.4 Beslut i frågan om att säga 
upp kontrakt med bolag som 
tidigare godkänts att delta i 
valfrihetssystemet 
 

Förfrågningsunderlag Verksamhetschef 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

7 ÖVRIGT 
7.1 Beslut i frågan om rättelse av 

skrivfel i beslutsmeddelande 
som är utskickat och/eller 
lagakraftvunnet och/eller har 
fått sin slutliga utformning på 
annat sätt, t.ex. genom 
justering av protokoll 
 

36 § FL Enhetschef Rättelser i 
dokumentation som 
inte är utskickat eller 
lagakraftvunnet görs 
av delegat som 
ansvarar för att 
utreda ärendet. 

7.2 Beslut i frågan om inköp av 
inventarier och förbruknings-
material inom anslagsramen 
och enligt gällande reglemente 
 

 Enhetschef 
 
 

 

7.3 Beslut i frågan som avser 
myndighetsutövning mot 
enskilda i ärenden av 
principiell natur eller är av 
annars större vikt 
  

6 kap. 38 § p. 3 KL ÄON   

7.4 Beslut i frågan om rätten att 
teckna avtal inom  
Äldre- och omsorgsnämndens 
verksamhetsområde 
 

 Socialchef   

7.5 Beslut i frågan om arbetsbudget 
för verksamheten 
 

 ÄON  

7.6 Beslut i frågan om att ta emot 
och teckna delgivning för 
nämndens räkning  
 
 

6 kap 36 § KL  Socialchef  

7.7 Beslut om att ansöka om 
statsbidrag från 
Socialstyrelsen  

 Verksamhetschef 
 

Delegat 
Verksamhetschef 

7.8 Beslutsattestant samt 
ersättare 

KFS 037 revision 
04, Reglemente 
för kontroll av 
ekonomiska 
transaktioner 

 

Verksamhetschef Beslutsattest 

7.9 Beslutsordning för 
attest och utanordning  

 
 

KFS 037 revision 
04, Reglemente för 
kontroll av 
ekonomiska 
transaktioner 
 
 

 

Verksamhetschef Mottagningsattest, 
Behörighetskontrollen 
och 
Beställningskontrollen 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

8 DATASKYDDSFÖRORDNINGEN (GDPR) 

8.1 Beslut i frågan om att utse 
dataskyddsombud  

Artikel 37–39 GDPR Socialchef  

8.2 Beslut i frågan om att bifalla 
den registrerades begäran om 
bekräftelse på huruvida 
personuppgifter som rör 
honom eller henne håller på 
att behandlas, tillgång till 
personuppgifterna och 
information om ändamål m.m. 
(”Rätt till information”) 

Artikel 15 GDPR Socialchef  

8.3 Beslut i frågan om att bifalla 
den registrerades begäran om 
att få felaktiga 
personuppgifter som rör 
honom eller henne rättade 
eller ofullständiga 
personuppgifter 
kompletterade.  
(”Rätt till rättelse”) 

 Artikel 16 GDPR Socialchef  

8.4 Beslut i frågan om att bifalla 
den registrerades begäran om 
att få sina personuppgifter 
raderade. (”Rätt till radering”) 

Artikel 17 GDPR Socialchef  

8.5 Beslut i frågan om att bifalla 
den registrerades begäran om 
att begränsa 
personuppgiftsbehandling. 
(”Rätt till begränsning av 
behandling”) 

Artikel 18 GDPR Socialchef  

8.6 Beslut i frågan om att 
underrätta varje mottagare till 
vilken personuppgifterna har 
lämnats ut om rättelser eller 
radering av personuppgifter 
eller begränsningar av 
behandling, om inte det visar 
sig vara omöjligt eller medför 
en oproportionell 
ansträngning. Informera den 
registrerade om dessa 
mottagare på den 
registrerades begäran 

Artikel 19 GDPR Socialchef  
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 
8.7 Beslut i frågan om att bifalla 

den registrerades begäran om 
få ut de personuppgifter som 
rör honom eller henne samt 
överföra dessa uppgifter till 
en annan 
personuppgiftsansvarig. 
(”Dataportabilitet”) 

Artikel 20 GDPR Socialchef  

8.8 Beslut i frågan om att i 
enlighet med den 
registrerades invändningar 
sluta behandla den 
registrerades personuppgifter 

Artikel 21 GDPR Socialchef  

9 HÄLSO- OCH SJUKVÅRD 
9.1 Beslut i frågan att upprätta 

Patientsäkerhetsberättelse 
PSL 3 kap 10 § Verksamhetschef enligt  

4 kap 2 § HSL 
 

9.2 Beslut i frågan att utse 
ansvarig för kommunens 
läkemedelsförråd 

Socialstyrelsens 
föreskrifter och 
allmänna råd om 
ordination och 
hantering av 
läkemedel i hälso- 
och sjukvården 
HSLF-FS 2017:37 
kap12 
 

Verksamhetschef enligt  
4 kap 2 § HSL 

 

10 LAGEN (2017:612) OM SAMVERKAN VID UTSKRIVNING FRÅN SLUTEN HÄLSO- OCH 
SJUKVÅRD 

10.1 Beslut om betalningsansvar 
för en person som är 
utskrivningsklar 

5 kap. 1–6 §§ Lagen 
om samverkan vid 
utskrivning från 
sluten hälso- oh 
sjukvård 

Biståndshandläggare 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

11   BISTÅND ENLIGT SOCIALTJÄNSTLAGEN (SOL) 

11.1 Beslut om biståndsinsatser 
enligt Riktlinje för Bedömning 
av insatser enligt SoL 
(2001:453) för äldre och 
funktionshindrade 

4 kap 1 § SoL Biståndshandlägga

re  

Socialsekreterare 

Beslut gällande social-
psykiatri delegerat till 
Socialsekreterare Vuxen 

11.2 Beslut om           hemtjänstinsatser 4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare   

11.3 Beslut om                 dagverksamhet 4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare  

Socialsekreterare 

Beslut gällande social-
psykiatri delegerat till 
Socialsekreterare Vuxen 

11.4 Beslut om                korttidsvistelse 4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare 

 

 

11.5 Beslut om boendestöd 4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare 

Socialsekreterare 

Beslut gällande social-
psykiatri delegerat till 
Socialsekreterare Vuxen 

11.6 Beslut om anhörigstöd 
(avlösarservice, 
dagverksamhet, 
korttidsvistelse, växelvård) 

4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare   

11.7 Beslut om särskilt boende 
i form av vård- och 
omsorgsboende 
(hemtjänstinsatser i 
särskilt boende samt 
parboende) 

4 kap 1 § SoL 
4 kap 1 c § SoL 

Biståndshandläggare  

Socialsekreterare 

Beslut gällande social-
psykiatri delegerat till 
Socialsekreterare Vuxen. 
Gäller ej delen 
hemtjänstinsatser i särskilt 
boende samt parboende. 

11.8 Beslut om kontaktperson 4 kap 1 § SoL Biståndshandläggare   

11.9 Beslut om förenklad 
handläggning av hemtjänst 
utöver skyldigheten i 4 kap 1 § 
SoL, utan föregående 
behovsprövning 

4 kap 2 a § SoL Biståndshandläggare  

 

 

11.10 Bistånd jml SoL i övrigt 4 kap 2 § SoL ÄON  

11.11 Beslut om upphörande              av 
insats enligt SoL 

 Biståndshandläggare  

Socialsekreterare 

Insatsen sägs upp av 
personen själv eller lagligt 
utsedd företrädare 
Beslut gällande 
socialpsykiatri 
delegerat till 
Socialsekreterare Vuxen 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

12 BISTÅND ENLIGT LAGEN OM STÖD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE (LSS) 

12.1 Beslut om personkrets-
tillhörighet 

1, 7 §§ LSS Biståndshandläggare 

 

 

12.2 Beslut om biträde av 
personlig assistent 

7, 9 §§ 2 LSS Biståndshandläggare  

 

 

12.3 Beslut om sjuklönekostnader 
vid ordinarie assistents 
sjukdom 

7, 9 §§ 2 LSS Administrativ assistent 

Biståndshandläggare  

 

12.4 Beslut om ekonomiskt stöd till 
skäliga kostnader för 
personligt ass (utöver SFB 51 
kap 3 §) 

7, 9 §§ 2 LSS Biståndshandläggare 

 

 

12.5 Beslut om                   ledsagarservice 7,9 §§ p 3 LSS Biståndshandläggare 

 

 

12.6 Beslut om avlösarservice i 
hemmet 

7, 9 §§ p 5 LSS Biståndshandläggare  

 

 

12.7 Beslut om 
korttidsvistelse för barn 
och vuxna utanför det 
egna hemmet 

7, 9 §§ p 6 LSS Biståndshandläggare  

 

 

12.8 Beslut om korttidsvistelse 
för barn och vuxna hos 
annan kommun eller 
enskild verksamhet 

     7, 9 §§ p 6 LSS Enhetschef 

Verksamhetschef 
 

 

12.9 Beslut om bostad med 
särskild service för barn 

7,9 §§ p 8 LSS Biståndshandläggare 
 

 

12.10 Beslut om bostad med 
särskild service för barn 
hos annan kommun eller 
enskild verksamhet 

  7,9 §§ p 8 LSS Enhetschef 
 

 

12.12 Beslut om daglig   verksamhet 
- inom kommunen 
- hos annan kommun 

eller enskild 
verksamhet 

7,9 §§ p10 LSS  
  Biståndshandläggare                             

Verksamhetschef 

 

19



 DELEGATIONSORDNING 
Äldre- och omsorgsnämnden 

  
  

 

16 
 

 

 

 

 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat  Anmärkning 

12.13 Beslut om insats enligt 9 § 
4,5 eller 6 LSS, utifrån 
barnets/ den unges bästa, 
trots att en av 
vårdnadshavarna inte 
samtycker 

6 kap 13 a § FB Biståndshandläggare   

12.14 Beslut om upphörande av 
insats enligt LSS 

 Biståndshandläggare 
 

Insatsen sägs upp av 
personen själv eller 
lagligt utsedd 
företrädare 

12.15 Beslut om förhandsbesked 
om rätten till                   insatser 

16 § LSS Biståndshandläggare 
 

 

12.16 Beslut om att utreda 
behoven för enskild på 
tillfällig                  vistelse i 
kommunen och besluta om 
insatser enligt LSS 

16 § 3 st LSS Enhetschef   

12.17 Beslut om att justera 
gemensam vårdplan för 
patienter enligt LPT, 
avseende nämndens 
insatser 

7 § och 9 § LSS Biståndshandläggare 
 

 

12.21 Anmäla till Försäkringskassan 
att det finns anledning att anta 
att assistansersättning enligt 
51 kap. SFB används till annat 
än assistans 

15 § p.10 LSS Biståndshandläggare   

12.22 Lämna uppgift till 
Totalförsvarets plikt- och 
prövningsverk gällande 
personer som har insatser jml. 
9 § p. 1–10 LSS och fyller 17 år 
under året. 

2 kap. 4 § lagen 
(1994:1 809) om 
totalförsvarsplikt 

 
3 kap. 5 § förordningen 
(1995:238) om 
totalförsvarsplikt 

Enhetschef   

12.23 Besluta att ersättningen ska 
betalas ut till någon annan 
person för att användas till 
kostnader för personlig 
assistans till den 
stödberättigade 

11 § LSS Enhetschef   
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat Anmärkning 

12.24 Besluta om återbetalnings-
skyldighet vid felaktig eller 
för hög ersättning för 
personlig assistans 

12 § LSS Verksamhetschef  

12.25 Besluta om att inte ersätta 
kostnad för personlig assistans 

9 d § LSS Enhetschef 
 

 

12.26 Beslut om biträde av 
kontaktperson 

7, 9 §§ p 4 LSS Biståndshandläggare  

 

 

12.27 Beslut om korttidsvistelse för 
barn och vuxna utanför det 
egna hemmet 

7, 9 §§ p 6 LSS Biståndshandläggare  

 

 

12.28 Beslut om korttidsvistelse för 
barn och vuxna hos annan 
kommun eller enskild 
verksamhet 

  7, 9 §§ p 6 LSS Enhetschef 
Verksamhetschef 

 

12.29 Beslut om boende i  familjehem 7,9 §§ p 8 LSS Biståndshandläggare  

12.30 Beslut om bostad med särskild 
service för barn 

7,9 §§ p 8 LSS Biståndshandläggare 
 

 

12.31 Beslut om bostad med särskild 
service för barn hos annan 
kommun eller  enskild 
verksamhet 

7,9 §§ p 8 LSS Enhetschef 
 

 

12.32 Beslut om insats enligt 9 § 4,5 
eller 6 LSS, utifrån barnets/den 
unges bästa, trots att en av 
vårdnadshavarna inte 
samtycker 

6 kap 13 a § FB Biståndshandläggare   

12.33 Beslut om upphörande av 
insats enligt LSS 

 Biståndshandläggare  

 

Insatsen sägs upp av 
personen själv eller 
lagligt utsedd 
företrädare 

12.32 Beslut om förhandsbesked om 
rätten till                   insatser 

16 § LSS Biståndshandläggare 
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 Ärendegrupp Lagar m.m. Lägsta delegat   Anmärkning 

13 ÖVRIGA ERSÄTTNINGAR/AVGIFTER 

13.1 Föra talan om ersättning 
hos förvaltningsrätten 

9 kap 3 § SoL Teamledare  

 

 

13.2 Beslut om återkrav enligt 
9 kap 1 § SoL 

9 kap 3 § SoL ÄON  

13.3 Beslut om eftergift av 
ersättningsskyldighet eller 
nedskrivning av fordran 

9 kap 4 § SoL Enhetschef  

 

 

13.4 Belopp upp till 35 % 
av basbeloppet 

 Enhetschef  

 

Äldreomsorgsavgift 

13.5 Beslut om nedsättning    
av avgift för boende i 
särskilda boendeformer 
(individuell prövning) 

8 kap 2 § SoL ÄON  

13.6 Beslut om nedsättning eller 
befrielse från avgift för 
hemtjänst 

8 kap 2 § SoL ÄON  

13.7 Beslut om 
habiliteringsersättning 

9 § 10 LSS Enhetschef  

 

Beslut om 
habiliterings-
ersättning 

13.8 Beslut att utbetala assistans-
ersättning till annan än den 
som är berättigad till insatsen 

11 § LSS ÄON Beslut att utbetala 
assistansersättning 
till annan än den 
som är berättigad 
till insatsen 

13.9 Beslut om fastställande av 
avgift 

19 § LSS Enhetschef 

 

Fastställande 
av avgift 
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SALA KOMMUN Vård och omsorg 
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Medborgar 1 (3)  
2023-03-23 

DIARIENR: ÄON 2023/43 
 
    
    

Vård och omsorg  
Ingrid Strandman 
Socialchef Äldre- och omsorgsnämnden 

 
 

 
 

MISSIV 

Riktlinje för Avvikelsehantering 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
En viktig del i arbetet med att säkerställa kvaliteteten är att systematiskt rapportera, 
utreda och följa upp olika typer av avvikelser. Den som arbetar inom nämndernas 
verksamheter är skyldig att rapportera avvikelser, missförhållanden eller risker som 
antingen har medfört, eller hade kunnat medföra en vårdskada. 

Syftet med riktlinjen är att tydliggöra processen för avvikelsehantering och att 
beskriva vad som ska rapporteras, definiera viktiga begrepp, och redogöra för 
ansvarsfördelning inom nämndernas ansvarsområden. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta 
 
att fastställa Riktlinje för avvikelsehantering. Riktlinjen gäller fr o m 2023-05-01 

 

Ingrid Strandman 
Socialchef 

 

Bilagor: 
1 Riktlinje för avvikelsehantering   
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Vård och omsorg,  

2 (3)  
2023-03-23 

ÄON 2023/43 

 
 

 

CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Vård och omsorg,  

3 (3)  
2023-03-23 

ÄON 2023/43 

 
 

 

Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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1 BAKGRUND OCH SYFTE 

Alla som arbetar inom Social- och arbetsmarknadsnämnden samt Äldre- och 
omsorgsnämndens område ska medverka till att verksamheten är av god kvalitet. 
En viktig del arbetet med att säkerställa kvaliteteten är att systematiskt 
rapportera, utreda och följa upp olika typer av avvikelser. Den som arbetar inom 
nämndernas verksamheter är skyldig att rapportera avvikelser, missförhållanden 
eller risker som antingen har medfört, eller hade kunnat medföra en vårdskada.  
 
Avvikelserna är en viktig informationskälla i vårt systematiska kvalitetsarbete 
och utvecklingen av våra tjänster. Genom att utreda och åtgärda brister 
förhindrar vi att misstag och felaktigheter upprepas och det ger oss underlag att 
utforma våra tjänster mer ändamålsenligt så att brukare och klienter får rätt vård 
och insatser och i rätt tid. Det skapar även förutsättningar i arbetet med att 
minska merarbete eller onödig tidsspillan.  
 
Syftet med riktlinjen är att tydliggöra processen för avvikelsehantering och att 
beskriva vad som ska rapporteras, definiera viktiga begrepp, och redogöra för 
ansvarsfördelning inom nämndernas ansvarsområden.   

1.1 Omfattning och avgränsning 
Riktlinjen gäller avvikelsehantering i all verksamhet som är underställd Social- 
och arbetsmarknadsnämnden samt Äldre- och omsorgsnämnden och som 
omfattas av Socialtjänstlagen (SoL, 2001:453), Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS, 1993:387), Hälso- och sjukvårdslagen (HSL, 2017:30) 
samt Socialstyrelsens föreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 
2011:5). Riktlinjen omfattar även Dataskyddsförordningen GDPR, med 
kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning (SFS 2018:218) 
Riktlinjen gäller i valda delar verksamhet enligt lagen om valfrihet, LOV samt det 
systematiska arbetsmiljöarbetet (AFS 2001:1) som regleras i arbetsmiljölagen 
AML). Riktlinjen omfattar rapporteringsskyldighet i enlighet med lex Sarah 
(SOSFS 2013:16.) samt lex Maria i enlighet med Patientsäkerhetslagen 
(2010:659).  

Rutinen gäller för samtliga medarbetare, uppdragstagare, inhyrd personal i 
kärnverksamheten, praktikanter och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt 
program.  

Familjehemsförälder, god man, förvaltare och tillfälligt inhyrd personal utanför 
kärnverksamheten omfattas inte av rapporteringsskyldigheten. 

 

 

31



  Riktlinje för Riktlinje för avvikelsehantering 
Äldre och omsorgsnämnden 

  

  

 

 

5 

 
Figur 1 Hanteringen av olika typer av avvikelseområden regleras inom olika lagar. 
Nämnden är ansvarig för att säkerställa att samtliga avvikelser hanteras i enlighet med 
lagstiftningen 

1.2 Begrepp och definitioner 
Avvikelser: är ett samlingsbegrepp för händelser som har lett till, eller kunnat 
leda till fel eller brister i vården och omsorgen. Det handlar om både saker som 
faktiskt hänt och saker som skulle kunnat inträffa på grund av att något avvikit. 
Det kan röra händelser som inträffar akut, eller något som pågått under en tid 
eller har upprepats. Hanteringen av olika typer av avvikelser regleras i olika 
lagar. I de flesta fall är det medarbetarens skyldighet och ansvar att rapportera 
avvikelser. 

Avvikelsehantering: med detta menas processen att identifiera och rapportera 
avvikelser, klarlägga och åtgärda orsakerna, dokumentera detta samt bedöma 
åtgärdernas effekt, sedan sammanställa och återföra resultaten. 

Synpunkter och klagomål: brukare/klienter, anhöriga eller annan privatperson 
eller medborgare har möjlighet att rapportera klagomål eller händelser som 
inträffat i Vård- och omsorgskontorets verksamheter. Dessa hanteras på likartat 
sätt som avvikelser från medarbetare. 

Personuppgiftsincident: en personuppgiftsincident är en säkerhetsincident 
som leder till oavsiktlig eller olaglig förstöring, förlust eller ändring av 
personuppgifter. Den kan också leda till att obehöriga på olika sätt får åtkomst till 
personuppgifter. Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med 
avsikt, i båda fallen är det personuppgiftsincidenter. En privatperson kan inte 
anmäla en personuppgiftsincident.  Det är bara en personuppgiftsansvarig som 
kan göra det. Nämnden/nämnderna är personuppgiftsansvarig för de register 
och annan behandling av personuppgifter som sker i nämndens verksamhet. 

Personuppgiftsanmälan: är anmälan av en personuppgiftsincident till IMY, 
Integritetsmyndigheten. Anmälan kan endast göras av utsett dataskyddsombud.  

Missförhållande: avser såväl utförda handlingar som handlingar som någon av 
försummelse eller av annat skäl har underlåtit att utföra och som innebär eller 
har inneburit ett hot mot eller har medfört konsekvenser för enskildas liv, 
säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa.  
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Tillbud: en händelse i arbetsmiljön som kunnat leda till personskada  

Olycka: en händelse i arbetsmiljön som har lett till personskada  

Anmälningsskyldighet: medarbetare i nämndernas verksamhet har så kallad 
anmälningsskyldighet vid allvarliga missförhållanden eller risk för allvarliga 
missförhållanden enligt lex Sarah, och allvarlig vårdskada eller risk för allvarlig 
vårdskada enligt lex Maria. Anmälan ska göras till Inspektionen för vård och 
omsorg, IVO. Det ingår även anmälningsskyldighet för personuppgiftsincidenter 
som innebär risk för brukares fri- och rättigheter.  

Riskanalys: är en process i flera steg. Den innefattar systematisk identifiering 
och värdering av risker och deras orsaker i verksamheten, samt framtagande av 
åtgärder som eliminerar eller minskar riskerna, utvärdering av effekter av 
förbättringsåtgärderna, samt sammanställning och återföring av erfarenheterna.  

Händelseanalys: är en utredning i flera steg som innefattar systematisk 
identifiering av orsaker till negativa händelser, orsaksförlopp, bedömning av 
allvarlighetsgrad, samt identifiering av möjliga förbättringsåtgärder.  

Lex Sarah-rapport: är en avvikelse som rapportören anser vara så pass allvarlig 
att den ska rapporteras som ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett 
missförhållande i enlighet med lex Sarah14 kap. 7 § SoL respektive 24 f § LSS.  

Lex Sarah-anmälan: är en anmälan av ett allvarligt missförhållande eller en 
påtaglig risk för ett allvarligt missförhållande till Inspektionen för Vård och 
Omsorg, IVO, enligt 14 kap. 7 § SoL respektive 24 f § LSS.  

Vårdskada: är en händelse som skapat lidande, kroppslig eller psykisk skada 
eller sjukdom samt dödsfall som hade kunnat undvikas om adekvata åtgärder 
hade vidtagits vid patientens kontakt med hälso- och sjukvården, 
Patientsäkerhetslagen (2010:659). 

Lex Maria: är en anmälan enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659) som ska 
göras till Inspektionen för Vård och Omsorg, IVO, då en händelse inträffat där en 
patient utsatts för risk att drabbas av allvarlig vårdskada, eller drabbats av 
allvarlig vårdskada vilken lett till bestående men eller har lett till ett väsentligt 
ökat vårdbehov, eller att hen avlidit. 

Lex Maja: gäller när en medarbetare i sitt arbete påträffar ett djur som tydligt 
utsätts för vanvård eller misshandel, eller uppenbart uppvisar symtom på 
sjukdom eller är allvarligt skadat. Medarbetaren har i ovanstående fall möjlighet 
att bryta sekretessen kring brukare/individer för att lämna uppgifter till 
Länsstyrelsen eller Polis.  

Lex lilla hjärtat: en ny bestämmelse som trädde i kraft den 1 juli 2022. De nya 
reglerna gäller socialtjänstens ansvar när en placering ska upphöra, som 
exempelvis att socialnämnden nu alltid måste ta ställning till om det finns skäl att 
ansöka om flyttningsförbud när en familjehemsplacering av barn upphör. 
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2 PROCESSEN FÖR AVVIKELSEHANTERING 

2.1 Samma process för hantering av samtliga avvikelsetyper 
Vägledande i arbetet med avvikelser är att det ska finnas en tydlig generell 
process för hanteringen av olika typer av avvikelser. Detta är viktigt för att alla 
medarbetare i verksamheten ska känna igen sig i arbetssättet oberoende om 
avvikelsen rör myndighetsutövning, hälso- och sjukvårdsinsatser, tillbud i 
arbetsmiljön eller hanteringen av personuppgifter. När arbetssättet är enhetligt 
och medarbetare känner igen sig ökar organisationens förmåga att arbeta 
systematiskt med förbättringsåtgärder. Till riktlinjen kopplas rutiner där 
processen för att rapportera, utreda, åtgärda, följa upp och avsluta beskrivs mer 
detaljerat inom varje enskilt avvikelseområde eller avvikelsetyp. 

 

          Figur 2 Stegen i processen är lika oavsett vilken typ av avvikelseområde det handlar om 

2.2 Hantering av allvarligare avvikelser- lex Sarah och lex Maria 
Avvikelser som är av allvarligare karaktär ska medarbetare rapportera direkt i 
det digitala avvikelsehanteringssystemet genom att markera följande alternativ: 

• Jag rapporterar händelsen som ett missförhållande eller en risk för 
missförhållande enligt lex Sarah då jag anser att bristen har fått eller 
kunnat medföra allvarliga konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller 
hälsa, eller  

• Jag rapporterar en avvikelse/risk för avvikelse som medfört eller kunnat 
medföra en allvarlig vårdskada.  

Ett meddelande går då omedelbart till Verksamhetschef, samt MAS och 
Kvalitetsutvecklare för skyndsam bedömning. MAS eller Kvalitetsutvecklare för 
därefter dialog med verksamhetschefen om det ska initieras en utredning i 
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ärendet, samt om att inleda lex Sarah-utredning/händelseanalys eller 
vårdskadeutredning.  

Även avvikelser som initialt inte rapporterats som ett missförhållande, risk för 
missförhållande, vårdskada eller allvarlig vårdskada kan komma att utredas som 
ett missförhållande eller en vårdskada om utredning eller särskilda 
omständigheter visar att så är påkallat. 

Lex Sarah är ett samlingsnamn för bestämmelser om skyldigheten för 
medarbetare inom hela socialtjänsten att rapportera, utreda och åtgärda och 
följa upp missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden i 
verksamheten.  Centrala skyldigheter i bestämmelserna om lex Sarah är: 

• Rapporteringsskyldigheten. Observera att all medarbetare är skyldig att 
rapportera om de uppfattar något som kan vara ett allvarligt 
missförhållande eller en risk för allvarligt missförhållande 

• Utredningsskyldigheten. Nämnden är skyldig att säkerställa att 
missförhållanden eller risker för missförhållanden utreds skyndsamt 
samt leder till förbättringsåtgärder 

• Skyldigheten att avhjälpa eller undanröja missförhållandet skyndsamt 

• Anmälningsskyldigheten, vilket handlar om att också anmäla det som är 
allvarliga missförhållanden eller risker för allvarliga missförhållanden till 
IVO, Inspektionen för vård och omsorg. 

Utredningen/händelseanalysen leds av Kvalitetsutvecklare och ska innehålla 
information som framgår av SOSFS 2011:5, Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd om lex Sarah. Utredningsprocessen och återkoppling till berörda 
tydliggörs i lokal rutin för lex Sarah-utredning. Verksamhetschef beslutar om 
ärendet ska anmälas till IVO. 

Lex Maria ska anmälas till IVO skyndsamt om en patient drabbats av, eller 
utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom, som hade kunnat 
förhindras om adekvata åtgärder hade vidtagits vid patientens kontakt med 
hälso- och sjukvården. Allvarlig vårdskada innebär att patienten fått bestående 
skada eller att det lett till ett väsentligt ökat vårdbehov eller avlidit. 

Nämnden avgör i delegationsordningen vem som är anmälningsansvarig. 
Händelser ska snarast anmälas till IVO och därefter skyndsamt kompletteras med 
utredning av händelsen Kap. 3 Patientsäkerhetslagen 2010:659. 

Utredningen leds av MAS och ska innehålla uppgifter som framgår av HSL-FS 
2017:40 och tydliggörs i lokal rutin för lex Maria utredningar. 

Patienten informeras av enhetschef eller MAS att utredning om allvarlig 
vårdskada inleds och hålls underrättad i ärendet efter rapport till IVO.  
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3 AVVIKELSER SOM SKA RAPPORTERAS OCH 
UTREDAS 

3.1 Exempel på avvikelser som ska rapporteras 
Exempel på avvikelser inom SoL och LSS 

Brister i utförande av insatser, utebliven insats eller insatser som utfört på felaktigt 
sätt 

Brister i rättssäkerhet vid handläggning och dokumentation  

Brister i rutiner och arbetssätt, eller avsaknad av rutiner 

Brister i bemötande hos anställda som avviker från grundläggande krav i 
lagstiftningen om självbestämmanderätt, integritet, trygghet och värdighet 

Ekonomiska övergrepp 

Fysiska övergrepp exempelvis nypningar, slag, och hårdhänt handlag.  

Psykiska övergrepp exempelvis hot, bestraffning, trakasserier och kränkande 
bemötande 

Sexuella övergrepp av psykisk eller fysisk karaktär  

 
Exempel på avvikelser inom HSL 

Läkemedelshantering som avviker från ordination eller rutin för hantering. 

Fall, alla typer  

Felaktig användning eller underhåll av medicintekniska produkter eller hjälpmedel 

Informationsöverföringsbrist eller avsaknad av överrapportering 

Vårdrelaterade infektioner och bristande basal hygien, brister i sårvård 

Brister i kost och nutrition 

Fördröjd, utebliven eller felaktigt utförd vård och behandling 

Brister i rutiner och arbetssätt 

Brister i dokumentation 
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3.2 Externa avvikelser mellan Sala kommun och annan 
huvudman 
Samverkan med andra aktörer, huvudmän och företag förekommer frekvent i 
kommunen. Avvikelser i samverkan mellan två aktörer hanteras enligt särskild 
process i avsett digitalt system.  

Avvikelser som uppmärksammats i annan huvudmans verksamhet 
rapporteras av medarbetare i det digitala avvikelsehanteringssystemet DF 
Respons. MAS och kvalitetsutvecklare samordnar avvikelsehanteringen och 
diarieför händelser och inkomna svar samt förmedlar resultat till ansvarig 
enhetschef.  

Avvikelser som annan huvudman uppmärksammat i Sala kommuns 
verksamheter samordnas av MAS och kvalitetsutvecklare efter inrapportering 
via brev. Ärendet hanteras i DF Respons och utredning av händelsen hanteras av 
ansvarig enhetschef. MAS och kvalitetsutvecklare samordnar sedan ärendet och 
skickar svar till rapporterande huvudman.  

Samtliga externa avvikelser diarieförs.  

3.3 Synpunkter och klagomål 
De som inte arbetar i nämndernas verksamheter kan lämna synpunkter och 
klagomål till nämndens verksamheter. Dessa ska hanteras på liknande sätt som 
avvikelser som rapporteras av medarbetare. Detta betyder att de ska 
dokumenteras, utredas, åtgärdas och återkopplas till synpunktslämnaren. 
Exempelvis kan klienter och brukare eller deras närstående lämna synpunkter 
och klagomål direkt till verksamheten. Klagomål kan också komma till nämndens 
kännedom på andra sätt, exempelvis genom att någon klagat till Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO) eller Patientnämnden, vilka i sin tur lämnar över ärendet 
till nämnden att hantera.  

Samtliga synpunkter och klagomål som inkommer ska hanteras på samma sätt 
oavsett var de kommer från. Om synpunktslämnaren inkluderar sina 
kontaktuppgifter och synpunkten skickats direkt till verksamhet inom nämnden 
ska synpunktslämnaren alltid få en bekräftelse på att nämnden mottagit 
synpunkten samt få återkoppling efter att utredningen är genomförd. Alla 
synpunkter och klagomål ska diarieföras.  

3.4 Personuppgiftsincidenter 
Enligt Dataskyddsförordningen (GDPR) (SFS 2018:218) är nämnderna skyldiga 
att inom 72 timmar rapportera personuppgiftsincidenter som innebär en risk för 
den registrerades fri- och rättigheter. Så fort en avvikelse i form av 
personuppgiftsincident har uppmärksammats ska den rapporteras i kommunens 
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e-tjänst för personuppgiftsincidenter som finns i form av ett webformulär på 
intranätet. Ansvarig chef ska sedan omedelbart meddela kommunens 
dataskyddsombud om detta. 

En av de vanligaste typerna av personuppgiftsincidenter är att uppgifter som 
skyddas av sekretess har röjts för obehöriga. Eftersom personuppgiftsincidenter 
måste anmälas inom 72 timmar är det viktigt att ansvariga chefer omgående 
hanterar dessa och ser till att den rapporteras i kommunens e-tjänst och att 
utredning påbörjas direkt. Vid längre frånvaro än två dagar eller längre perioder 
av ledighet ansvarar berörd chef att meddela vem som är ersättare så att annan 
chef tar över ansvaret. 

Kommunens dataskyddsombud (central funktion) gör en bedömning av 
incidentens allvarlighetsgrad. Därefter rapporteras eventuellt incidenten till 
Integritetsskyddsmyndigheten. 

3.5 Arbetsmiljöavvikelser 
Rapportering av tillbud, olycksfall, arbetsskador och dödsfall utgör viktig 
information om var det finns brister i arbetsmiljön som behöver åtgärdas. 
Rapportering av arbetsmiljöavvikelser ska göras i det digitala systemet Stella. 
Ansvarig chef ska göra en utredning av händelsen och omedelbart eller så fort det 
är praktiskt möjligt vidta de åtgärder som behövs för att förhindra att olyckor 
och ohälsa uppstår igen. De åtgärder som inte kan genomföras snarast skrivs in i 
en handlingsplan, där det tydligt ska framgå vem som är ansvarig för att 
uppgiften blir utförd och när den ska vara åtgärdad. Arbetsgivaren ska vid 
allvarligare händelser utan dröjsmål anmäla detta till Arbetsmiljöverket. 
Arbetsmiljöavvikelser följs upp årligen i enlighet med det systematiska 
arbetsmiljöarbetet.  
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4 ANSVAR OCH ROLLER FÖR AVVIKELSEHANTERING 

Medarbetare ska • Rapportera avvikelser, missförhållande eller risk för 
missförhållande (lex-Sarah) samt vårdskada eller risk för 
vårdskada 

• Rapportera arbetsmiljöavvikelser  
• Rapportera personuppgiftsincidenter  
• Rapportera synpunkter och klagomål som inkommer ifrån 

brukare, klienter, närstående och medborgare  
• Bistå enhetschef i utredning av alla avvikelsetyper samt deltaga i 

framtagandet och genomförandet av förbättrande åtgärder 
Enhetschef ska • Informera nyanställd personal om rapporteringsskyldighet kring 

samtliga avvikelsetyper 
• Informera all personal, minst en gång per år, om rapporterings-

skyldigheten och visa hur man praktiskt rapporterar avvikelser 
• Ta emot rapporter om avvikelser 
• Utreda synpunkter och klagomål som inkommer ifrån brukare, 

klienter, närstående och medborgare 
• Undanröja missförhållande eller risk för missförhållande eller 

vårdskada utan dröjsmål genom att vidta omedelbara åtgärder 
• Utreda samt besluta om åtgärd inom samtliga avvikelsetyper 
• Besluta om åtgärder kopplade till utredning/anmälan i 

verksamheten 
• Regelbundet följa upp de åtgärder som vidtagits med anledning av 

avvikelser och se till att efterlevnaden är hög 
• Säkerställa rätt behörighetsnivåer i hanteringen, organisatoriskt 

såväl som inom de digitala systemen 
CIB – arbetsledare 
jour ska 

• Undanröja missförhållande eller risk för missförhållande på 
kvällar, nätter och helger genom att vidta lämpliga åtgärder 

• Överlämna ärendet samt informera om eventuellt vidtagna 
åtgärder till ordinarie chef 
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Kvalitetsutvecklare 
ska  

• Vara sakkunnig samt erbjuda stöd i utredningen av avvikelser 
• Utifrån en bedömning av allvarlighetsgrad genomföra fördjupad 

händelseanalys och/eller lex Sarahutredning avseende 
inkommande lex Sarah-rapporter 

• Säkerställa att verksamhetens åtgärder överensstämmer med 
utredningens slutsatser och orsaker 

• Samråda med verksamhetschef om anmälan av lex Sarah ska 
göras till IVO  

• Säkerställa att anmälan till IVO diarieförs i det allmänna diariet, 
hantera utlämnandet av avvikelser, lex Sarah-rapporter och 
utredningar 

• Följa upp anmälningar till IVO och IMY 
• Årsvis sammanställa inkomna avvikelser, lex Sarah-rapporter och 

personuppgiftsincidenter samt rapportera resultatet till kontorets 
ledningsgrupp och nämnder  

• Avsluta ärenden i diariet, när uppföljning är gjord 
• Informera nämndsekreteraren att verksamheten har anmält en 

lex Sarah. 
• Ta emot information om lex Sarah-rapporter från privata utförare 

som arbetar på uppdrag av nämnden 

MAS ska  • Vara sakkunnig samt stöd för enhetschefer i utredningen av 
avvikelser  

• Vara ett stöd i frågor kring avvikelser, vårdskador och lex Maria 
• Utifrån en bedömning av allvarlighetsgrad genomföra fördjupad 

analys och/eller fördjupad utredning avseende rapporter om 
vårdskador 

• Tillsammans med kvalitetsutvecklare samordna Externa 
avvikelser  

• Samråda med verksamhetschef HSL om anmälan av lex Maria ska 
göras till IVO  

• Säkerställa att anmälan till IVO diarieförs i det allmänna diariet 
• Återredovisa lex Maria utredningens slutsatser och förslag till 

handlingsplan till Verksamhetschef HSL och ansvarig enhetschef. 
• Uppföljning och årlig sammanställning av lex Maria ärenden.  
• Informera nämndsekreteraren att verksamheten har anmält en 

lex Maria 

Verksamhetschef 
ska 

• Informera nyanställda enhetschefer om skyldigheten att 
rapportera avvikelser, missförhållanden, risker för 
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missförhållanden, personuppgiftsincidenter samt diarieföra 
mottagna synpunkter och klagomål  

• I samråd med kvalitetsutvecklare fatta beslut om anmälan av lex 
Sarah-rapport ska göras till IVO  

• I samråd med MAS fatta beslut om anmälan av lex Maria-rapport 
ska göras till IVO 

• Informera nämndernas ordförande om den påbörjade lex Sarah-
utredningen, eller lex Maria-utredningen 

Verksamhetschef 
HSL ska 

• I samråd med MAS fatta beslut om anmälan av lex Maria-rapport 
ska göras till IVO 

Socialchef ska • Säkerställa att kontoret har interna organisatoriska 
förutsättningar för att efterleva riktlinjen 

Nämnden ska • Ansvara för att det finns uppdaterade riktlinjer gällande 
avvikelsehantering 

• Fastslå delegationsordning gällande anmälningsskyldighet i 
enlighet med rådande lagar  
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5 UPPFÖLJNING 

Behov av revideringar av riktlinjen sker minst årligen, alternativt vid behov av 
ändring, av kvalitetsutvecklare och MAS.  

Kvalitetsutvecklare och MAS sammanställer årets totala avvikelser i 
patientsäkerhetsberättelsen och kvalitetsberättelsen, inom ramarna för detta 
arbete ingår en sammanfattande bedömning av efterlevnaden av riktlinjen i 
organisationen. 
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6 RELATERADE DOKUMENT 

Lagar, förordningar och föreskrifter 
Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 
Socialtjänstlag (2001:453) 
Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 
Arbetsmiljölag (1977:1160) 
Allmän dataskyddsförordning 
 
Rutiner 
Fylls på med nya rutiner inom kort 
VOO – Kvalitet – Lex Maja 
VOO – Kvalitet – Klagomål och synpunkter, hantering 
VOO – Kvalitet – Riskanalys 
VOO – Kvalitet - Årsplan Synpunkter och klagomål 
Rutin för hantering av tillbud och arbetsskador 
Rutin för hantering av personuppgiftsincident 
 
Kunskapsstöd 
Lex Lilla hjärtat - Socialstyrelsens kunskapsstöd 
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160#K3
https://gdprinfo.eu/sv/sv-article-1
https://salakommun.sharepoint.com/sites/VOO-Ledningssystem/Ledningssystem/VOO%20-%20Kvalitet%20-%20Lex%20Maja.docx
https://salakommun.sharepoint.com/sites/VOO-Ledningssystem/Ledningssystem/VOO%20-%20Kvalitet%20-%20Klagom%C3%A5l%20och%20synpunkter,%20hantering.docx
https://salakommun.sharepoint.com/sites/VOO-Ledningssystem/Ledningssystem/VOO%20-%20Kvalitet%20-%20Riskanalys.docx
https://salakommun.sharepoint.com/sites/VOO-Ledningssystem/Ledningssystem/VOO%20-%20Kvalitet%20-%20%C3%85rsplan%20Synpunkter%20och%20klagom%C3%A5l.docx
https://salakommun.sharepoint.com/sites/gemensamma-bilder-och-dokument/Delade%20dokument/Rutin%20f%C3%B6r%20hanteringen%20av%20tillbud%20och%20arbetsskador.pdf
https://www.sala.se/resources/files/_Nystruktur/Styrdokument/100%20%C3%96vriga%20-%20handb%C3%B6cker,%20instruktioner,%20rutiner,%20regler/Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgiftsincident.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/placerade-barn-och-unga/lex-lilla-hjartat/
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MISSIV 

Brukarundersökning Äldreomsorgen - Särskilt boende 2022 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Socialstyrelsens brukarundersökning genomförd 2022 inom Äldreomsorgen i Sala 
kommun för Särskilt boende. 
 
 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna redovisningen av brukarundersökning gällande Särskilt boende i Sala 
kommun, år 2022. 

 

Bilagor: 
1 Bildspel brukarundersökning Särskilt boende 2022   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022

Resultat för Sala
Särskilt boende
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Information om årets deltagare

50



Hur många svarade?

Totalt svarade 29 626 personer på årets enkät för äldre 
inom särskilt boende, vilket är 43,4% av de tillfrågade.
I Sala svarade 78 personer, vilket är 38,6% av de tillfrågade.

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 3
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Sammantagen nöjdhet

52



Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende? 
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd
Andel positiva svar i kommunen

76

För få svarande

81

71

73

80

76

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män

Kvinnor

Svarande är den äldre själv eller 
ihop med någon

Svarande är någon annan än den
äldre

Enskild regi

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 5
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Kommunen jämfört med länet och riket
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Boendemiljö
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

64

53

63

91

63

58

70

88

66

61

71

87

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Västmanlands län Sala

Fick du plats på det äldreboende du 
ville bo på?
Ja

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
Ja

Är det trivsamt i de gemensamma 
utrymmena? 
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt 
boende?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 7
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Mat och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

59

70

64

68

66

71

0 20 40 60 80 100
ProcentRiket Västmanlands län Sala

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra 

Upplever du att måltiderna på ditt 
äldreboende är en trevlig stund på 
dagen?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 8

56



Aktiviteter och möjlighet att 
komma utomhus
Positiva svar = Mycket nöjd/bra eller Ganska nöjd/bra och Mer än 
tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

36

50

51

46

57

54

44

54

54

0 20 40 60 80 100
ProcentRiket Västmanlands län Sala

Hur nöjd eller missnöjd är du med de 
aktiviteter som erbjuds på ditt 
äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Är möjligheterna att komma utomhus 
bra eller dåliga? 
Mycket bra / Ganska bra 

Hur ofta har du under coronapandemin 
varit utomhus jämfört med tidigare?
Mer än tidigare/Ingen skillnad mot 
tidigare

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 9
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Hjälpens utförande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

51

41

59

53

42

66

57

45

69

0 20 40 60 80 100

ProcentRiket Västmanlands län Sala

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen meddela dig i 
förväg om tillfälliga förändringar? T.ex. 
byte av personal, ändringar av olika 
aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast 

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 
du får hjälp? T.ex. tid för att 
duscha/bada, gå och lägga dig etc.
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 10
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Bemötande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

73

92

76

91

77

92

0 20 40 60 80 100
ProcentRiket Västmanlands län Sala

Brukar personalen bemöta dig på ett 
bra sätt?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen 
ska utföras?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 11
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Trygghet och förtroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, 
för flertalet
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

84

82

79

85

81

86

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket Västmanlands län Sala

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
på ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt 

Känner du förtroende för personalen 
på ditt äldreboende?
Ja, för alla i personalen / Ja, för flertalet i 
personalen 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 12
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Ensamhet
Positiva svar = Nej och Mindre än tidigare eller Ingen skillnad mot 
tidigare 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

53

33

59

29

59

30
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ProcentRiket Västmanlands län Sala

I vilken utsträckning har du under 
coronapandemin besvärats av 
ensamhet jämfört med tidigare?
Mindre än tidigare/Ingen skillnad mot 
tidigare

Händer det att du besväras av 
ensamhet? 
Nej 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 13
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Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

75

30

65

76

42

72

78

45

69

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Västmanlands län Sala

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
sjuksköterska vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
läkare vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med personalen på ditt äldreboende, 
vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt  

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 14
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Hjälpen i sin helhet och synpunkter
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

35

76

45

77

43
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ProcentRiket Västmanlands län Sala

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
äldreboendet?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 15
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Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se
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MISSIV 

Brukarundersökning Äldreomsorgen - Hemtjänst 2022 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Socialstyrelsens brukarundersökning genomförd 2022 inom Äldreomsorgen i Sala 
kommun för Hemtjänst.  
 
 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna redovisningen av brukarundersökning gällande Hemtjänsten i Sala 
kommun 2022. 

 

Bilagor: 
1 Bildspel Brukarundersökning Hemtjänst 2022   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022

Resultat för Sala
Hemtjänst
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Information om årets deltagare
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Hur många svarade?

Totalt svarade 81 902 personer på årets enkät för äldre 
med hemtjänst, vilket är 58,6% av de tillfrågade.
I Sala svarade 213 personer, vilket är 65,7% av de 
tillfrågade.

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 3
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Sammantagen nöjdhet och de som inte avstått 
från insatser p.g.a. coronapandemin

71



Hur nöjd eller missnöjd är du samman-
taget med den hemtjänst du har? 
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd
Andel positiva svar i kommunen

93

93

95

91

92

94

93

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män
Kvinnor

Svarande är den äldre själv eller 
ihop med någon

Svarande är någon annan än den
äldre

Enskild regi
Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 5
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Har du under någon period avstått 
från någon av dina hemtjänstinsatser 
p.g.a. coronapandemin? 
Positiva svar = Nej
Andel positiva svar i kommunen

88

87

85

91

88

0 20 40 60 80 100
Procent

Totalt

Män

Kvinnor

Enskild regi

Offentlig regi

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 6
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Kommunen jämfört med länet och riket

74



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

71

45

77

64

60

69

62

53

71

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket Västmanlands län Sala

Vet du vart du ska vända dig om du 
vill framföra synpunkter eller klagomål 
på hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat 
efter dina behov?
Ja

Fick du välja utförare av 
hemtjänsten? Med utförare menar vi 
kommunal hemtjänst eller olika 
företag och organisationer.
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 8
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Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

77

90

93

91

64

82

83

84

61

79

81

84

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Västmanlands län Sala

Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i 
förväg om tillfälliga förändringar? T.ex. 
byte av tid/dag, förseningar, 
personaländringar etc. 
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina 
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 9
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Bemötande och inflytande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

89

69

98

85

57

95

84

52

96

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket Västmanlands län Sala

Brukar du kunna påverka vid vilka 
tider personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett 
bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen 
skall utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 10
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Trygghet, förtroende och 
tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt/lätt eller Ganska tryggt/lätt och Ja, för 
alla eller Ja, för flertalet 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

86

95

90

75

86

83

74

87

85

0 20 40 60 80 100
ProcentRiket Västmanlands län Sala

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen 
som kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 11
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Ensamhet
Positiva svar = Nej och Mindre än tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

72

50
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45
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45
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Procent

Riket Västmanlands län Sala

I vilken utsträckning har du under 
coronapandemin besvärats av 
ensamhet jämfört med tidigare?
Mindre än tidigare / Ingen skillnad mot 
tidigare

Händer det att du besväras av 
ensamhet
Nej

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 12
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Hemtjänsten i sin helhet och avstått 
från insatser p.g.a. coronapandemin
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Nej
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

88

93

86

85

86

86

0 20 40 60 80 100
ProcentRiket Västmanlands län Sala

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har? 
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Har du under någon period avstått 
från någon av dina hemtjänstinsatser 
på grund av coronapandemin?
Nej

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2022 13
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Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se
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Medborgar 1 (4)  
2023-04-20 

DIARIENR: ÄON 2023/75 
 
    
    

Vård och omsorg  
Ingrid Strandman 
Socialchef  

 
 

 
 

MISSIV & TJÄNSTESKRIVELSE 

Granskning av detaljplan Evelund. 
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Granskning av detaljplan Evelund finns ute för granskning under tiden 15 :e mars – 
17:e maj 2023. Förutsättningar för att skapa tillgänglighet och anpassningar för 
personer med funktionsnedsättning är goda inom planlagt område. 

 

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre och omsorgsnämnden föreslås besluta  
att lämna granskning av detaljplan Evelund utan kommentarer då tillgänglighet och 
anpassningar för funktionsnedsatta är uppmärksammade. 

 

Ingrid Strandman 
Socialchef 

 

Bilagor: 
1 Tjänsteskrivelse   
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Granskning av detaljplan Evelund. 
 

BAKGRUND 
KSLU tog beslut 2023-02-22 § 22, om att detaljplan för Evelund ska sändas ut för 
granskning. Detaljplanen finns ute för granskning under tiden 15 :e mars – 17:e maj 
2023. 

SAMMANFATTNING 

Planområdet som ska granskas ligger runt trafikplats Evelund som ligger ca 5 
kilometer söder om Sala tätort. I detaljplanen framkommer att merparten av 
marken ägs i dag till största delen av Sala kommun och en överenskommelse finns 
att köpa in resten av en privat fastighetsägare. I detaljplanen uppges att ”området är 
relativt plant och det finns goda förutsättningar att vid exploatering hålla hög 
standard när det gäller tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning. 
Förändringar Inom offentlig platsmark säkrar kommunen att tillkommande gång- och 
cykelvägar är tillgängliga för personer med funktionsnedsättning. För byggnader finns 
bestämmelser som omfattar krav på tillgänglighet och användbarhet för personer med 
nedsatt rörelse- och orienteringsförmåga. Dessa krav behandlas i bygglovsskedet” 
(Plan-och genomförandebeskrivning Evelund). Då beskrivning om tillgänglighet och 
anpassningar för personer med funktionsnedsättningar har tagits med i 
detaljplanen har Vård och omsorgskontoret inget ytterligare att tillägga i 
granskningen av detaljplan. 

 

Sala kommun 2023-03-20    

Ingrid Strandman   

Socialchef   
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CHECKLISTA 

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet 
och de Horisontella principerna 
Förklaring om de olika begreppen finns nedan. 

 

Barnperspektivet 
  

Innebär insatsen att barn och ungdomars hälsa sätts i främsta rummet?   JA  ☒ NEJ ☐ 

Påverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rättigheter 
och situation till det bättre? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Innebär insatsen att barn och ungdomars rätt till en god hälsa beaktas? JA  ☒ NEJ ☐ 

Har barn och ungdomar fått möjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har särskild hänsyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt 
och/eller psykiskt? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Tar insatsen hänsyn till barnkonventionens text om ”till det yttersta av sin förmåga”? JA  ☒ NEJ ☐ 

Landsbygdsperspektivet 
  

Bedömer ni att beslutet kommer att innebära särskilda konsekvenser för landsbygden   
– nu eller i framtiden? 

JA  ☐ NEJ ☒ 

Vid JA hur bedömer ni att beslutet påverkar:   

Att det blir svårare att bo på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det blir fler jobb på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Att det minskar tillgången till god service på landsbygden? JA  ☐ NEJ ☐ 

Horisontella principerna  
(tillgänglighet, icke-diskriminering samt jämställdhet)  

  

Innebär insatsen risk för begränsad tillgänglighet? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA  ☒ NEJ ☐ 

Kan beslutet utestänga någon från samhället? JA  ☐ NEJ ☒ 

Har man beaktat FN:s konvention angående rättigheter för personer med 
funktionsvariation när beslutet togs? 

JA  ☒ NEJ ☐ 

Om NEJ – varför inte?   
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Begreppsförklaring  

Barnkonventionen/barnperspektivet 
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur många synvinklar och skall 
naturligtvis främja helhetssynen på barnen. Enligt FN är alla under 18 år barn.  

Barnens bästa i främsta rummet  

- Beaktas barnets rättigheter, främst rätten till trygghet och rätten till liv och 
utveckling i beslutsfattandet? 

- Har en sammanvägning av olika intressen gjorts? 

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets bästa alltid ska beaktas och 
väga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer då andra intressen kan väga 
tyngre, till exempel samhällsekonomiska eller säkerhetspolitiska. Principen om 
barnets bästa ska ges absolut prioritet när det gäller adoption och rätt till skydd mot 
missförhållanden och övergrepp. Till prioriterade rättigheter hör 
utveckling/utbildning. 

Landsbygdsperspektivet 
Kan de som bor och verkar på landsbygden bli diskriminerade eller åsidosatta?  

Horisontella principer 
Diskriminering sker när någon missgynnas eller kränks och missgynnandet eller 
kränkningen har samband med någon av de sju diskrimineringsgrunderna (kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder). Detta gäller även 
barn till personer med något av ovanstående diskrimineringsgrund.  

Funktionshinderspolitiken innebär att alla människor, oavsett funktionsförmåga, 
ska ha samma möjligheter att vara delaktiga i samhället och ta del av mänskliga 
rättigheter. 

Det nationella målet för funktionshinderspolitiken är att, med FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning som utgångspunkt, uppnå 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning i ett samhälle med mångfald som grund. Målet ska bidra till ökad 
jämställdhet och till att barnrättsperspektivet ska beaktas. 
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    2023-02-22 

DIARIENR: 2014/424  
FÖLJEBREV GRANSKNING 

KOMMUNSTYRELSENS FÖRVALTNING  
SAMHÄLLSBYGGNADSKONTORET  
Plan- och utvecklingsenheten 

 

 
 

FÖLJEBREV 
 

 

SALA KOMMUN 
Kommunstyrelsens förvaltning 
Box 304 
733 25 Sala 

Besöksadress: Stora Torget 1 
Växel: 0224-74 70 00 
Fax: 0224-188 50 
kommun.info@sala.se 
www.sala.se 

Mikael Byström 
Planarkitekt 

mikael.bystrom@sala.se 
0224-74 73 25 

Plan- och utvecklingsenheten 
Samhällsbyggnadskontoret 

 

Detaljplan för 

Evelund 
Sala kommun, Västmanlands län 
Utökat förfarande 

GRANSKNING 
En detaljplan är en plan för utformning av bebyggelse och mark inom ett visst område. 
Detaljplanen reglerar var man får bygga samt vad byggnader och markområden ska 
användas till (exempelvis bostadsändamål, handel, industri, park eller kontor). Även 
byggnaders utseende kan regleras i en detaljplan.  

Byggrätten i detaljplanen anger hur mycket bebyggelse som maximalt kan tillåtas på en 
plats. Byggrätten avgränsas av exempelvis byggnadsarea, antal byggnader, hushöjd, och 
våningsantal. Detaljplanen styr bland annat bygglov. 

Att ett område är detaljplanerat har betydelse för vilka regler som gäller enligt Plan- och 
bygglagen (PBL 2010:900) och Miljöbalken. Detaljplaner tas fram genom en demokratisk 
planprocess där kommunens politiker fattar beslut om vilka bestämmelser som ska gälla i 
en detaljplan. 

Kommunstyrelsens ledningsutskott har vid sammanträde 2023-02-22 beslutat att 
granskning ska ske för rubricerad detaljplan. 

Granskningstid: 2023-03-15 – 2023-05-17 

Syftet med detaljplanen: Detaljplanens syfte är att nyttja Evelunds strategiska läge runt 
knutpunkten vid riksvägarna för etablering av verksamheter, till exempel logistikföretag, 
men också olika typer av vägserviceinrättningar. Detaljplanen ska utformas så att 
störningar för närliggande bebyggelse minimeras och så att tillkommande dagvatten 
hanteras lokalt samt inte medför ytterligare belastning för befintlig avvattning av området. 
Riksintresset för kommunikation ska inte påverkas negativt. Detaljplanen ska även ge 
förutsättningar för att skapa en representativ entré till Sala tätort. 

Granskningshandlingar finns på kommunens hemsida för kännedom och eventuellt 
yttrande. Handlingarna finns också utställda på Medborgarkontoret i Kommunhusets 
entré, Stora Torget 1.  

Granskningshandlingarna på kommunens hemsida finns enligt nedan: 

Startsida  Bygga, bo och miljö  Detaljplaner och områdesbestämmelser  Pågående 
detaljplaner  Detaljplan för Evelund 
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                2023-02-22 
DIARIENR: 2014/424 

FÖLJEBREV GRANSKNING 

 

SALA KOMMUN 
Kommunstyrelsens förvaltning 
Box 304 
733 25 Sala 

Besöksadress: Stora Torget 1 
Växel: 0224-74 70 00 
Fax: 0224-188 50 
kommun.info@sala.se 
www.sala.se 

Mikael Byström 
Planarkitekt 

mikael.bystrom@sala.se 
0224-74 73 25 

Plan- och utvecklingsenheten 
Samhällsbyggnadskontoret 

 
 

Uppstår svårigheter att få tag på planhandlingar kan Sala kommuns Kontaktcenter nås på 
0224 – 74 70 00, det går eventuellt att få planhandlingar skickade till önskad adress via 
post då.  

Synpunkter på planförslaget ska skriftligen lämnas till Kommunstyrelsens förvaltning, 
Samhällsbyggnadskontoret, Plan- och utvecklingsenheten, Box 304, 733 25 Sala eller till 
kommun.info@sala.se senast den 17 maj 2023.  

Den som inte senast under granskningstiden har lämnat skriftliga synpunkter kan förlora 
rätten att överklaga beslutet att anta planen. Observera att detta skede kallas för 
granskning.  

Upplysningar lämnas av planarkitekt Mikael Byström, tel. 0224-74 73 25, 
mikael.bystrom@sala.se. 

Följebrev samt förklaring hur planhandlingar nås har i enlighet med Plan- och bygglagen 
(2010:900) översänts till berörda sakägare enligt särskild fastighetsförteckning samt 
nedanstående remisslista.  

Efter granskning tar kommunen fram ett granskningsutlåtande som innehåller en 
sammanställning av de skriftliga synpunkter som har kommit in under granskningstiden 
och en redovisning av kommunens förslag med anledning av synpunkterna.  

 

Remisslista 

1 Länsstyrelsen i Västmanlands län, Samhällsbyggnadsenheten 

2 Lantmäteriet 

3 Sakägare/fastighetsägare enligt förteckning 

4 Trafikverket Region Öst 

5 Vattenfall Eldistribution AB 

6 Telia Sonera Skanova Access AB, Accessområde Mitt 

7 Postnord Sverige AB 

8 Naturvårdsverket 

9 Försvarsmakten 

10 Polismyndigheten – Sala närpolisområde 

11 Kollektivtrafikmyndigheten, Region Västmanland 

12 Västmanlands läns museum 

13 Sala hembygds- och fornminnesförening 

14 Västmanlands hembygdsförbund och fornminnesförening 

15 Sala-Heby Energi AB, avdelning Elnät 

16 Sala-Heby Energi AB, avdelning Värme 

17 Vafab Miljö 

18 Villaägarna i Sala-Heby 
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SAMHÄLLSBYGGNADSKONTORET  
Plan- och utvecklingsenheten 

3 (3)  
                2023-02-22 
DIARIENR: 2014/424 

FÖLJEBREV GRANSKNING 

 

SALA KOMMUN 
Kommunstyrelsens förvaltning 
Box 304 
733 25 Sala 

Besöksadress: Stora Torget 1 
Växel: 0224-74 70 00 
Fax: 0224-188 50 
kommun.info@sala.se 
www.sala.se 

Mikael Byström 
Planarkitekt 

mikael.bystrom@sala.se 
0224-74 73 25 

Plan- och utvecklingsenheten 
Samhällsbyggnadskontoret 

 
 

19 Hyresgästföreningen 

20 Sala Naturskyddsförening 

21 Bredband 

22 Svenska Turistföreningen Sala-Heby 

23 Företagarna Sala 

24 PRO, Pensionärernas riksorganisation 

25 SPF, Sveriges pensionärsförbund 

26 SKPF, Svenska kommunalpensionärsförbundet 

27 SPRF, Sveriges pensionärers riksförbund 

28 Räddningstjänsten Sala-Heby 

29 Sala kommun, Bygg- och miljönämnden  

30 Sala kommun, Kultur- och fritidsnämnden  

31 Sala kommun, Vård- och omsorgsnämnden  

32 Sala kommun, Skolnämnden  

33 Salabostäder 

34 Kommunala handikapprådet 

35 Kommunala pensionärsrådet 

 

För kännedom 

1      Sala kommun, Samhällsbyggnadskontoret, Samhällstekniska enheten  

2      Sala kommun, Bygg- och miljökontoret, Byggenheten 

3      Sala kommun, Bygg- och miljökontoret, Miljöenheten 

4      Sala kommun, Näringslivskontoret 

5      Sala kommun, Medborgarkontoret, Kontaktcenter 

6      Politiska partier i Sala 

7      Postcenter i Sala 

8      Sala Allehanda 
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Medborgar 1 (1)  
2023-04-20 

DIARIENR: ÄON 2023/10 
 
    
    

Äldre- och omsorgsnämnden 
Camilla Runerås (S) 
Ordförande   

 
 

 
 

Nämndsvar på Koalition Salas nämndinitiativ: Ofrivillig ensamhet 
bland äldre.  

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
Koalition Sala väckte vid äldre och omsorgsnämndens sammanträde 23 mars 2023 
ett nämndinitiativ “Motverka ofrivillig ensamhet bland äldre i Sala kommun”. Äldre 
och omsorgsnämnden beslutade att initiativet fick väckas och ska enligt riktlinje 
behandlas vid efterföljande sammanträde.   

I nämndinitiativet beskrivs att regeringen satsat pengar för att motverka ofrivillig 
ensamhet hos äldre och att dessa pengar finns för kommunen att söka i form av 
statsbidrag.  

Det finns beskrivet att kultur och fritid utgör en viktig del av välmående och främjar 
god hälsa. Vård och omsorgskontoret har en pågående dialog med kultur och 
fritidskontoret om hur det bäst kan samverkas för att öka deltagande och nå fler 
med aktiviteter för att stärka hälsan och motverka ensamhet.    

Statsbidraget som innefattar hälsosamtal till äldre riktar sig till äldre personer som 
inte bor på särskilt boende eller har insatser i form av hemtjänst.  Således är det inte 
medel som går att använda att använda inom vård och omsorgs verksamheter utan 
är ämnat för kultur och fritid att söka.   

FÖRSLAG TILL BESLUT 
Äldre- och omsorgsnämnden föreslås besluta 

 
att lämna nämndinitiativet utan åtgärd då förslaget inte gäller nämndens 
ansvarsområde 
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Nämndinitiativ: Motverka ofrivillig ensamhet bland äldre i Sala Kommun. 
 

För att motverka ofrivillig ensamhet bland äldre ger regeringen Socialstyrelsen 50 
miljoner kronor till projekt som ska underlätta för äldre att delta i sociala och 
hälsofrämjande aktiviteter. Ofrivillig ensamhet drabbar många människor, inte minst 
äldre. Det påverkar både den psykiska och fysiska hälsan mycket negativt. Även om det 
i kommunerna finns aktiviteter tillgängliga kan det finnas olika hinder som gör att man 
tycker att det är svårt att delta. Därför är det viktigt att underlätta för äldre personer att 
delta i sociala och hälsofrämjande aktiviteter, säger äldre- och socialförsäkringsminister 
Anna Tenje. 
 
Ensamhet påverkar den psykiska och fysiska hälsan samt livskvaliteten negativt. 
Ofrivillig ensamhet skapar också ett större behov av hälso- och sjukvård och omsorg 
och kan bidra till hälsoproblem, bland annat i form av psykisk ohälsa och förtida död. 
Att bryta ensamhet själv kan vara svårt och ensamheten kan ibland vara omgärdad med 
känslor av skam. De projekt som får stöd ska underlätta för äldre att träffa andra med 
liknande intressen och underlätta för äldre att delta i sociala och hälsofrämjande 
aktiviteter. Det kan vara t.ex. gruppaktiviteter som bygger på deltagarnas aktiva 
deltagande, rekreationsaktiviteter och aktiviteter som involverar olika former av 
teknologi eller kulturella aktiviteter. Kommunerna kan underlätta deltagande på flera 
olika sätt, till exempel genom att erbjuda transport eller ledsagning i samband med en 
aktivitet. Kommuner och det civila samhället ska också samverka i projekten för att 
skapa god kontinuitet. 
 
Regeringen har i budgetpropositionen för 2023 lyft flera satsningar som ska stärka stödet 
till kommuner och regioner för att bryta den ofrivilliga ensamheten bland äldre. I 
budgeten avsätts sammanlagt 300 miljoner kronor under 2023 för en 
gemenskapssatsning med syfte att stärka folkhälsan och minska konsekvenserna av 
ofrivillig ensamhet. Av medlen riktas 145 miljoner kronor 2023 till kommuner och 
regioner för specifika insatser för äldre genom äldre samtal/hälsosamtal. Regeringen 
avsätter också 50 miljoner kronor under 2023 för att motverka ensamhet bland äldre 
samt förstärker idrottsrörelsens arbete med idrott för äldre med 25 miljoner kronor 
under 2023. 
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Koalition Sala yrkar därför  
 

- Att Sala Kommun söker del av dessa medel för att främja ofrivillig ensamhet 
bland äldre i Sala Kommun. 

- Att ge förvaltningschef inom äldreomsorgsförvaltningen i uppdrag att ta 
fram ett förslag på aktiviteter som går i linje med regeringens intention. 

- Att särskilt ta i beaktning kultur och fritidsverksamhet 
 
Sten Eriksson (KD) 2:e Vice Ordförande 
Victoria Kihlström (M) 
Cecilia Viman (SD) 
Eva Axelsson (KD) 
Magnus Giertz (M) 
Lars Sandberg (SBÄ) 
Therese Böhlin (SD) 
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