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Uppdraget
Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland
(NSPH-V) utfort brukarstyrda brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan
utforas pa exempelvis boenden, boendestdod, myndighetsutdvning,
aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

* Under 2022 gav Sala kommun (VOO) NSPH i Vastmanland uppdraget
att utfora en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin pa
Boendestdd. Brukarrevisionen syftar till att undersoka attityderna till
och erfarenheten av det stdd som brukarna inom verksamheten
Boendestod erhaller.



‘5)6‘ SALA

KOMMUN

Genomforande- intervjuer

 Antal: 11 st. respondenter deltog
* Intervjuperiod: September 2022

* Intervjusatt: Telefon, hemma hos brukaren alternativt neutral plats

Alla som deltog fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som TACK for sin
medverkan
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Frageomraden

e Bakgrundsfragor

e Arbete aktiviteter och umgange
e Stodet

e Schema och samverkan

e Bemotande och kompetens
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Respondenterna

Kon i procent som deltog
Kvinna 73 % Man 27 %

Alder och procent som deltog
20—29ar: 18 %
30—39ar:18%
40—-49 ar: 18 %
50-59ar36%
60—-69 ar: 0%
70—79ar: 9%
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Svar i farg

intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstdllande forhallande
Ro6d fraga = intervjusvaren antyder bristfilligt férhallande

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstéllande forhallande

Det &r inte ett resultat eller betyg for verksamheten. Bedomningarna bygger pa ett begransat urval i en kvalitativ undersékning for att ge idéer
till verksamhetsutveckling.

e Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta, vanner eller familj?
* Kan du paverka vilka boendestodjare som ska stotta dig?

* Upplever du att boendestddjarna och bistandshandlaggarna/socialsekreterarna, samt andra
myndigheter exempelvis psykiatrin, samverkar for att stodja dig?
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Kanner du att din beviljande insats, fran Sala kommun, stammer 6éverens med det stod du far av
boendestoddjarna?

Upplever du att du kan be boendestédjarna om annat/extra stéd nar du behover det?

Om du far problem med dina boendestodjare, kanner du da att du kan ta upp det med nagon?
Far du boendestod de tider och dagar som du vill ha?

Far du lov att andra dina tider nar du behoéver det?

Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?

Kanner du att du har fortroende for din boendestodjare?

Kanner du dig forstadd av dina boendestodjare?

Hur jambordig kanner du dig i motet med din boendestddjare?

Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din bistandshandlaggare/socialsekreterare for att prata
om boendestdd? Upplever du att bistandshandlaggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Har du och dina boendestddjare gjort en genomforandeplan ihop? Om ja: upplever du att personalen
foljer genomforandeplanen?

Far du det stod fran boendestodet som du behover i vardagen?
Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?

Skulle du vilja att boendestodjarna stottade dig mer i att ta hand om din fysiska halsa, an vad de go
idag?
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"Jag har nagra

kompisar som betyder

valdigt mycket, men
jag traffar de inte sa
mycket som jag
onskar. Jag har en
dalig kontakt med
mina anhoriga”

"Att de satter sig
ner och pratar
och inte bara gar
nar de stadat
klart. Man vill fa
kontakt”

Citat fran intervjuerna

"Att kanna att man
blir hord. Att de
lyssnar om man har
en tung period, men
jag upplever att de
ar bra pa det”

"Jag kanner mig
jambordig. De lyssnar.
Det kanns bra. Annars
skulle jag tjafsa emot,
saga nagot om det och
bli arg. De har inte sett
ned pa mig”

"Ja det behoOvs nog en
push framat, kanske att

"Att det inte boendestdd kan folja

pushar mig for med pa en forsta traff

hart. Det star hos t ex en forening”

aven med i

genomforandepl

anen. De haller "Ja, jag har fatt
det” mycket hjalp. Jag

skulle inte kunna ha
detta jobb utan den
hjalp som jag far av
boendestod, jag har
ingen startmotor sjalv”

"Jag funderar pa om jag skulle
vilja ha en partner. Men sen
inser jag att det kravs ju en hel
del for att ha en annan
manniska nara ocksa”

"Jag vill kunna anpassa
traffarna mer i form av
promenader osv”
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Styrkor - som vi kommer arbeta vidare med att
bibehalla

Respondenterna uttrycker att de har blivit lyssnade till och nagra uttrycker daven att de fatt ett
bra bemotande och att bistandshandlaggare/socialsekreterare var forstaende vid forsta motet
med da de pratade om boendestod .

Samtliga respondenter har en genomforandeplan och manga lagger till att den hela tiden
uppdateras och att de upplever att genomfoérandeplanen foljs.

Majoriteten av respondenterna uttrycker att de far det stod som de behover i vardagen och de
kanner att de far tillrackligt med tid av boendestddjarna. Respondenterna kanner sig aven
trygga med var de vander sig om de far problem med nagon av sina boendestddjare.

Boendestdd ar bra pa att tillmotesga respondenternas 6nskemal om vilka dagar och tider de vill
ha stdéd och hjalp.

Boendestddjarna ar bra pa att bemota respondenterna, de ar omtanksamma och tar sig tid att
prata. Majoriteten av respondenterna kanner fortroende for sina boendestddjare och de att de
forstar dem
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Utvecklingsmojligheter
-som vi kommer arbeta vidare med att utveckla

e Ge information om de brukarforeningar som finns sa att respondenterna kan finna
likasinnade och en social gemenskap.

e Information om olika typer av stéd i kommunen, ex genom broschyrer samt listor sa
respondenterna vet vilka former av stéd som finns att tillga.

e F3 stod i kontakten med myndigheter ex. soka sysselsattning, praktikplats el arbete.

e Respondenterna 6nskar nagon typ av lista eller 1att tillganglig information - dar de
sjalva kan se vilket typ av stod som finns att tillga.

e Informationen om hur de ska géra om hen vill andra sitt stod.
e Mer kunskap om bemotande och psykiska funktionsnedsattningar ex NPF.
e Informera om vilka samarbeten som sker kring respondentens insats.

 Se 6ver schema/planering och tider for att kunna mota respondenternas 6nskemal
om vilken boendestddjare som kommer pa besoket.



SALA

KOMMUN

* Brukarstyrda Brukarrevisionen utférdes av
e NSPH-V
* Alexander Weiskog
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