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Handelser under perioden

» Nettokostnader for C-19 sarredovisas inte langre. KS beslut.

 Ersattning for sjukloner erhalls for perioden dec-21 tom mar-22.

 Avslutade placeringar inom BoU med direkt resultateffekt. Dock
tilkom nya under sommaren med negativ effekt, som befarat i maj
uppfoljningen.

* Omforing mellan VoO och AME med negativ engangseffekt

* Nya vuxenplaceringar

« Okade sjukléner, mycket pga symptom som kan tyda pa Covid
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Sammanfattning av periodens
storre avvikelseposter

« Kostnadstakten for placeringar BoU ar 1,3 mkr per manad for
narvarande, med en stabil trend sett till helaret.

« Den nedatgaende trend for forsorjningsstod fortsatter.
« Engangspost om 839 tkr, omfort bidrag till AME ifran IFO
« Vasentligt lagre PO-kostnader an beraknat.

 Fortsatt kraftigt Okade kostnader for inhyrd personal (SSK och
Rehab)

« Okade placeringar inom IFO Vuxen




By AL
Periodresultat t om nov 2022

for VoO
(S R

Externa intakter 46 846 56 262 9415 52 454
Interna intakter 4 1600 1597 1456
Summa Intdkter 46 850 57 862 11012 53910
K6p av huvudverksamhet -61 642 -72 726 -11 084 -65 869
Personalkostnader -452 286 -448 435 3851 -409 170
Driftskostnader -33 376 -54 640 -21 264 -48 273
Interna kostnader -52 947 -51 633 1315 -46 546
Summa kostnader -600 251 -627 434 -27 183 -569 858
Nettokostnad -553 401 -569 572 -16 171 -515 948
Faststalld ram 553 401 553 401 503 092
RESULTAT -0 -16 171 -16 171 -12 856
Semesterloseskuld 675 2788
RESULTAT inkl semskuld -15 496 -10 068

Periodens budget ar beraknad med utgangspunkt fran periodens antal manader x
1/12 av arsbudgeten.
* Se specifikation av C-19 péa nasta bild. 4




Blad1

				Period		12		11		Utfall -19				Periodbudget				Periodutfall 				Avvikelse				Utfall föegående 				Avvikelse

																		totalt								period (okt)				exkl C-19

				Externa intäkter 						6,216,094				46,846				56,262				9,415				52,454				5,608

				Interna intäkter 						2,949				4				1,600				1,597				1,456				1,452

				Summa Intäkter						6,219,043				46,850				57,862				11,012				53,910				7,060



				Köp av huvudverksamhet						-11,517,491 				-61,642 				-72,726 				-11,084 				-65,869 				-4,227 

				Personalkostnader						-74,661,681 				-452,286 				-448,435 				3,851				-409,170 				43,116

				Driftskostnader 						-4,039,642 				-33,376 				-54,640 				-21,264 				-48,273 				-14,897 

				Interna kostnader 						-2,242,063 				-52,947 				-51,633 				1,315				-46,546 				6,401

				Summa kostnader						-92,460,877 				-600,251 				-627,434 				-27,183 				-569,858 				30,393



				Nettokostnad						-86,241,834 				-553,401 				-569,572 				-16,171 				-515,948 				37,453



				Fastställd ram						495,054,084				553,401				553,401								503,092



				RESULTAT						408,812,250				-0 				-16,171 				-16,171 				-12,856 				37,453

				Semesterlöseskuld														675								2,788

				RESULTAT inkl semskuld														-15,496 								-10,068 
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Trend analyser

Personalkostnader
Ovriga kostnader
Sjukléner
Sjukfranvaro
Semesterloneskuld
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Nettokostnads uppfoljning 2021 vs 2022
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Personalkostnader
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Placeringskostnader BoU (vht 75420)
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Sjuklonekostnad per manad 2021-2022
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Semesterloneskuld
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Semesterloneskuld forts
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Sjukfranvaro
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KOMMUN DIARIENR: 2022/

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Anmalan enligt Lex Maria samt handelseanalys

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Information till Vard- och omsorgsndmnden om att en anmalan enligt Lex Maria
med hindelseanalys har upprattats giallande SABO, Aldreomsorgen
och skickats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor:
1 Anmalan enligt Lex Maria.

2 Handelseanalys.
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir |attare eller svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det Okar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

14
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Inspektionen for véard och omsorg 2022-11-14 Dnr 3.1.1-44673/2022-2 1(1)

Regionala tillsynsavdelningen Mitt Sala Kommun

Er referens sa

”aS\éLA KOMMUN

rd och omsorg

Ink. 2022 -11- 16

Diarienr Aktbliaga

Vard och Omsorg Box 304

733 25 Sala

Bekraftelse

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ppnat ett d&rende och registrerat de

handlingar som kommit in.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.1.1-44673/2022 anges.

Marie-Louise Johnsson
Registrator

Inspektionen for vard och omsorg

Box 423
701 48 Orebro

Telefon +46 010-788 50 00
registrator@ivo.se
www.ivo.se
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Fordjupad hiindelseanalys
Ekebygarden
Avvikelse #30574/30686

Utredare:
Susanne Arvenius, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Verksamhet:
Ekebygarden
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Sammanfattning

Brukare pd Ekebygdrden hittas pG morgonen av nattpersonal fastkilad i underredet pa sin
vardséng. Brukaren har rérelselarm. Patienten ligger sd illa till under huvudéndan pa sin séng
att hon fatt bldmdrken pd hela ryggen ner till skinkan. Brukaren har smdrtor och skickas
senare pd dagen in till sjukhus ddr det konstateras att hen har flera revbensfrakturer och en
kotfraktur.

Héindelsen intrdffar den 5 augusti och rapporteras in av personal natten efter, ytterligare en
avvikelse rapporteras in av ansvarig sjukskéterska den 15 augusti gdllande samma héindelse.

Awvikelsen Idmnas utan dokumenterad dtgdrd till en bérjan och fangas i en granskning av
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) 15 september.

| utredning och analys framkommer att ingen férklaring till det intréffade finns, brukaren har
egenhdndigt lyckats “trackla” in sig under huvuddndan pd sin sdng och fastnat.

Fynden i utredningen leder till slutsatsen att brukarens rérelselarm antingen inte utlést
alternativt inte varit framstdllt pd ett korrekt sditt.

Brukaren antas pa grund av sin nedkyldhet ha legat under madrassen ett Iéngre tag.

Utredning inleds inte i omedelbart i anslutning till det intrdffade. Sannolik orsak till det éir
fullstdndig informationen gdllande det intréffade inte nddde vikarierande enhetschef.

Ndr ordinarie enhetschef sedan dr Gter fran semester fdar hen information om héndelsen men
ingen utredning inleds dnda.

Dad ingen utredning inleddes i direkt anslutning till héndelsen har det i den férsenade
utredningen konstaterats att viktig information inte kunnat fdngas upp.

Fynd i utredningen gér gdllande att rutiner kring trygghetslarm, rérelselarm samt brister i
omvdrdnaden kan vara orsak till det intrdffade.

Bifynd i utredningen rér avvikelse/hédndelsehantering och brister i social dokumentation och
avsaknad av uppféljning av insatta dtgédrder avseende rérelselarm och fallrisk.
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Innehadllsférteckning
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1 Uppdragsgivare
Utredningen pabdrjas pa initiativ av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Susanne Arvenius i
samrad med tf Verksamhetschef Malin Johansson.

1.1 Initierings- och startdatum
Initieringsdatum: 2022-09-21
Startdatum: 2022-09-21

1.2 Aterféringsdatum
Handelseanalysens resultat har rapporterats till uppdragsgivaren 2022-10-24
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2 Uppdrag
Syftet med handelseanalysen ar att redogora for det intraffade, identifiera bakomliggande orsaker,
foresla atgarder for att motverka att handelser som denna intraffar pa nytt.

2.1 Verksamhetsbeskrivning
Ekebygarden ar ett sarskilt boende med plats for 34 brukare, de ar fordelade pa 5 flyglar om vardera
8-14 brukare. Avvikelsen intraffade pa flygel 2.

Verksamheten ska folja de mal och riktlinjer som foljer socialtjanstlagen (2001:453) och hélso-och
sjukvardslagen (2017:30).

De boende har beslut enligt socialtjanstlagen och erbjuds hélso- och sjukvards insatser upp till
sjukskoterskeniva.
Lakarsamverkan sker med Achima vardcentral med ldkarrond en gang per vecka.

Verksamheten leds av en enhetschef som finns pa plats mandag till fredag.

Sjukskoterskorna pa alla sarskilda boendena i kommunen ar organiserade under en egen enhetschef.
| verksamheten finns sjukskoterskor pa plats som arbetar dagtid. Fysioterapeuter och
arbetsterapeuter besdker boendet regelbundet och ansvarar for de boendes rehabiliterande insatser
och hjalpmedelsforskrivning.

Nattbemanning pa enheten dr 3 omvardnadspersonal, fordelade pa olika avdelningar. Sjukskoterskor
finns att na pa journummer.

3  Analysteam
Foljande personer deltog i analysteamet:

Roll Namn, enhet
Uppdragsgivare Malin Johansson. Tf Verksamhetschef
Utredare Susanne Arvenius, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Enhetschef Susanne Ostborg
4 Metod

Fordjupande intervjuer med omvardnadspersonal, sjukskoterskor och enhetschefer.
Granskning av HSL journal, HSL rapportblad, SOL journal, genomférandeplaner, och
kontrollbesiktning av sang.

Granskning av rutiner kopplade till fall, skyddsatgarder och larm.

5 Handelse
Tva handelserapporter inkommer digitalt i avvikelsehanteringssystemet Stella, Avvikelse #30574
inkommer 2022-08-06 kl.06 och Avvikelse #30686 inkommer 2022-08-15 kl.9.11.

Avvikelse #30574
Handelsebeskrivning — Fall-skada
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"Kommer akutlarm fran kollega. Kommer in till boende som de gdiller och boende ligger fastkilad i
sdngramen under madrassen, finns ingen férklaring hur detta har uppkommit, vi far upp den boenden
som dr chockad och har skador pa kroppen. Vi kontaktar sjukskéterska som kommer och ordinerar T.
Alvedon. Senare under dagen skickas boende med Ambulans till sjukhus.

Orsaksbeskrivning:

"Vi har ingen férklaring, hur detta har gatt till”

Avvkelse #30686

Handelsebeskrivning — Fall-Skada

“Patienten hittas vid 6-7 pd morgonen inklimd bakom sdngen, éverkroppen satt fast i séngen och
benen i golv. Oklart om Avvikelse dr skriven sa Gterberdttar vad jag har hért. 2 joursjukskéterskor
hade stora svdrigheter att fa loss patienten. Undertecknad och en personal tog upp patienten pa
morgonen fér bedémning klémskador. Gér bedémning att skicka in patienten till sjukhus dér réntgen
visar 5 revbensfrakturer och 1 kotfraktur. Patienten har dven varit uttorkad”

Orsaksbeskrivning:

"Brister i omvardnad, rérelselarm oklart om det fungerar alla ganger vilket undertecknad har patalat
samt att personal inte svarar direkt trots uppmaning. Har instruerat personal att patienten ¢r i behov
av utékad omvdrdnad utan framgdng, har samtalat med enhetschef, haft méten med personal,
skrivit x flera i HSL pdrmen (som personalen inte ldser)”

5.1 Handelseférlopp
Beskrivning av handelsen bygger pa insamlade uppgifter fran

e intervjuer med berorda professioner, 3 omvardnadspersonal, 3 sjukskoterskor, 2
enhetschefer

e genomgang av larmlistor, journalhandlingar, HSL- rapportblad, social journal,
genomfdrandeplaner.

Brukare boende pa Ekebygarden sedan 2019-03-07. Enligt journal kand kognitiv svikt, kand fallrisk,
kadnd risk for trycksar och malnutrition.

Omvardnadspersonal 1 tror att hen far larm fran brukaren ca kl.6 hen kommer inte ihag exakt
eftersom det ar lange sedan handelsen intréffade. Hen star da hos en annan brukare och gar sa snart
han kan till den aktuella brukaren, uppskattar det till ca 5 minuter. Nar hen kommer in till brukaren
blir han forst orolig da hen inte ser brukaren i sdngen. Hen tander lampan och ser brukaren liggandes
under det upphojda ryggstddet pa sangen som star med huvuddndan mot vaggen. “jag tror férst att
hen dr déd, men sen hér jag ett svagt rop pa hjdlp”.

Sangen ar i normalt lage, ryggstddet uppfallt, inga grindar ar uppe, toastol star placerad vid fotdndan
av sangen, en tung byra star bredvid sangens huvudanda pa vanster sida.

Brukaren ligger pa tvaren i sdngen, med huvudet ner under underredet bakom det upphojda
ryggstodet (enligt omvardnadspersonal 3), benen har brukaren 6ver kanten pa sangen och ner mot
golvet (enligt samtliga intervjuade omvardnadspersonal). Omvardnadspersonal 2 uttrycker att hen
inte begriper hur brukaren har hamnat dar hen ar. “Det dr en oméjlighet”. Omvardnadspersonal 3
beskriver handelsen som “groteskt att se hen ligga sG — bilden har etsats sig fast hos mig”. Brukaren
sager enligt omvardnadspersonal 3, “hjdlp mig jag dér, jag dér”.
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Omvardnadspersonal 1 uppger att hen inte har varit in till brukaren pa natten eftersom hen inte vill
ha tillsyn och har rorelselarm. Omvardnadspersonal 2 uppger att hen har varit till avdelningen vid ett
par tillfallen under natten for att ge ldkemedel eftersom omvardnadspersonal 1 inte hade delegering.
Omvardnadspersonal 3 uppger att hen varit till avdelningen vid ett tillfdlle under natten ungefar vid
halv ett och da tyckt sig hora ett ljud som hen reagerat pa, men konstaterat att det var en tv som
stod pa i ett av rummen. Omvardnadspersonal 1 uppger att hen inte hort nagot ljud fran brukarens
rum under natten. Avdelningen ar lyhord pa natten och till exempel skrik hérs om man befinner sig i
de allmdnna utrymmena, men kan vara svara att héra om man ar inne hos en annan brukare.

Nar omvardnadspersonal 1 upptdcker brukaren larmar hen ett akutlarm for att tillkalla sina kollegor.
Omvardnadspersonal 2 berattar att hen forst inte visste fran vilken lagenhet det larmat eftersom
omvardnadspersonal 1 inte hade “checkat in” hos brukaren, sag bara vilken avdelning det géllde.
Omvardnadspersonal 3 kommer som siste person till Iagenheten. De tre ar chockade Over situationen
och 6verlagger hur de ska kunna fa upp brukaren.

De hjalps at att skjuta sdngen nagot sa att en av omvardnadspersonalen kan komma at innanfor
huvuddandan mot vaggen, de tre omvardnadspersonalen lyfte upp brukaren efter att de fatt loss hens
huvud fran under underredet. De diskuterade sinsemellan om bésta sattet, de hade inte kunnat
komma at med en lyft. Nar de fatt upp brukaren satter de henne pa toastolen, men brukaren sager
”jag svimmar” sa de ger lite vatten och sen laggs brukaren i singen. Omvardnadspersonal 3
atervander till sin avdelning och omvardnadspersonal 1 ringer efter sjukskéterska.

Joursjukskoterskor kommer till avdelningen ungefar kl.6.30 (ingen kommer ihag exakt tid). SSK 1
undersoker brukaren som da ligger i singen och konstaterar att hen har blanad fran ryggen ner till
rumpan, brukaren ar inte namnvart kall, vitalparametrar tas och ar utan anmarkning. SSK som snart
ska ga av sitt pass rapporterar over till delegerad omvardnadspersonal som ska jobba dag att ge
brukaren Alvedon och lamnar rapport till dagsjukskoterska att folja upp handelsen. SSK 1 och 2 har
pa vag fran besoket resonerat om hur det kunnat intraffa och kommit fram till att brukaren maste ha
varit uppe tex pa toastolen och sen satt/lagt sig fel nar hen skulle tillbaka till sangen.
Omvardnadspersonal 1 uppger att brukaren alltid vill ha alla lampor sldckta och persiennerna
nerdragna pa natten sa det var morkt i rummet.

SSK 3 far rapporten via meddelandefunktion i journalsystemet och kan i journalen ldsa handelsen och
berattar att hen tittar till brukaren vid 8-9 tiden och att brukaren da sover lugnt. Bestker sedan
brukaren tillsammans med en omvardnadspersonal ca kl.10, hjalper hen att skéta hygien och gor ett
forsok att ta hen upp till rullstolen for att ata frukost men konstaterar att hen inte kan rata upp sig
och klarar inte att sta eller sitta upp. Brukaren har hematom pa stora delar av kroppen, framférallt
rygg och backen. De hjalper hen ater till singen och kontrollerar vitalparametrar som visar ett
blodtryck pa 65/45. SSK 3 ringer efter en ambulans, brukaren uppger under detta besok att hen har
mycket ont. Ambulansen hamtar brukaren och hen fors till sjukhus dar hen blir kvar i 2 dygn.

Vid sjukhusvistelse konstateras att patienten har 5 revbensfrakturer, en kotfraktur och ar uttorkad.
Hen blir kvar pa sjukhuset i 2 dagar och atervander till boendet den 8 augusti.
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5.2 Datainsamling och analys

Genomférandeplan fran 2022-04-18

Innehaller samtliga insatser under 24 timmar, avseende natt tillsyn framgar det att brukaren inte vill
ha natt tillsyn da hen inte vill bli vakt pa natten nar hen sover bekvamt. Rorelsevakt néamns inte i
genomforandeplanen.

Genomférandeplan fran 2022-09-13

Innehaller samtliga insatser under 24 timmar, avseende natt tillsyn vill brukaren inte ha tillsyn nar
hen sover bekvamt. Kan larma sjalv nar hen behover hjalp. Men 6nskar att nattpersonalen har koll pa
hen. Rorelsevakten ar angiven i genomforandeplanen.

SOL journal — har begérts in till utredningen, meddelande fran Enhetschef uppger att anteckningar
saknas helt for perioden juli-augusti 2022.

HSL journal

Cosmic generell vardplan (GVP) Fallrisk upprattad 220303

Teambaserad bedémning har gjorts och dokumenterats i journal. Dock ingen dokumentation av
skattning enligt Downton fall risk index (DFRI) fran senaste aret.

Atgarder: Assistans vid omvardnad, Assistans vid forflyttning, Stodhandtag pa sangen,
Omgivningsanpassning mobler mm, Rorelselarm. Kontakt med arbetsterapeut/fysioterapeut.
Rorelselarm installeras 220303, ingen anteckning i journal om riskbedémning eller samtycke finns
noterat, ingen uppfoljning av rérelselarm har gjorts enligt journal.

Nutritionsbedémning utférd och noteras som en trolig orsak till upprepade fallolyckor och ordination
om kosttillskott, vatskelista for att paminna om behovet av mer vatska samt signeringslistor for detta
finns upprattat. SSK patalar en sannolik risk for att patienten tappat funktioner och uppvisat nedsatt
allméntillstand relaterat till undernaring och uttorkning. SSK 3 uppger att hen uppfattar brukaren
som mycket piggare efter besok pa sjukhuset dar brukaren fatt vatska intravendst under nagra dagar.
Uppfdljning av nutritionsstatus har gjorts regelbundet men avvikelser i utford insats — delegerad
vatskelista och kostberikning visar att omvardnadspersonalen trots upprepade paminnelser inte
foljer ordination.

Rutin Sdkerhet — Fallprevention

Det framgar ocksa tydligt i rutin att en fallriskbedémning ska goras av sjukskoterska enligt DFRI och
att resultatet ska tas upp pa teamtraff for samverkan kring atgarder. Fysio- och arbetsterapeut
kopplas in for delar av bedomningen.

Enligt rutin ska fallriskbedomning féljas upp inom 6 manader om det inte foreligger reell fallrisk eller
forandrat status, vilket det i brukarens fall bedéms ha funnits. Funktionsbedémning har gjorts vid
flera tillfallen och en fordandring i behovet av hjadlpmedel har noterats och atgardats under
sommaren.

Rutin fér Sékerhet — Felanmdlan

Reglerar anvandning av, personlarm, rérelselarm m.m. Reglerar dven funktionskontroller och det ska
enligt rutin géras varje manad av larmansvarig och noteras i logg.
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Vid eftersékning aterfinns ingen logg pa enheten dar larmen har testats i enlighet med radande rutin.
Enhetschef medger att det ar nagot de behover jobba mer med.

Larmlogg fran larmleverantér éver nattens larm.

Rorelsevakt kl.22:39:16 bekraftats kl.22:39:23

Larmklocka kl.6:01:44 bekraftas kl.06:02:09

Darefter foljer en serie larm fran rorelsevakt fran kl.06:06:03 till 06:46:51 totalt 11 larm som &r
mottagna direkt i anslutning till larmet vilket kan férklaras med att personalen da var hos brukaren
da fallet &r noterat ungefar vid 6 tiden pad morgonen av samtliga intervjuade. Sjukskéterskan var och
besokte patienten ungefar kl.6:40-6:50 enligt de intervjuade.

Det tolkas saledes som att omvardnadspersonal 1 inte har fatt ett rorelselarm fran brukaren som
namnt i intervju. Det enda larm som syns pa loggen ar fran larmklocka. Och tiden fran det larmet tills
det stings av dr endast 30 sekunder. Det gar inte att fa fram mer information eftersom handelsen
ligger en tid tillbaka och ddrmed har omvardnadspersonalen inte situationen helt farskt i minnet.

Rutiner pa natten

Enligt tillfragad omvardnadspersonal finns rutiner for natt arbete, det star i genomférandeplaner
vem som ska ha tillsyn och detta fors 6ver till rutinen for nattarbete. Rutiner for 6verrapportering ar
att muntlig rapport lamnas av kvallspersonalen nar de lamnar 6ver avdelningen till natten. Sen tar
nattpersonalen over och laser da HSL dokumentationen sedan de senast jobbat.
Omvardnadspersonal 3 uppger att det inte alltid finns tid att |dsa rapporten direkt men att de
forsoker hinna med det under natten.

Omvardnadspersonal 3 beréattar att hen jobbat lange och darfor inte behover titta pa dessa sa ofta.
Ansvar for att uppdatera nattrutiner ligger pa ordinarie nattpersonal. BAde omvardnadspersonal 1
och 2 ar vikarier men bada uppger att de har bra koll pa rutinerna.

5.3 Bakomliggande orsaker
- Brukaren har en kognitiv svikt, dr vig och mobil och kan mycket sannolikt ha hamnat fel nar

hen ska tillbaka till sdngen efter tex ett toalettbesok. Omvardnadspersonal som hittar och tar
omhand brukaren vid tillfdllet kan inte forsta hur det har gatt till. Rorelselarmet har stallts
fram i enlighet med rutin enligt omvardnadspersonal 1. Brukaren ar enligt samtliga
intervjuade en rorlig, vig person som “ibland kan hen krypa pd alla fyra upp i séingen efter
toalettbesok”, “ibland nér vi kommer in till hen fér att svara pa ett rérelselarm sa har hen
redan hunnit upp till toalettstolen, hen dr snabb”

- Utredaren finner i HSL rapportblad tre anteckningar fran juni-aug med kommentarer att
larmet inte har besvarats eller inte kommit upp pa personalens s6kare. Den aktuella natten
har inte rorelsevakten larmat pa manga timmar, det rérelselarm som omvardnadspersonal 1
sager att hen svarade pa vid 6 tiden finns inte noterat i larmlogg fran larmféretaget. Det
forsta larmet pa morgonen ar fran larmklocka. | enlighet med gallande genomférandeplan vill
brukaren inte ha tillsyn pa natten.

- Rorelsevakten har vid upprepade tillfdllen inte utlést larm trots att dven personal rort sig

framfor larmet, det har inte kontrollerats enligt rutin och det framstar som sannolikt att det
inte fungerar som det ska, alternativt inte stod framstallt som det skulle den aktuella natten.
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- Anteckning om rérelsevakt saknas i Genomforandeplanen vid det aktuella tillfallet trots att
genomforandeplanen upprattats efter att rérelsevakten ordinerats i teamsamverkan. Ingen
uppfoéljning av larmet har dokumenterats i HSL journal. Dock framgar det av intervjuer och
HSL rapportblad att samtlig personal 4nda vet att brukaren ska ha rérelselarm.

- Brukaren har forsamrats i sina formagor 6ver sommaren vilket star tydligt att ldsa i bade HSL
journal och HSL rapportblad. Dock finner utredaren i Appva (digitalt signeringsverktyget) och
i HSL rapportblad att efterfoljsamheten till delegerade ordinerade insatser inte varit god
vilket kan medfora att brukarens formagor forsamras och darmed att fallrisken kan ha okat.

5.4 Konsekvenser for brukaren

Brukaren har haft ont efter det intrdffade, finns dven noterat i HSL journal att hen har varit orolig om
natterna och da fatt extra lugnande lakemedel. Brukaren har enligt HSL journal inte velat bli lamnad
sjalv.

Brukaren har natten efter att hen kom ater fran sjukhuset sagt “men jag trodde jag skulle dé hdr, hér
om natten -sa hon. A jag Idg och skrek i timtal”. Rapporterat av omvardnadspersonal 3 som arbetade
natten nar brukaren kom ater fran sjukhuset. Det ar oklart i utredningen om sa var fallet da det inte
finns nagra rapporter om att skrik har horts, men omvardnadspersonal 3 uppger ocksa att brukaren
var kall och blek i ansiktet ndr de kom till henne pa morgonen.

5.5 Bifynd och andra upptackta risker

Awvikelse- och héndelsehantering

Brister i hantering av avvikelser noteras i samband med utredningen. Dels med underlag att dessa tva
avvikelser fangas av MAS i systemet Stella vid en genomlasning pa uppdrag av tf verksamhetschef,
dels med anledning av de synpunkter som framkommer i intervjuer med omvardnadspersonalen. De
uppger bland annat att det ibland kdnns onddigt att skriva eftersom det inte leder till nagot.
Omvardnadspersonal 3 uppger dven att ingen aterkoppling ndgonsin kommer fran avvikelserna. Det
ska finnas ett kvalitetsrad, men det ar sa sallan méten och inga detaljer diskuteras vid dessa moten
enligt de rapporter hen har fatt.

| utredd handelse har brukaren dessutom fastnat i en sang, med huvudet under underredet vilket i
sig torde ha lett till en anmalan till kommunens hjalpmedelsansvarig vilket inte gjorts i samband med
handelsen utan forst 2 manader efter det intraffade. | en av intervjuerna med vikarie framkommer
brister i kunskaper kring hur avvikelser och handelser ska rapporteras in.

Kontakt mellan nattpersonal och dagsjukskéterska

En viss oro finns att notera gallande kontakt med nattsjukskéterska, Omvardnadspersonal 2 och 3
uppger att de inte alltid far det stdd de 6nskar. Uppfattningen ar att de bara ska ringa om “det &r
nagot akut” och att de har tagit alla vitalparametrar, men att deras uppfattning ar att de ibland inte
behéver ha hdnt “nat stort” utan att de ibland bara vill resonera kring en situation, men att de da blir
hanvisade till dagsjukskéterskan som de inte har nagon kontakt med alls. Detta bidrar till att
nattpersonalen kdnner sig lamnade ensamma och utanfor resten av enheten och planeringen av
varden, nattperspektivet ar svart att fa fram.
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Bemétande och kompetens

| en av intervjuerna framkommer att vikarier ombeds ”halla kdften”- du &r bara vikarie nar hen
patalar brister i bemétande eller ndgot annat som ror brukaren. Aven en intervju med sjukskdterska
belyser problematiken med arbetsgruppens installning till sitt arbete, hen belyser bristen i
kompetens gillande omvardnad och bemdtande av personer med kognitiv svikt. Attityden till tex
sjukskoterska, utbildning och ordinationer ar ifragasattande.

Dokumentation av skyddsatgdrder
Utredare uppmarksammar under utredningen oklarheter for legitimerad personal hur
skyddsatgarder/begransningsatgarder ska dokumenteras i det nya journalsystemet.

5.6 Resultat
Utredarens bedomning baseras pa insamling av fakta, granskning av journaler och Social
dokumentation samt genomgang av befintliga rutiner och arbetssatt pa Ekebygarden.

Utredarens sammantagna bedémning ar att brukaren inte kan ha hamnat dar hen lag utan att forst
ha varit upp och gatt/statt bredvid sin sang, saledes torde en fungerande rérelsevakt ha fangat dessa
rorelser och larmat. Utredaren finner det oklart om larmet har stéllts fram pa ett korrekt satt och om
det har fungerat som det ska. Brukarens skador tros darfor ha kunnat undvikas med korrekt
anvandning av rorelsevakt. Saledes féranleder det anledning att anmala hdndelsen som en vardskada
i enlighet med 1 kap. 5§ Patientsakerhetslagen 2010:659.

Det ar saledes utredarens asikt att uppdragsgivaren som i enlighet med vard- och omsorgskontorets
delegationsordning med stdd i med HSLF-FS 2017:41 ska anmala hdndelsen som en vardskada till
IVO i enlighet med 3kap 5§ Patientsdkerhetslagen 2010:659

Foreslagen atgardsplan bedéms vara tillrdckliga for att minimera risken att liknande handelser
intraffar igen och syftar till att utveckla kvalitet och stiarka kompetensen pa Ekebygarden.

5.7 Atgirdsforslag

Atgirder Ansvarig Uppféljningsmetod Uppfoljning
datum
Besiktning sang Hjalpmedelsansvarig | Kontakt med servicetekniker och 2022-10-15
bokning av besiktning.
Besiktningsprotokoll.
Revidera Rutin: Enhetschef Reviderad rutin beslutad av Januari 2023
Ekebygarden — Sakerhet Enhetschef samt implementering
— Felanmalan av detta. Protokollfort pa tex APT.
Implementera arbetssatt Upprattad loggbok for kontroll av
Larm.
Revidera Rutin - VOO- Verksamhetschef MAS reviderar rutinen med stod
Sakerhet — och MAS av HSL ledningsgrupp
skyddsatgarder
Sakerstalla hantering av | Enhetschef Vid teamtraffar genomgang av
sagd rutin pa enheten genomfdrandeplaner sa att de
overensstammer med ordination
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om skyddsutrustning.

Revidera Rutin — VOO-
Sékerhet —
Fallprevention

Implementera arbetssatt
i HSL gruppen

MAS
HSL ledningsgrupp

Enhetschefer HSL

MAS reviderar rutinen med stod
av HSL ledningsgrupp

Efter revidering implementering
via MAS mote och
utbildningsinsatser till HSL
personal.

Faststalld
rutin senast
april 2023

Ta fram lathund for
dokumentation av
Skyddsatgarder i Cosmic

MAS Enhetschef HSL

Uppratta lathund och
implementera i HSL
organisationen.

Januari 2023

Social dokumentation Enhetschef Gora ett omtag om social Nar Ekeby
dokumentation i samband med gattini
inforandet av Intraphone. Intraphone
Uppréatta separat handlingsplan
for forbattringsarbetet med social
dokumentation.

Avvikelsehantering” Enhetschef Utbildning till chef i nytt April 2023
avvikelsesystem

-hantering av inkomna

avvikelser Utbildning till personal i nytt

-uppfoljning av vidtagna avvikelsesystem

atgarder

-aterkoppling till Ateruppta arbetet med

rapportor och kvalitetsmot en.

arbetsgrupp

-information till vikarier Redovisa trender i avvikelser och

om avvikelsehantering aterrapportera resultat till
personalgruppen i samband med
APT — protokollfors.

Fungerande samverkan Enhetschef och Upprattad

mellan sjukskoterska och | Enhetschef HSL rapporttid/informationsoverforing

nattomvardnadspersonal

mellan nattomvardnadspersonal
och dagsjukskoterska/PAS.

6 Uppdragsgivarens kommentarer

Uppdragsgivaren anser att handelsen ar tillrackligt utredd och att atgarderna riktar sig mot de

bakomliggande orsakerna. Da det inte kan uteslutas att bristerna i verksamheten bidragit gor jag

bedémningen att det féreligger en vardskada. Jag ser ocksa allvarligt pa bristerna i

kommunikationen mellan halso-och sjukvarden och omvardnadspersonalen samt brister i

foljsamhet av rutiner. Jag uppmanar ansvarig enhetschef att ytterligare fraga sig varfor inte

rutiner foljs. Hur foljer verksamheten upp och sakerhetsstaller kunskap.

6.1 Atgarder

Tf verksamhetschef skickar handelseanalysen till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i
enlighet med 3kap 5§ Patientsakerhetslagen 2010:659
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6.2

6.3

Samtliga atgardsforslag ska genomforas — handlingsplan upprattas utifran atgardsforslag och
aterkoppling av hdandelseanalysen i verksamheten.

Aterkoppling

Ansvarig enhetschef i verksamheten och ansvarig enhetschef for sjukskoterskor ar informerad
221109 om utredningen och resultatet. Medicinskt ansvarig sjukskéterska delger utredning
och stéllningstagandet for Tf verksamhetschef samt enhetschefer ovan.

Uppfoljning
Samtliga atgarder i handlingsplanen féljs upp av tf verksamhetschef och utvarderas
regelbundet enligt plan.
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KOMMUN DIARIENR: 2022/125

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Anmalan enligt Lex Sarah samt handelseanalys

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Information till Vard- och omsorgsndmnden om att en anmalan enligt Lex Sarah
med hindelseanalys har upprattats giallande SABO, Aldreomsorgen
och skickats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor:
1 Anmalan enligt Lex Sarah.

2 Handelseanalys.

29



6)6 SA I—A 2022-1;-(1343

KOMMUN 2022/125

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir |attare eller svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det Okar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/125

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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HANDELSEANALYS

Vard och omsorgskontoret

Jakobsbergsgarden-Alangan

2022-11-30
DNR:2022/125
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BAKGRUND
Anhoriga till boende pa SABO Jakobsbergsgarden Alingan har inkommit med
klagomal och synpunkter pa varden och omsorgen pa boendet.

Klagomalen ror deras farforaldrar och perioden fran februari 2022 da paret flyttar
in, fram till maj, dd mannen blir magsjuk och sedermera avlider under sjukhusvard.
Med anledning av karaktdren och omfattningen av de synpunkter som framforts
som har verksamhetschef funnit det pakallat att initiera en férdjupad
hindelseanalys for att granska omstandigheterna kring handelserna.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

De huvudsakliga klagomalen ror kommunikationsbrister och bristfallig eller felaktig
vard och omsorg vilken de anhdriga anser kan ha haft baring pa handelseférloppet
som leder till att mannen avlider. De patalar ocksa ett stort antal dvriga brister i
verksamheten kring bemdtande, kontinuitet, 6verlamningar och hygienrutiner mm.

e De anser att det sarskilda boendet inte varit lyhorda for den halsoinformation de velat
tillhandahalla kring sina farféraldrar. De upplever att de varit tvungna att paminna
personalen upprepade ganger.

e De anser att de inte fatt svar pa sina fragor som de stillt personalen, framfor allt rérande
den medicinska varden, att de ett flertal ganger fatt svar att "personalen inte vet” eller
"inte jobbade da”.

e De anser att det varit upprepade problem med medicinhanteringen. Enligt deras
uppfattning har det funnits ordinationer, men de boende har nekats medicin av
anledningar de har kunnat forsta.

e De ger ytterligare exempel pa tillfallen dd de anser att rutinerna i avsevérd grad brustit
pa boendet, exempelvis kring smutsiga handdukar som hamnat bland ren tvatt, kring att
en vagg med blod inte tvittats, eller att medicinsk utrustning fran den avlidne mannen
pa ett mycket okénsligt satt lamnats kvar i den kvarvarande hustruns rum lang tid efter
begravningen av mannen, trots upprepade paminnelser.

INITIERING OCH SYFTE

[ enlighet med SoL 14kap §6 har verksamheten en skyldighet att rapportera, utreda
och undanrdja avvikelser och hdndelser for att bedriva en god och sdker vard och
omsorg med kvalitet.

Den fordjupade hiandelseanalysen har sin upprinnelse i ett moéte den 8 juni. Motet
holls mellan verksamhetschef och de anhoriga, tillsammans med bitradande
verksamhetschef samt vikarierande enhetschef. De anhoriga framforde sina
klagomal, de uppmanades vid métet dven att sammanfatta sina klagomal och
synpunkter i ett dokument for att formellt initiera ett klagomalsadrende till Vard- och
omsorgskontoret. Klagomalet inkom dagen darpa, den 9 juni till verksamhetschef.
Héndelseanalysen initierades muntligen till kvalitetsutvecklare (fortsattningsvis
analysledaren) den 2022-06-17. Eftersom personal var pa semester som hade
kdnnedom om omstindigheterna har utredningen genomforts huvudsakligen under
hosten.

Syftet med foljande handelseanalys ar att granska tillganglig information och ta reda
pa huruvida det finns fog for de anhérigas synpunkter och om det finns skél att
misstinka att verksamheten brustit i utférandet av sitt uppdrag. De rent medicinska
bedémningarna ligger utanfér uppdragets ram, men utlatanden har inhdmtats fran
medicinsk expertis. Utredningen innehaller foljande:




Beskrivning av handelser och avvikelser till grund for analysen
Bakomliggande orsaker till avvikelser

Vidtagna atgarder

Forslag till ytterligare atgarder for att undvika framtida upprepning
Beddmning av allvarlighetsgraden och forslag till stallningstagande
Eventuella bifynd

METOD, MATERIAL OCH FAKTAINSAMLING

Analysledaren har begart in och granskat den dokumentation som som
tillgangliggjorts, samt intervjuat bade personal pa boendet och de anhériga som
inlamnat klagomalet. Darefter har en analys genomforts vilket resulterat i en
sammanvagd bedomning. Vart att notera ar att under utredningens férlopp har
uppdragsgivaren, dvs verksamhetschefen, samt enhetschefen pa boendet avslutat
sin anstéllning, och nya chefer har tilltratt i deras stalle.

Foljande ar fakta i utredningen:

Klagomal DNR:2022 /83 fran anhdriga inkommit till vard- och
omsorgskontoret den 2022-06-09

Intervjuer enligt som foljer: intervjuerna ar dokumenterade.
-Intervju: Sjukskoterska, anstilldes manadsskiftet feb-mars-22,
-Intervju: Tf. Enhetschef (forts enhetschef 2) inhoppad fran annan enhet

- Intervju: Tillsvidareanstalld underskoterska tillika inhoppad kontaktman -
- Samtal Anhérig 1 + anhorig 2. Mote pa Vard- och omsorgskontoret (2022-
10-28) samt telefonsamtal med anhorig 1, vid ca 4 tillfillen under oktober-
november.

Loépande avstdmningar:
- Nytilltradd enhetschef fran augusti (fortsattningsvis enhetschef 3)

-Tidigare anstdlld verksamhetschef 1 (slutade i juni)

- Tf. verksamhetschef 2 (fran augusti)

Redogorelse:

-Enhetschefen i tjanst vid tiden for handelserna har ej kunnat horas i drendet
(fortsattningsvis kallad enhetschef 1) Hen avslutade sin anstillning av
privata skil innan klagomalet diarieférdes och innan analysledaren hade
kdnnedom om drendet, men genomforde desférinnan en forenklad
hindelseanalys, innan anstéllningen upphorde.

Forenklad hiandelseanalys genomford 2022-05-09 utifran
orsaksbeskrivningen missnéjd anhérig, samt sammanfattad
handelsekronologi rorande inkomna klagomal fran enhetschef 1.

Avvikelser i avvikelserapporteringssystemet STELLA. Tva avvikelser kan
harledas till aktuellt klagomalsarende. !

1 Ur avvikelsehanteringssystemet Stella, avvikelselD 2565, rapporttyp Rutiner samt
avvikelselD 2576 Rapporttyp Likemedel




e Riktlinjer, rutiner, checklistor och lathundar for SABO/Jakobsbergsgérden
/Alangan har inhamtats fran kontorets digitala lednings- och
dokumenthanteringssystem QPR.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS (nyanstalld 1 september) har
konsulterats kring hur kommunikationen bor fungera mellan olika
yrkesroller utifran lagrum SoL och HSL. MAS har dven granskat HSL-
journalen och signeringsverktyget Appva. Kvalitetsutvecklare har fran MAS
erhallit muntlig information samt ett dokumenterat yttrande. Under varen
hade Vard- och omsorgskontoret en tillférordnad MAS under
rekryteringprocessen av en ny.

ALANGAN - VERKSAMHETSBESKRIVNING

Alangan ar en avdelning inom SABO Jakobsbergsgarden som dven bestar av
Parklidngan 1 som &r en korttidsenhet, samt Parkldngan 2 och 3. SABO for éldre 4r en
behovsprovad boendeform enligt Socialtjanstlagen?. Kommunerna ar enligt
socialtjanstlagen skyldiga att tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre som behover sarskilt stod. De boende har beslut enligt
socialtjanstlagen och erbjuds hilso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskéterskeniva.? Alingan har lagenheter med gemensamma matsalar p3 olika
vaningsplan och dar finns dven tillgang till gemensamhetsrum med TV och tradgard.
P4 Jakobsbergsgarden arbetar 100 personer varav 48 pa Aliangan.

HANDELSEFORLOPP
Utifran redogorelser fran personal samt anhoriga sammanfattar analysledaren det
huvudsakliga hiandelseférloppet kring de hiandelser som klagomalet ror:

[ samband med att det dldre paret skulle flytta in rakade boendesamordnaren ge fel
lagenhetsnummer vilket gjorde att de anhdriga fick gora flyttanmalan tva ganger.

2022-02-07 Inflytt skedde en veckodag nér avdelningen hade meddelad franvaro av
flera personal, vilket pa verkade mottagandet av paret och de anhoriga. Enligt
personalen redogorelse blev darfor bade kortare dn brukligt och mindre strukturerat®.
De anhoriga fick vanta och det blir inte det vialkomstsamtal som de forvantat sig.
Information om parets medicinering och hjalpbehov som de anhoriga kdnner dr mycket
angelaget att 6verldmna, far de snabbt sammanfatta till sjukskéterska i mer hast dn de
onskat. De anhoriga anser att 6verlamningen fran den tidigare hemsjukvarden, som de
hade upplevt som val fungerande, dvs over till det sarskilda boendet, inte fungerade som
forvantat. De fick information att nadgon info inte skulle himtas fran hemsjukvarden vid
inflyttning.

2022-03-18 Planeringsmote. De anhoriga har tagit ledigt fran sina arbeten en tid i
forvag for att kunna delta fysiskt. Med kort varsel infér motet vill enhetschefen byta
datum eftersom hon har en annan bokning, vilket inte fungerar fér de anhdriga. Motet
gar av stapeln enligt plan, men den ordinarie enhetschefen kan alltsd inte vara med, inte
heller den kontaktperson som utsetts dagen innan vilket kommunicerats till de
anhoriga. Motet genomfors darfor med anhorig 1 och 2, sjukskoterska, en inhoppad
kontaktperson, och tf. enhetschef 2 som anslot till motet ndgot senare da det pagatt ett

25 kap. 5 § i Socialtjanstlagen
3 Sarskilt boende, dldre | SKR
* Dokumenterad sammanfattning frdn enhetschef 1
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tag. Genomforandeplanen reviderades. Samtliga vid motet har analysledaren samtalat
med.

2022-04-17 till 2022-04-22 Det boende paret far magsjuka varvid personalen
kontaktar sjukskoterska for beddmning och kohortvard paboérjas. Bada tillfrisknar efter
ett nagra dagar. Enligt dokumentation i mannens HSL-journal pa pappers-rapportkortet
ater han och mar bra den 22 april.®

2022-05-05 Anhorig ringer till sjukskdterskan och patalar att mannen inte mar bra och
onskar hjalp att fa honom undersokt av sjukskoterska. De anhdriga ar oroliga och
efterfragar vatskelistan som det uppfattar ska finnas, men tycker inte att de far tydliga
besked om hur han dricker. Sjukskoterska berattar for enhetschef 1 om samtalet.
Enhetschef 1 kontrollerar med personalen kring hans halsotillstand. Det visar sig att han
har feber. Tillsyn av sjukskoterska och annan personal sker vid 4 tillfidllen under kvall
och natt®.

2022-05-06 Under natten ramlar mannen och slar i rygg och huvud.’

2022-05-06 Anhorig 1 ringer till enhetschef 1 om sin oro angdende mannens mediciner,
utsittning av magmedicin samt om annan medicin som 6verlamnats till sjukskoterska
vid inflytt. Enhetschefen lovar hora sig for med orsak att magmedicin ej givits, sager att
ingen medarbetare hoppar 6ver att ge medicin utan att konsultera sjukskoterska.
Enhetschefen undersoker var medicinpaketen tagit vagen, talar med medarbetarna och
forhor sig angaende mediciner, de letar efter medicinaskar men hittar inga sa det forblir
oklart. Enhetschefen forhor sig om hur det gar med den boende. Magmedicin har inte
kommit i fraga dd mannen haft feber och matt illa8.

2022-05-07 Anhorig 1 ringer enheten och undrar hur mannen mar. Anhorig far svar att
han ligger och vilar ar trétt men inte har Covid. Anhorig menar att det inte ar Covid som
foranleder oron, men upplever att personalen bara tinker pa detta. Mannens hustru
ringer sedan till barnbarnet och siger att mannen ar dalig varpa anhorig ringer
sjukskoterskejouren och ber dem titta till maken. Vid halsokontrollen &r mannen sa
dalig att beslut fattas att skicka honom till sjukhus. Ambulans bestalls.

2022-05-07 Avvikelserapportering ID 29565. Avvikelsetyp rutiner. Avser att
personalen lamnat ut den legitimerade personalens jourtelefonnummer till anhoériga (se
ovan samtal).

2022-05-09 Mandagen efter helg kl 06:30 ringer anhorig till boendet och berattar (for
vikarie) att mannen ar palliativ och anhorig beskriver sin upplevelse av boendets
omvardnad. Medarbetaren e-postar enhetschef 1 om samtalet, varvid enhetschefen
kontaktar anhorig 1.

2022-05-09 Avvikelserapportering ID 2957. Avvikelsetyp Ildkemedel évrigt.
Avvikelserapporten beskriver de anhoérigas synpunkter och klagomal pa varden och
omsorgen, alltifrdn mottagandet, till olika rutiner som brister.

2022-05-09 Enhetschefen ringer anhorig som meddelar att de anhdriga sitter vak for
mannen. Anhorig 1 ber att fa dterkomma senare under dagen. Anhorig 1 ringer upp och
onskar ha till ett mote fredag den 13:e maj med alla inblandade for att fa en genomgang

5 Se HSL-rapportkort

6 Se Intraphone

7 Anteckningar i HSL-journal
88 Anteckningar HSL-journal




av allt som skett. Anhorig 1 avser kontakta verksamhetschefen for ett klagomal pa
omvardnaden.

e 2022-05-09 Enhetschef 1 samtalar med mannens hustru, en annan anhorig deltar aven
i samtalet. Hustrun upplever att hon meddelat personalen att maken inte mar bra, vilket
medarbetarna inte uppfattat. Enligt medarbetarna har maten pa tallrikarna varit
uppaten och man har dven kontrollerat i soporna om maten skulle vara kastad®.
Naringsdryck ar signerad i Appva flera ganger'®. Enligt enhetschef 1 signeras det bara
om medarbetaren har gett naringsdryck och den tagits emot av den boende.

e 2022-05-11 Mannen avlider under sjukhusvarden

e 2022-05-13 Efterlevandemote med genomgang av vistelsen. Journalanteckningar fran
mellan 19 april dd magsjukan borjade och fram till 9 maj dd mannen dker akut till
sjukhus har analyserats ur ett medicinskt perspektiv infér motet!?, och vid moétet gar
man efter igenom materialet tillsammans. Anhoériga och hustrun framfor att de
kontaktat personalen i ett tidigt skede om att maken inte vare sig ater bra eller mar bra,
men upplever inte de fatt nagot gehor for det. Anhoriga ar fortsatt missnéjda och vill
klaga hos verksamhetschef. Enhetschefen frigar de anhoriga om de énskar byta SABO-
enhet (for hustruns rakning) vilket de avbojer.

e 2022-05-16 Byte av ansvarig sjukskoterska for den kvarvarande hustrun, efter
onskemal fran bade de anhoriga och sjukskoterskan sjalv.

e 2022-05-25 Medicinsk kateterutrustning star fortfarande kvar i hustruns rum, trots
paminnelser vid tre olika tillfallen och efter att mannen varit avliden i 10 dagar.
Anhoriga ar dven missndjda med hygienen, da smutsig tvatt har blandats in i ren tvatt,
och da man sett gammalt blod pa vaggen.

e 2022-06-08 Samtal/modte mellan anhoriga och verksamhetschef 1 samt tf.
verksamhetschef 2 dar klagomalen pa varden lyfts. De anhdriga ombeds vid motet
inkomma med ett formellt skriftligt klagomal dar deras synpunkter tydligt framgar. De
anhoriga upplever detta som anstrangande, da de forutsatta att vard- och
omsorgskontoret gjort anteckningar under motet.

e 2022-06-09 Klagomal inkommer till verksamhetschef

BAKOMLIGGANDE ORSAKER

Analysledaren har, utifrdn dokumentation tillhanda, granskat dels den
kommunikation som férevarit mellan anhériga och personal, dels den
kommunikation som kan utldsas mellan omvardnadspersonal och HSL-personal.

Forutsattningar for dokumentation av SoL- och HSL-hdndelser pa Aléngan under
aktuell tidsperiod

Alangan ar sedan en tid tillbaka forst ut i ett pilotprojekt med mobilt arbetsstt som
handlar om planering, insatsregistrering, dokumentation och genomférandeplaner
via det digitala systemet Intraphone.'? Verksamheten anvander sig av webben,
mobiltelefoner och surfplattor for dokumentation. Tanken ar att Intraphone ska
inforas i hela vard- och omsorgsverksamheten 2023. Omvardnadspersonalen gor
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10 Kontrollerat genom konsultation av MAS

" Inhdmtat yttrande fran enhetschef for Sjukskoterskegruppen
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dokumentation i den sociala journalen (SoL-dokumentation) i Intraphone, samtidigt
som den legitimerade personalen kommunicerar viktig HSL-information till
omvardnadspersonalen i Intraphone, simultant som de tar del av SoL-
dokumentation av vikt for de boendes medicinska halsotillstand. Det tidigare
verksamhetssystemet Procapita, som anvants for HSL-dokumentation pa Alangan,
har dock fortfarande funnits kvar tills avtalet nyligen l6pte ut den 30 september
2022. Analysledaren har vid granskningen dven funnit nagra fa anteckningar i
Procapita under den aktuella perioden'3.

Under februari mdnad 2022 6vergick dven hela Vard- och omsorgskontoret till det
digitala systemet Cosmic for HSL-dokumentation, som ett led i ett arbete inom hela
Region Vistmanland som kallas sammanhdllen journal. Sammanhallen journal ger en
moijlighet att ta del av andra vardgivares uppgifter om en patient och syftar till att
motverka brister i informationséverforing mellan olika vardgivare. Rent praktiskt
innebar detta att Alingans HSL-personal, under den for utredningen aktuella
tidsperioden, paborjade dokumentation i Cosmic avseende medicinska
jorunalanteckningar, i stallet for som tidigare i Procapita.

Dessutom anvander personalen det digitala systemet Appva, som ar ett system fér
digital signering. I Appva foljer man exempelvis upp ordinationer om vatska eller
lakemedel.

Till drendet har ocksa bifogats s.k. HSL-rapportkort som l6pande har anvénts for
kommunikation kring den boende mannen. Rapportkorten ar det arbetssatt som
tidigare anviandes inom hela kontoret och utgérs av handskrivna papperskopior
kring medicinskt relevant information och dar informationséverfoéring sker mellan
omvardnadspersonal och legitimerad personal via tva olika kolumner.

Analysledaren konstaterar att det r en méngd bade nya och gamla arbetssatt for
kommunikation som fungerar parallellt med varandra under den aktuella
tidsperioden och konstaterar vidare att detta kan ha bidragit till brister i bade
kommunikation mellan personalen, och till brister i dokumentation av ratt
information pa ratt stille och pa ratt satt.

Organisatoriska forutsattningar

Analysledaren finner att det under tidsperioden varit en tdmligen instabil
personalsituation som troligtvis bidragit till att kommunikationen till anhériga
brustit. Enheten hade franvaro av ordinarie personal och sysselsatte fler vikarier &n
vanligt. Den davarande enhetschefen 1 dr under varen franvarande under perioder
pga. privata skil, vilket i viss utstrackning har paverkat kontinuiteten i driften pa
enheten och dirmed haft baring pa kommunikationen. Sedermera i maj avslutar
enhetschefen sin anstéllning i Sala kommun och en tillférordnad enhetschef 2 gar in
under en Kkort period, i vintan pa rekrytering av en ny enhetschef 3 som pagar under
tidig sommar. Aven den ansvariga verksamhetschefen gir pa tjanstledighet och
avslutar sedermera sin anstallning vid kontoret, och en tf. verksamhetschef 2
tilltrader. Den ansvariga sjukskoterskan pa Alingan nyanstilldes vid manadsskiftet
mars-april och har vid tiden inte hunnit lara sig verksamheten. Vard- och
omsorgskontoret har vid tiden dven en tf. MAS, da rekrytering pagar.

13 ] konsultation med systemforvaltare




Kommunikation och information

I samtal med bade sjukskoterska och underskéterska framkommer bilden av en
anstrangd situation pa boendet under varen. Bristen pa kommunikation mellan
legitimerad personal och omvardnadspersonal ar enligt den intervjuade
underskoterskan ett stindigt problem, tillika bristen pa tydliga direktiv kring hur
kommunikationen ska ga till. Enligt underskéterskan, som kédnde till den boende
mannen vdl, fick hen inte information om hans nedsatta njurfunktion forran efter
det att han gatt bort. Underskoterska har fler exempel pa dylika
kommunikationsbrister, dir omvardnadspersonalen inte haft information om de
boendes hélsotillstand. Vidare sidger underskoterskan att ” det har med nedsatta
njurfunktionen var ju inte bra, jag upplevde att inte ens skoterskorna hade den
informationen”. Hen sédger att det forstas ar jatteviktigt att omvardnadspersonalen
far reda pa den har typen av fakta, sa att man inte gor fel i omvardnaden, "det ar ju vi
som ar narmast de boende”

Enhetschef 1 identifierar dven i sin lokala hdndelseanalys problemet med bristande
kommunikation mellan SoL- och HSL-personalen, och har dven forslag pa atgarder,
sasom en checklista for vad den legitimerade personalen ska kommunicera till
omvardnadspersonalen.

Personalen siger dven samstdmmigt att de upplever att det fanns brister i
kommunikationen betrdffande vad man kan forvanta sig for medicinskt stéd vid ett
SABO-boende. Personalen menar att de anhériga trodde att verksamheten skulle
vara mer som ett sjukhem med renodlad sjukvard och lakarronder.
Underskoterskan anser att detta borde kommuniceras tydligare infor inflytt redan
vid bistandsbedémningen eller fran bistdndshandlaggaren sa att det inte skapas
felaktiga férvantningar pa vad som kan levereras vid ett SABO-boende.

Rutiner

Vid analysen kan konstateras att rutinerna inte har uppdaterats i den takt som
forutsattningarna har forandrats pa grund av nya digitala verktyg och arbetssatt.
Det har delvis varit oklart for personalen vad som ska dokumenteras, hur och nar,
och i vilket system. Det finns flera rutiner for social dokumentation i SABO* (som
nyligen reviderats) som visar vad den sociala journalen ska innehalla. Det finns dven
tydliga rutiner kring dokumentation inom HSL, samt dven en rutin for hur
dokumentationen ska ske i Intraphone.

Det som emellertid saknas ar en rutin for samordning av all denna information, hur
o6verlamning av HSL-information ska ske mellan olika roller i systemet.
Analysledaren kan se att kommunikationen faller mellan stolarna. Enligt den
intervjuade underskoterskan sa upplever hen att de tva lagrummen halls isar i "tva
spar” alldeles for mycket, och att det dr orsaken till kommunikationsbristerna.

e Analysledaren konstaterar att det i Cosmic HSL-journal, genom
journalanteckningar fran urologkliniken, tydligt framkommer att mannen
har en nedsatt njurfunktion p.g.a. en njurbackentumdor, information som ar
tillgdnglig for HSL-personalen. Daremot kan inte analysledaren, utifran
tillganglig dokumentation i drendet, se att personal inom Aldngan gjort
nagon anteckning om detta, vare sig i Cosmic, i Intraphone i Procapita eller i
rapportbladen till omvardnadspersonalen. Det framgar med andra ord inte
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med tydlighet i dokumentationen till omvardnadspersonalen att mannen har
en nedsatt njurfunktion.

e Analysledaren finner efter konsultation med MAS adekvata signeringar for
urdrucken vatska i samband med mannens magsjuka. Daremot saknas
forekomsten av en eventuell vatskelista i Appva eller i tillganglig
dokumentation.

e Analysledaren konstaterar att det ar knapphandig information kring de
anhorigas kontakter med boendet, kring besok, kring oro som
kommunicerats och kring olika 6nskemal. I Cosmic HSL-journal
framkommer atminstone 4 anteckningar om anhérigas oro. I den sociala
journalen i Intraphone framkommer emellertid inte ndgon sadan
information alls. Sjukskéterskan har med andra ord inte gjort nagra
anteckningar till omvardnadspersonalen om detta, men inte heller
omvardnadspersonalen har kommunicerat samtal eller besék av anhériga
via Intraphone till sjukskéterska. En avvikelse om den anhdrigas oro
aterfinns i avvikelsehanteringssystemet den 9 maj i samband med att de
anhoriga klagar pa varden

ANALYS OCH SAMMANVAGD BEDOMNING FRAN ANALYSLEDAREN

Mot bakgrund av det som framkommit under utredningen framtrader en bild av
bristande samordning pa flera organisatoriska nivaer, vilket i forlangningen har
bidragit till en serie kommunikationsbrister i flera led.

Det forefaller anmarkningsvart att s manga parallella dokumentationslosningar
tillats samexistera i verksamheten utan en tydlig samordning, det ar inte forvanade
att risken for att information faller mellan stolarna 6kar, och savitt analysledaren
kan se, ar det precis detta som intraffat. Det saknas i det nya digitala landskapet pa
boendet tydliga rutiner fér hur 6verféringen av information mellan olika roller rent
praktiskt ska ga till, i synnerhet kring hur nédvandig HSL- information ska
kommuniceras fram och tillbaka mellan omvardnadspersonal och legitimerad
personal. Granskningen visar att exempelvis information fran anhoriga eller
information om mannens njursjukdom inte har kommunicerats inom ramarna for
kommunikationssystemen, vilket troligen har bidragit till upplevelsen som de
anhoriga haft, ndmligen att personalen inte kan svara pa fragor eller "inte vet saker”

Att kateterutrustning blivit kvarglomd pa hustruns rum i 10 dagar, trots att mannen
ar avliden, ar okansligt i en tid av sorg, och detta tillsammans med att rutinerna
kring tvatt och stad upplevts som bristande har spatt pa missnojet och bidragit till
svarigheter att bygga fortroende mellan personalen och de anhoériga.

Analysledaren anser ocksa att det dven kravs en hogre medvetenhet inom kontorets
ledning betraffande komplexiteten kring dokumentation, kommunikation och nya
system, vilket foranleder behov av battre samordning pa strategisk niva vid
forandringar och utvecklingsinitiativ, exempelvis vid verksamhetsutveckling med
hjalp av digital teknik. Digitalisering handlar valdigt lite om sjélva tekniken eller om
att nya knappar infors, utan mer om forandrade forhallningssatt och nya
arbetsmetoder i den dagliga driften. Det dr oerhort viktigt att personalen inkluderas
i arbetet med férandring av deras egen vardag. Utan en tydlig samordning,
prioritering, implementering och ledning vid inférandet av nya digitala I6sningar
riskerar verksamheten att belastas pa ett ohallbart satt, vilket i forlangningen kan fa




stora konsekvenser for bade bemotandet av brukare och anhdriga och for
patientsdkerheten.

[ det har fallet har paradoxalt nog inférandet av nya dokumentations- och
kommunikationssystem i syfte att underlatta informationséverforing tillsammans
med kvarvarande dldre arbetssatt och system, tillsynes lett till att kommunikationen
snarare haltat mer mellan de olika professionerna. Ovanstaende faktorer i
kombination skapar med andra ord en riskfylld mix ur ett
patientsdkerhetsperspektiv.

Analysledaren anser att det dven finns anledning att utreda om kommunikationen
till boende och anhoériga behover fortydligas och forbattras vid
bistdndsbedémningen vid ansékan till SABO, s& att det ar tydligt fér bAde boende
och anhériga vilka forvantningar man kan ha pé ett boende inom SABO.

VIDTAGNA OCH PAGAENDE ATGARDER

Kortsiktiga dtgérder:
Atgirder som enhetschef 1 vidtog omedelbart efter de inkomna synpunkterna:

e Information och medvetandegérande kring omstandigheter kring
hindelserna med berérda medarbetare

e En genomford granskning av HSL-dokumentationen

e Uppdaterade rutinen for inflytt till SABO

e Gemensamt mote med anhoriga, beréorda medarbetare och lakare

Pagaende atgirder

e Under hosten har ny checklista/rutin for teamtraffar utarbetats och
initierats.

e SBAR anvinds vid rapportering till sjukskoéterskor och alla fick
genomgang/utbildning i det pa APT under maj.

e Vid inflyttning till SABO g&r man igenom med boende och anhérig hur
informationsflode /kontakt skall ske med anhériga, vilken utgar fran ett
individanpassat upplagg. Planer finns pa att inféra manadsbrev till anhoriga.
Manadsbrevet dr badde allmén information om vad som hander i
verksamheten som gar ut till samtliga, samt en del med specifik information
om varje boende till anhérig. Arbetet ar just nu planeringsstadiet.

e Hela Alangan har under hosten gjort om sina slingor s3 att det skall bli
tydligare, mer likriktat och ett battre flode i arbetet. Utvardering och
justering sker efter varje andring.

e Dokumentationsgranskning enligt rutin ar gjord under hosten.

e Forum finns for fortlopande diskussion kring dokumentation och hdndelser
av vikt.

En rutin for informationséverforing mellan omradena SoL. och HSL ar under
framtagning under ledning av MAS. Den kommer vara évergripande for alla
verksamheter inom Vard och Omsorg och publiceras inom kort.

BEDOMNING AV ALLVARLIGHETSGRAD OCH FORSLAG TILL
STALLNINGSTAGANDE

Analysledaren anser att det foreligger en fortsatt risk for allvarligt missforhédllande
och att drendet darfor ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO




Forvisso konstaterar analysledaren att ett avgérande antal adekvata atgarder har
vidtagits av nuvarande Enhetschef 3 i syfte att sdkerstilla patientsdkerheten, men

det finns anledning att mot bakgrund av det som framkommit av personalens
redogorelser, sarskilt bevaka och f6lja upp hur kommunikationen mellan

omvardnadspersonal och HSL-personal fungerar framledes, och att den fungerar sa
att patientsakerheten sikras.

ANALYSLEDARENS FORSLAG PA YTTERLIGARE ATGARDER

Analysledaren foreslar foljande i syfte att komplettera enhetschefens atgirder och

for att ge ytterligare stéd i utvecklingsarbetet:

Forbattrings Forslag pa atgird Mal Ansvarig Deltagare | Fardigt nir
omrade
Kommunikation | Manatlig avstimning | Ge underlag for Enhetschef/ | Mas, Juni- 2023
med slumpvisa forbattring, med med stod av | Kval.utv-
kontroller i malet om adekvat | kvalitets- och
Intraphone och l6pande social utvecklare enhetschef
Cosmic dokumentation och MAS
och
dokumenterade
HSL-insatser av
vikt i Intraphone
Rutiner Implementering stod | Sdkerstélla god MAS/Enhets | Samtlig Manatligen
i.0o.m. rutin for kunskap hos chef personal klart
kommunikation personalen, och Juni-2023
mellan HSL- och Sol- | god
personal kommunikation
mellan olika roller
i organisationen
med brukarens
behov i fokus
Oversyn av Sakerstalla en vC - Klart
kommunikation/info | tydlig Februari
rmation till boende kommunikation 2023
och anhoériga vid kring vad boende i
bistdndsbedémning | SABO innebir
avseende

boendeformen SABO




VERKSAMHETSCHEFENS BEDOMNING

Tf. verksamhetschef anser att handelsen ar tillrackligt utredd och att
atgardsforslagen ar relevanta mot handelsen.

Verksamheten ska arbeta for att 6ka sjalvstandigheten for den boende och med
insatser skapa bésta forutsattning for en trygg och sdker vard och omsorg utifran
den boendes behov och 6nskan.

Da det inte kan uteslutas att brister och féljsamhet i rutin kan ha bidragit till
hindelsen delar jag analysledarens stallningstagande om att drendet ska anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg enl. 14 kap. 7 § Sol.

Tf. Verksamhetschef anser att atgarderna ar tillrackliga for att minimera riskerna for
att likande handelser ska intraffa igen.
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KOMMUN DIARIENR: 2022/4

KONTOR, ENHET
Asa Sahlberg
Verksamhetschef/Vard O Omsorg

MISSIV

Information till Vard och omsorgsndmnden gallande
hemtjanstindex.

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Sala kommun placerar sig pa attonde plats av Sveriges 290 kommuner i
Hemtjdnstindex. 2022-11-23 lanserades den forsta upplagan i Hemtjanstindex som
ska hjalpa kommunerna att jamfora kvalitet utifran flera arliga undersékningar som
gors.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att informationen laggs till handlingarna.

Bilagor:
1 Hemtjanstindex 2022 Sala
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PR SALA
KOMMUN
KONTOF ¥ _ (OMMU
CHECKLISTA
Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna
Forklaring om de olika begreppen finns nedan.
Barnperspektivet
Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter JA [0  NEJ
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA OO NEJ
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA D NEJOI
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA OO NEJ

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA OO NEJ

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA OO NEJ
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NEJ
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA 0 NEJ

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA 0 NEJ
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA 0 NEJ

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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PV SALA

KOMMUN
KONTOF;,_______O v

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Hemtjdnstindex 2022 - Sala
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

>

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet dver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rétt. Stapelns

varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Information

_ Kontaktinformation
Bisléndsinformation-

Insatser och prisinfﬂrmatinn-
IUﬁﬁrarinfnrmatinn

Genomfarandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap -

Ligre virde dn genomsnitt Hogre virde d3n genomsnitt

Bistandshandldggning

I Freibilitet och vaimajlighet

- Anpassat bistandsheslut

Systematik, uppfaljning och utbildningl

Ligre virde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt
o~

™

Utférande

. Respekifullt bemitande, integritet

- Lyhdrdhet, hdnsynstagande, utfdrande, najdhet
- Passa tider, meddela farandringar, kontakt
-Trygghet, fartroende, bemétande

_ Personalkantinuitet

Lagre virde dn genomsnitt Hogre virde 3n genomsnitt

Stéd/Utveckling

.Vélférdsleknik, digitalizering, larm

Samverkan och samarbete med anhériga -

Genomfdrandeplan, riskanalyser .
- Rutiner fér séker vard och omsorg

-Sam\rerkam'samarbete sjukvard

Lagre virde 3n genomsnitt Hogre virde d3n genomsnitt
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Vad Hemtjanstindex mater

Kvalitet uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av n6jda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens innehall och hur den utférs, kdnner valbefinnande
och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det galler hela vagen, fran den allra forsta
informationen om villkoren for bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens majlighet att uppfylla den aldres férvantningar och behov avgors av hur den lyckas med:
* Informationen till den aldre, dennes delaktighet och mdjlighet att paverka

* tillganglighet och kontinuitet

* respektfullt bemdtande, integritet och jamlikhet

* trygghet, gemenskap och meningsfullhet

* forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

* omvardnad i hemmet

* samarbete och samverkan med externa aktorer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprdvad erfarenhet och ska folja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stod av tekniska och digjtala |I0sningar.
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SALA

KOMMUN

VARD OCH OMSORG

Marie Svens
Registrator

2022-12-02

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal for
tertial 3 (1 september till 2 december) 2022

Jamforande sammanstallning for tertial 3, 2021 och 2022 samt for
helar, 2021 och 2022

Tidsperiod

Sarskilt
boende

Hemtjdnst

LSS IFO HSV

Ovrigt

Totalt

Tertial 3
2021

4

28

Tertial 3
2022 *

Helar 2021

7

12

54

Helar 2022*

10

44

* Fram till 2022-12-02

Sammanstéllning tertial 3 2022

Kategori:

Sarskilt
boende

Hemtjinst | LSS IFO

HSV

Ovrigt

Ant inkomna/vht

st

st st st

st

st

Bemotande

Information

Omvardnad

Personal

Handlaggning

Trygghetslarm

Mat

Annat

Covid-19

SALA KOMMUN
Vard och omsorg
Box 304

733 25 Sala

Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala
Telefon: 0224-74 70 00

Fax: 0224-192 98
vardomsorg@sala.se
www.sala.se
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 3, 2022

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgarna, brukare och med-
arbetare mojlighet att bidra till utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran
perspektivet av en ldrande organisation ar det viktigt att dessa synpunkter och
klagomal behandlas pa ett satt som kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 3, 2022 har 7 synpunkter, klagomal och foérslag inkommit till Vard
och Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkdnna redovisningen av synpunkter, klagomal och forslag tertial 3, 2022.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Sammanstallning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 3
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SALA

KOMMUN

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Social- och arbetsmarknadsndmnden

OBLIGATORISKA UPPGIFTER (METADATA)

| samtliga styrdokument ska finnas uppgift om:
e Vilken instans som har faststdllt dokumentet

e Ndr dokumentet har faststdllts, datum enligt ISO 8610 (GdGa-mm-dd), fylls i av
sekreterare/registrator efter beslut.

e Diarienummer, fGs av registrator

e  Dokumentansvarig, titel

° Vilka dokumentet gdiller fér

e  Klassificering enligt dokumenthanteringsplan, fds av registrator
e Ndr 6versyn av dokumentet bér géras

e  Var dokumentet ska publiceras

° Vilket/ vilka dokument som eventuellt ersdtts

e Relation, om t ex Policy efterféljs av riktlinje

e Forfattningssamling, nummer fds av registrator, om det dr aktuellt

Dokumentansvarig har det yttersta ansvaret fér dokumentet. Dokumentansvarig ansvarar for
styrdokumentets kommunicering.

| ansvaret ingadr dven att hdlla dokumentet aktuellt genom att I6pande se till att uppféljning och revision
sker enligt anvisning i dokumentet eller om behov uppstar.

Revidering/éversyn av styrdokument bér géras oavsett om dokumentet gdller till vidare. Lamplig tid ér i
samband med budgetprocess och/eller i bérjan av mandatperiod.

Metadata om dokumentet

Dokumentnamn

Egenavgifter enligt SoL

Dokumenttyp

Vilj typ av dokument:

Omfattar

Vard och omsorg

Beslutsinstans

Vard- och
Omsorgsnamnd

Dokumentansvarig
Vilj
dokumentansvarig:

Publicering

Ledningssystem

Beslutad/datum

Oversyn bor goras

Klassificering

Diarienummer

2022-12-14 2022-12-14 1.3.1. 2022/69
Relation Ersatter Forfattningssamling
[Relation] [Ersatter]
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Vard- och omsorgsnamnden

INNEHALL
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NAMNDENS UPPDRAG

Enligt 6 kap 1 § Socialtjanstlagen (Sol) ska socialndmnden se till att den som behéver
vardas eller bo i annat hem an det egna bereds plats i hem for vard eller boende eller
i familjehem. Kommunen ansvarar for att det finns tillgang till familjehem och hem
for vard eller boende for saval barn som enskilda vuxna och familjer. Staten har
genom Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvar for att det finns tillgang till s.k. § 12-
hem for barn och ungdomar som vardas enligt lagen om sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU) och s.k. LVM-hem for personer som vardas enligt lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM).

| socialtjanstforordningen (SoF) regleras vad som avses med hem for vard eller
boende (HVB) och familjehem.

Godkdnda typer av boende

e Bistandsbedomt trygghetsboende (Sol) - Verksamheten bedrivs enligt 7 kap.
1 § 2 socialtjanstlagen (Sol).

e Bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning (Sol) -
Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1 § 2 socialtjanstlagen (Sol).

e Hem for viss annan heldygnsvard "Korttidsboende" (Sol) - Verksamheten
bedrivs enligt 7 kap. 1 § 3 socialtjanstlagen (Sol).

e Hem for vard eller boende (HVB) (SolL) - Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1
§ 1 socialtjanstlagen (Sol).

e Stodboende (Sol) - Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1 § 1 socialtjanstlagen
(Sol).

e Sarskilt boende. Bostad med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning (Sol). Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1 § 2
socialtjanstlagen (Sol).

Bistandsbeslut

Syftet med en vistelse i HVB eller familjehem kan antingen vara den enskildes behov
av vard- och behandlingsinsatser eller vara ett renodlat stod- eller
omvardnadsboende. En ansékan om bistand i form av placering i HVB provas enligt 4
kap 1 § Sol, vilket innebar att beslutet kan éverklagas genom forvaltningsbesvar.
Placering enligt LSS kan ske externt om det finns sarskilda skal hartill (§ 16 c LSS). Det
kan vara att kommunen inte kan tillhandahalla en plats inom kommunen eller att
funktionsvariationen ar speciell. Insatsen prévas enligt 7 och 9 § LSS, vilket innebar
att beslutet kan overklagas genom forvaltningsbesvar.

Extern placering i sarskilt boende for aldre och psykiskt sjuka kan ske om kommunen
inte kan tillhandahalla sadan plats. Placeringen prévas enligt 4 kap 1 § Sol, vilket
innebar att beslutet kan 6verklagas genom férvaltningsbesvar.

| samband med bistandsprévningen ska alltid en bedomning goéras av vilken insats
placeringen avser. Darefter gors en provning av vilken avgiftstyp som ska galla samt
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vilken avgift den enskilde ska betala. Av bistandsbeslutet ska darmed dels framga om
insatsen avser vard och behandling eller stéd-/omvardnadsboende, dels den
enskildes egenavgift. Bistandsbeslutet ska tidsbegransas.

Kommunens vardavgift ska inte framga i bistandsbeslutet eftersom kommunens
kostnader for olika insatser inte normalt redovisas for den enskilde. Om den enskilde
daremot efterfragar sddana uppgifter ska de uppges. En placering dar syftet ar vard
och behandling kan efter en viss tid 6verga till en placering med stod eller
omvardnad som huvudsakligt syfte. Nar sa sker ska ett nytt beslut fattas dar det
framgar att bistandet har férandrats fran vard och behandling till stod- eller
omvardnadsboende och att den enskildes egenavgift har forandrats.

Vardavgift

Med vardavgift avses den avgift namnden betalar for placeringen. Vardavgiftens
storlek varierar beroende pa vilken typ av placering som avses och innehallet i
varden/boendet. Berdr inte den enskilde.

Egenavgift

Egenavgift dr den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjanst. | dessa
riktlinjer avses med egenavgift den avgift den enskilde enligt 8 kap 1 § SolL ska betala
for vard och behandling (stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar) eller stod-
J/omvardnadsboende (andra stéd och hjalpinsatser). Kommunfullméaktige faststaller
alla egenavgifter inom olika verksamheter i kommunen. Med hansyn till
likstallighetsprincipen kan forvaltningarna inte faststdlla avvikande egenavgifter.
Med egenavgift avses féljande:

e En avgift som kommunen enligt 8 kap. 1 § Socialtjanstlagen (Sol) far ta ut for
uppehallet av den som pa grund av missbruk far vard eller behandling i ett
hem for vard eller boende eller i ett familjehem. Har avses bade frivillig vard
och vard enligt LVM.

e En avgift som foraldrar till barn som far vard i ett annat hem an det egna ska
betala, enligt 8 kap. 1 § Socialtjanstlagen (Sol). Féraldrarna ar skyldiga att i
skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader.

e En avgift som foraldrar till barn som far omvardnad i ett annat hem an det
egna ska betala, enligt 20 § Lagen om Stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS). Foréldrarna ar skyldiga att i skalig utstréckning bidra
till kommunens kostnader.

e En avgift for andra st6d- och hjalpinsatser dn vard och behandling, dar
kommunen enligt 8 kap. 1 § Sol far ta ut skélig ersattning. Den avgift
kommunen far ta ut far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader. Detta
galler oavsett vad som ar huvudorsaken till stdd och hjalpinsatserna.
Socialférvaltningens boenden fér vuxna ar stoéd- och boendelésningar for
personer med beroendeproblematik, psykisk ohélsa, funktionsvariationer och
skyddsbehov.

5(8)
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Syftet med egenavgift ar att den enskilde i skalig utstrackning sjalv ska bidra till
kommunens kostnader for uppehalle och omvardnad. Oavsett vilken insats det géller
sa utgor egenavgift inte en kostnad for vard och behandling.

Avgiftsbeslut

Ett separat avgiftsbeslut fattas utifran bistandsbeslutet. Avgiftsbeslutet ska grunda
sig pa aktuellt bistandsbeslut och aktuella arliga avgifter som ar faststéllda i separat
avgiftsarende av kommunal namnd. Beslutet ska folja aktuell lagstiftning och dessa
riktlinjer. Alla individer har ratt till ett separat avgiftsbeslut som ar éverklagningsbart.

Rattslig reglering

Lagen skiljer pa stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar och andra stéd och
hjalpinsatser. Huvudregeln enligt 8 kap. 1 § Sol ar att stod- och hjalpinsatser av
behandlingskaraktar ar avgiftsfria for den enskilde. Kommunen far dock ta ut avgift
for mat och logi av den som far vard och behandling fér missbruk i HVB eller i
familjehem. For andra stéd- och hjalpinsatser dn vard och behandling far kommunen
enligt 8 kap. 1 § Sol ta ut skalig ersattning. Den avgift kommunen far ta ut far inte
overstiga kommunens sjdlvkostnader. Detta galler oavsett vad som ar huvudorsaken
till stod och hjélpinsatserna. Vad som avses med andra stod- och hjalpinsatser
framgar inte klart av lagtexten i 8 kap. 1 § SoL, men har i kommentaren
exemplifierats i form av placering i lankverksamhet och inackorderingshem.
Forvaltningen gor bedémningen att de boenden dar vi kommer att ta ut egenavgift
matchar in under andra stod- och hjalpinsatser.

Avgiftens storlek och ekonomisk konsekvens

Enligt 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725), KL far kommuner och landsting ta ut
avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. For tjanster eller
nyttigheter som de ar skyldiga att tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut om
det foljer av lag eller annan férfattning. Enligt 2 kap. 6 § KL far kommuner och
landsting inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster eller
nyttigheter som de tillhandahaller.

Enligt 6 kap. 1 § Socialtjanstforordningen far ersattning fér uppehélle som
kommunen kan ta ut vid stdd- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar enligt 8 kap.
1 § forsta stycket i SolL far uppga till hogst 80 kronor per dag.

For andra stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning. Vad som ar
skélig ersattning har inte definierats klart. Eftersom kommunen inte far ta ut en avgift
for sjalva varden, det stéd som personalen ger brukaren, maste avgiften avse kost
och logi. Om mat inte intas i stddboende ska avgiften saledes reduceras. Det saknas
narmare lagreglering om hur avgiften ska berdknas for insatsen stddboende.

Den som inte saknar betalningsformaga for avgift kan befrias efter prévning. Avsikten
med avgiften ar inte att nagon skall behéva anséka om ekonomiskt bistand for att
erlagga densamma.
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Hem for vard eller boende (HVB)

Med HVB avses enligt 3 kap 1§ SoF ett hem inom socialtjansten som tar emot
personer for vard eller behandling i férening med ett boende. Om hemmet drivs av
ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs att
verksamheten drivs yrkesmadssigt och att det enligt 7 kap 1 § Sol har tillstand fran
socialstyrelsen att driva verksamheten. For att fa tillstand att driva HVB-verksamhet
kravs att hemmet uppfyller lagens krav pa sdkerhet, kvalitet, krav pa utbildning och
personlig lamplighet. HVB kan vara av varierande storlek, ha olika inriktningar och
vanda sig till olika malgrupper. Verksamheten ska bedriva heldygnsomsorg.

HVB kan vara av varierande storlek, ha olika inriktningar och vanda sig till olika
malgrupper. Verksamheten ska bedriva heldygnsomsorg. En placering i HVB ska
betraktas som en tillfallig och inte en permanent placering. Man kan inte bosatta sig i
HVB, eftersom HVB primart ar avsett att utgora vard och behandling i kombination
med boende under en begransad tid. Enligt 10 § punkt 5 folkbokféringslagen kan
man inte folkbokfora sig i HVB. Hyreslagens regler blir dirmed inte aktuella.

Till hem for vard eller boende rdknas inte sddana sarskilda boendeformer for dldre
som avses i 5 kap 5 § andra stycket SolL (Kommunen ska inrdtta sdrskilda
boendeformer for service och omvdrdnad for dldre mdnniskor som behéver sdrskilt
stdd.) eller sarskilda boendeformer for funktionshindrade som avsesi 5 kap. 7 §
tredje stycket SolL.

(7§ Socialndmnden skall verka f6r att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skdl méter betydande svdrigheter i sin livsféring far méjlighet att delta i
samhidillets gemenskap och att leva som andra.

Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning
och far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sdrskilt stéd.

Kommunen skall inréitta bostédder med sdrskild service fér dem som till féljd av
sddana svdrigheter som avses i forsta stycket behéver ett sadant boende.)

Bostad med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning (SoL), Sarskilt boende

Boende inrattat for omvardnad om aldre eller manniskor och personer som pa
grund av fysiska, psykiska eller andra skal behéver mer omfattande stéd dan det som
kan ges i ordindrt boende. Inrattat enligt SoL 5 kap 7 § tredje stycket.

Bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning enligt 7 kap. 1 § 2
SolL (5 kap. 7 § tredje stycket Sol).
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Stodboende

Med ett stodboende avses en verksamhet inom socialtjansten som tar emot enskilda
i aldern 16-20 ar i ett eget boende med individanpassat stéd. Om en sadan
verksamhet drivs av ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller en
enskild individ kravs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Familjehem

Med familjehem avses enligt SoF 3 kap 2 § ett enskilt hem som pa uppdrag av
socialndmnden tar emot ett barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna for
vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.
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BARN

Ekonomiska konsekvenser nar ett barn placeras

Nar ett barn dygnetruntplaceras medfor det att fordldrarna forlorar ratten till
socialférsakringsformaner som ar knutna till att de har barnet i sin vard.
Kommunen har alltid skyldighet att meddela Forsakringskassan (FK) nar ett
barn blir dygnetruntplacerat och har dven ansvar for att anmala till FK om
barnet omplaceras eller flyttar hem till féraldern igen.

Information till foraldrarna

Sa tidigt i utredningsprocessen som majligt, nar det kan antas att en
dygnetruntplacering kan bli aktuell, ska barnets socialsekreterare informera
foraldrarna om deras ersattningsskyldighet for barnets kostnader.

Foraldrars ersattningsskyldighet till kommunen

Nar ett barn dygnetruntplaceras genom kommunens forsorg ska regelmassigt en
utredning om foraldrarnas férsoérjningsformaga géras och beslut ska fattas enligt
foljande:

Beslut om féraldrarnas ersattning ska alltid fattas sa snart placeringstiden 6verstiger
en manad. Om placeringstiden 6verstiger en manad galler ersattningsskyldigheten
fran den dag placeringen verkstalldes, vilket innebar att beslutet ibland blir
retroaktivt. Detta géller

oavsett om det ar en stadigvarande placering, en tillfallig placering under
utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgdrande &r att féraldern inte har
barnet hemma pa minst en manad.

e  Ett beslut ska fattas for vardera foradldern. Det galler aven om foraldrarna ar
sammanboende.

e Beslutet ska alltid innehalla ett beslutat ersattningsbelopp.

e Ersattningsbeloppet kan vara 0 kronor. Beloppet far inte 6verstiga vad som
for varje tid motsvarar underhallsstédsbeloppet. Beslutet kan omprovas
under hela placeringstiden. Foraldrarna har skyldighet att meddela andrade
forhallanden.

e Om det framraknade ersattningsbeloppet blir lagre &n 100 kr per barn och
manad tas ersattning inte ut fran foraldern.

e  FOr kortare placeringstid dn en manad tas ingen ersattning ut fran
foraldrarna.

e Beslut om eftergift enligt 9 kap 4 § Sol ska fattas.

e Om en fordlder inte betalar ersattning i enlighet med fattat beslut ar
utgangspunkten att kravatgarder alltid ska vidtas.
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64



Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Social- och arbetsmarknadsndmnden

Vid placeringar enligt LSS innebér det att ta stallning till om indrivningsatgarder och
ansdkan om betalningsfoéreldggande ska goras. Vid placeringar enligt Sol och LVU ska
stallning tas till om forutsattningar finns for ersattningstalan vid férvaltningsratten.

Berakning av ersattningen

Var och en av foradldrarna ska ersatta kommunen med belopp motsvarande
aterbetalningsbeloppet vid underhallsstod (25-27 §§ lag om underhallsstéd).
Som underlag for berdkningen utgar man dels fran inkomster enligt uppgifter
fran det senast fattade taxeringsbeslutet och dels fran inkomster enligt
uppgifter fran det totala antalet barn som féraldern ar forsérjningsskyldig for
enligt 7 kap 1 § FB. Aven om féraldrarna &r sammanboende kan de ha olika
antal barn.

Om barnet innan placeringen bott hos en foralder som uppburit underhallsstod
for barnet ska det redan finnas ett utrdknat aterbetalningsbelopp hos
Forsakringskassan for den andre foraldern. Da ska detta aterbetalningsbelopp
utgora grund for beslutet gentemot den foraldern.

En foralders ersattningsskyldighet till kommunen galler aven om foraldern ar
placerad tillsammans med barnet om inte annat avtalats beroende pa att
foraldern star for del av barnets uppehélle vid placeringen.

Om en foralder uppbar forsorjningsstdd saknas for tillfallet forutsattningar for
att ta ut ersattning och ersattningsbeslutet satts till O kr.

Berakningsverktyg finns pa: Berdkna underhallsbidrag - Férsdkringskassan
(forsakringskassan.se)

Nodvandiga handlingar

e Personbevis - Uppgifter inhamtas fran KIR/Infotorg.

e Senaste taxeringsbeslut — Skattemyndigheten |amnar pa kommunens
begaran de inkomst- och féormégenhetsuppgifter som behdvs for att
faststdlla en foralders ersattningsbelopp (6 kap 2 § SoF).

e Berdkningsunderlag — Blankett for berdakning av
ersattningsbeloppet.

e Beslutsblankett — Blankett som innehaller beslutat
ersattningsbelopp.

Inkomstberakning

Inkomstberdkningen baseras pa den senaste taxeringen. Exempelvis grundas
ersattningsskyldigheten under perioden februari 2016 — januari 2017 pa 2015 ara
taxering, d.v.s. pd inkomster under ar 2014 o.s.v.
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Som inkomst raknas:

e Inkomst av tjanst (Bruttoinkomst (taxerad inkomst) minskad med avdrag for
inkomsternas forvarvande, t.ex. arbetsresor)
e Inkomst av kapital (Avdrag som har gjorts i deklarationen foér skuldrantor och
andra kostnader laggs till)
e Studiemedel i form av studiebidrag (Ej lanedelen)
e 1 procent av den del av skattepliktig formogenhet som 6verstiger 900 000 kr
o Inkomst av naringsverksamhet (som ska 6kas med underskott fran tidigare
beskattningsar, utgift for egen pension med hogst ett halvt basbelopp,
avsattning till periodiseringsfond och 6kning av expansionsmedel och
minskas med aterforing till beskattning av avdrag for avsattning till
periodiseringsfond och minskning av expansionsmedel)
Den framrdknade summan d.v.s. arsinkomstbeloppet minskas med 120 000 kr
(grundavdrag). Beloppet som aterstar laggs till grund for berdkningen av
ersattningsbeloppet.

Berdkning av ersattningsbeloppet

Ersattningsbeloppet berdknas som en viss procent av foradlderns inkomst enligt
ovan. Procenttalet bestdams med hansyn till samtliga barn som féraldern ar
forsorjningsskyldig for enligt 7 kap. 1 § FB. Alla barn ska rdaknas med, daven de
som lever utanfor familjen. Procentsatsen ar 14 % for ett barn, 11,5 % per barn
for tva barn samt 10 % for tre barn.

barn 14 %
barn 11,5 %
barn 10 %
barn 7,75 %
barn 6,4 %
barn 5,5 %
barn 4,85 %
barn 4,38 %
9 barn4%

10 barn3,7%

Exempel

0 1N Ul AW~

En pappa ar forsorjningsskyldig for fyra barn. Han ar ersattningsskyldig for tva
placerade barn. Hans framraknade arsinkomstbelopp dr 180 000 kr vilket
minskas med 120 000 kr. Den inkomsten anvdnds sedan for att berdkna
ersattningsbeloppet per barn: 7,75 x 60 000 kr = 4650 kr per barn och ar eller
387,50 kr per barn och manad. Ersattningsbeloppet blir alltsa 775 kr per manad
for de tva placerade barnen tillsammans.

11 (8)
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Barnets egna inkomster

Om ett barn har egna inkomster som t.ex. |6n, kan det paverka nivan pa
fordldrarnas ersattning till kommunen. Barnets inkomster berdknas pa samma
satt som foraldrarnas men grundavdraget ar 48 000 kr. Om barnets inkomster
overstiger 48 000 kr minskas foraldrarnas ersattningsskyldighet med halften av
den inkomst som 6verstiger 48 000 kr.

Exempel

Barnet har en egen arsinkomst pa 70 000 kr — grundavdraget 48 000 kr = 22
000 kr. Halften, d.v.s. 11 000 kr, reducerar det belopp foraldrarna tillsammans
ska betala till kommunen. Respektive foralders ersattningsbelopp reduceras i
detta exempel med 5 500 kr per ar.

Kommunicering av berakningsunderlaget

Innan ett beslut fattas om att foraldrar ska betala en viss ersattning ska
berdkningsunderlaget och berdknad ersattning kommuniceras med dem. Foraldrarna
blir darigenom informerade om berdkningssattet och ges majlighet att se om
underlaget ar korrekt. Det ger dem daven mojlighet att eventuellt begara jamkning av
ersattningsbeloppet. Féraldrarna ska informeras om att beloppen omraknas arligen
fr.o.m. februari samt nar antalet barn, som de ar forsorjningsskyldiga for, andras.

Jamkning

Om det framraknade beloppet beddms vara oskaligt i foérhallande till respektive
fordlders ekonomiska formaga eller sociala situation kan ersattningen jamkas
till en skalig niva. Det kan exempelvis vara sa att fordlderns inkomst har
forandrats sedan det inkomstar som varit underlag for berdkningen eller for att
foraldern star for vissa av barnets kostnader. En anledning kan ocksa vara att
barnet regelmassigt vistas hemma hos féraldern exempelvis varje helg.
Jamkning kan dven goéras uppat, exempelvis om foradldern far barnpension for
det placerade barnet. Anledningen till jamkningen ska anges i beslutet.
Jamkning kan ske redan fran bérjan eller vid ett senare tillfalle.

For att gbra en bedémning av behovet av jamkning kan lampligen en
jamforelse goras med foralderns ekonomi i forhallande till normen for
forsorjningsstod. Om foéraldern har en inkomst i nivd med normen, finns for
tillfallet inte utrymme att betala nagon ersattning. Fordldern ska inte betala
mer an sitt eventuella 6verskott, far alltsa inte hamna under normen.

Egenavgift - Vard och behandling av barn och unga SoL

Enligt 7 kap 1 § FB har foraldrar, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot
sina barn. For foraldrar som inte bor med barnet fullféljs denna skyldighet
genom underhallsbidrag.

12
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Vard- och omsorgsnamnden

Enligt SOL 8 kap 1 § 2 stycket ar féraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning betala
ersattning till kommunen, om ett barn far vard och behandling i ett annat hem an det
egna. Avgiften bestams efter samma grunder som bestimmandet av
betalningsskyldigheten enligt 19 kap. Socialforsakringsbalken (SFB). Respektive
foralders avgift far inte 6verstiga underhallsstodsbeloppet enligt 18 kap. 20 § SFB.
Sala kommun tar ut avgift motsvarande underhallsstédsbeloppet for placering:

e | familjehem,

e P3a HVB och stédboende

e Vid Statens Institutionsstyrelse (SIS)
Avgift tas ut fran start vid placering enligt SoL, och i annat fall fran dess att beslutet
faststallts av Forvaltningsratten.
Jourplacering ar avgiftsbefriat.

Typ Lagstod

Fran och med utbetalningen den 25 juli 2022 &r underhallsstédet: 1 673 Sol, 8 kap 1§
kronor per manad till och med den manad barnet fyller 7 ar. 1 823 kronor
per manad fran och med manaden efter barnet fyller 7 ar. 2 223 kronor per
manad fran och med manad efter att barnet har fyllt 15 ar.

Egenavgift - Omvardnad barn och unga LSS

Enligt LSS 20 § ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning betala ersattning till
kommunen, om ett barn/ungdom upp till 18 ar, far omvardnad i ett annat hem &n
det egna. Kommunen far i sddana fall uppbéara underhallsbidrag som avser barnet.
Sala kommun tar ut avgift motsvarande underhallsstodet for barn pa:

- Bostad med sarskild service for barn och ungdom LSS 9 § p. 8.

| LSS-férordningen 5 § hanvisas till 6 kap 2-4 §§ SoF déar det framgar att
ersattningen ska bestammas efter samma grunder som om det gallde att
bestamma aterbetalningsskyldighet for var och en av féraldrarna enligt lagen

om underhallsstod. Var och en av foraldrarna ska bidra, men beloppet far inte
Overstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstédsbeloppet.

Ersattningsskyldigheten galler vid saval tillfalliga som stadigvarande placeringar
och fran den dag ett beslut om placering verkstalls. Skyldigheten géller bade vid
placering i familjehem och pa institution.

Typ Lagstod

Fran och med utbetalningen den 25 juli 2022 &r underhallsstédet: 1 673 LSS, 20 §
kronor per manad till och med den manad barnet fyller 7 ar. 1 823 kronor
per manad fran och med manaden efter barnet fyller 7 ar. 2 223 kronor per
manad fran och med manad efter att barnet har fyllt 15 ar.

13 (8)
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Social- och arbetsmarknadsndmnden

VUXEN

Egenavgift - Vard och behandling av vuxna missbrukare

Kommunen far enligt 8 kap 1§ Sol ta ut avgift for uppehalle av den som far vard och
behandling pa grund av missbruk i HVB eller i familjehem. Med uppehélle avses kost
och logi. Detta géller alla vardtagare, 18 ar och aldre, saval pensionarer som personer
med aktivitets- eller sjukersattning eller annan inkomst och oavsett om varden sker
enligt SoL eller enligt LVM. Regeringen meddelar féreskrifter om den hogsta
ersattning som far tas ut for varje dag.
Sala kommun tar ut den avgift per dag som regeringens foreskrifter medger for:

e Behandlingshem

e Familjehem

e LVM-hem
Egenavgiften fér vard och behandling fér missbruk i HVB och familjehem &r 80 kr/
dygn av sjukpenningen. For personer som saknar eller har Iag sjukpenning kan
avgiften sankas helt eller delvis. Om personen genom att betala kostnaden blir
beroende av forsorjningsstod ska kostnaden efterges. Mojligheten att efterge
egenavgift for vard- och behandling for missbruk regleras i 9 kap. 3 § Sol.

Kategori Vard/boende | Avgift Kommentar
Behandlingshem | Vard och Hogst 80 kronor/dygn Bor efterges helt
(SoL), LVM-hem | behandling enligt 8 kap 1 § Sol, eller delvis enligt 9

vuxna

for missbruk

Socialtjanstforordningen
6 kap 1§
Mat: 100 kr*

(HVB), for missbruk Socialtjanstforordningen | kap 3 § SoL om
Familjehem 6 kap 18§ personen saknar
Mat: 100 kr* betalningsférmaga
Kvalificerat Vard och Hogst 80 kronor/dygn Bor efterges helt
familjehem for behandling enligt 8 kap 1 § Sol, eller delvis enligt 9

kap 3 § SoL om
personen saknar
betalningsférmaga.

*= foljer kommunens upprakning av mat inom sarskilt boende. Kan inte efterges.

Placering pa grund av psykiska funktionshinder eller stort
omvardnadsbehov

Enligt gdllande lagstiftning ska kommunen svara for boende, boendestéd och
sysselsattning till psykiskt funktionshindrade. Landstinget har ansvar foér vard och
behandling. Kommunen ska inte placera personer for vard av psykiska problem.
Detta ar landstingets ansvarsomrade. For vissa personer med psykiska
funktionshinder kan det bli aktuellt att samarbeta i ett beslut om placering for bade
vard och boende. | dessa fall ska landstinget svara fér vardkostnaden och kommunen
for boendekostnaden.

14
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Vard- och omsorgsnamnden

Kostnad for boende

Kostnaden for bostad vid en externplacering foéljer vad som anges i Socialtjanstlagen
8 kap 5 § 2 p. Den hogsta avgiften for bostad i sarskilt boende far uppga till hogst
1/12-del x 0,5539 av prisbasbeloppet, enligt bestdmmelseni8 kap 5§ 2 p
socialtjanstlagen.

Prisbasbeloppet enligt socialférsdkringsbalken (2010:110) ar for ar 2022 berdknat till
48 300 kronor. En berdkning enligt ovanstaende visar att den enskilde som hogst kan
fa en'kostnad for sitt boende pa 2 170 kronor per manad ar 2022 efter berdkning av
avgiftsutrymme. Exempel 2022: 1/12 av 48 300 = 4 025 kr x 0,5539 = 2 229 kr/man
(uppréknas arligen).

Kostnad for mat

Om en person far maltider i ett boende ar det kostnader for livsmedel som den
enskilde ska bekosta. Kostnaden foljer den som galler for maltider pa kommunens
sarskilda boenden.

Egenavgift, sarskilt boende

Kategori Vard/boende Avgift Lagstod
Bostad med sarskild Boende med Hogst 1/12-del x SolL,8kap 2 §
service for personer omvardnad 0,5539 av

med prisbasbeloppet.

funktionsnedsattning Mat: 100 kr*

(Sol), Sarskilt boende

*= foljer kommunens upprakning av mat inom sarskilt boende. Kan inte efterges.

15 (8)
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Social- och arbetsmarknadsndmnden

ALLA

Lagre avgift & Eftergift

Enligt 9 kap. 4 § SolL kan namnden besluta om att helt eller delvis efterskdnka sin

fordran.

En person kan bli helt eller delvis avgiftsbefriad om foljande uppfylls:

e Om den enskilde saknar inkomst eller har sa lag inkomst att full avgift inte kan
tas ut kan avgiften faststallas till ett lagre belopp eller efterges helt 12 Om
vardnadshavare har ekonomiskt bistand/forsorjningsstod, alternativt om den
enskilde blir berattigad till ekonomiskt bistand/forsorjningsstod genom att
betala avgiften, efterges service- och omsorgsavgiften. Matkostnader och
hyreskostnader aligger alltid den enskilde att betala.

e | undantagsfall om socialndmnden bed6mer att det inte ar for barnens basta att
ta ut avgift. En individuell bedomning gors utifran barnkonventionen.

e Om personen har dubbla bostadskostnader i form av hyra under en
omstallningsperiod/dvergangsperiod fran ordinart boende till boende enligt SoL.
Jamkning medges i hogst tre manader, utéver inflyttningsmanaden, och gors
med det belopp som motsvarar den gamla bostadskostnaden, efter avdrag for
eventuellt bostadstillagg. Jamkning medges endast om den boende inte har
banktillgangar eller andra latt realiserbara tillgangar, som 6verstiger 100 % av
basbeloppet.

e Den enskilde individen lamnar in underlag som styrker att de far
forsorjningsstdd/ekonomiskt bistand utbetalt, alternativt Iamna samtycke till
inhdmtning av underlag fran enheten fér ekonomiskt bistand. Det aligger den
enskilde att snarast meddela fakturaansvarig om det ekonomiska bistandet
upphor. Fakturaansvarig ska gora regelbundna kontroller gallande att den
enskildes uppgifter ar riktiga och vid behov krdva ersattning i efterhand.

Omnédmnda lagstiftningar
Socialtjanstlag (2001:453)(Sol)

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
Socialtjanstférordning (2001:937) (SoF)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Kommunallag (2017:725) (KL)

Folkbokforingslag (1991:481)

Lag (1996:1030) om underhallsstod

Foraldrabalk (1949:381) (FB

16
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL
Vard- och omsorgsnamnden
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Riktlinje for Egenavgifter enligt SoL

SALA KOMMUN Vard och omsorg
Telefonnummer: 0224-74 70 00 | E-post: kommun.info@sala.se | Postadress: Box 304, 733 25 Sala

SALA
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& SA LA 2022—0;—((;18)

KOMMUN DIARIENR: 2022/69

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Forslag till egenavgifter inom Individ och familjeomsorgen

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Egenavgift ar den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjanst. [ dessa
riktlinjer avses med egenavgift den avgift den enskilde enligt 8 kap 1 § SoL ska
betala for vard och behandling (st6d- och hjilpinsatser av behandlingskaraktér)
eller stod-/omvardnadsboende (andra stod och hjalpinsatser).

Kommunen far enligt 8 kap 1§ SoL ta ut avgift fér uppehalle av den som far vard och
behandling pa grund av missbruk i HVB eller i familjehem. Med uppehille avses kost
och logi. Detta giller alla vardtagare, 18 ar och aldre, sdval pensiondrer som
personer med aktivitets- eller sjukersattning eller annan inkomst och oavsett om
varden sker enligt SoL eller enligt LVM

Enligt LSS 20 § ar fordldrarna skyldiga att i skalig utstrackning betala ersattning till
kommunen, om ett barn/ungdom upp till 18 ar, far omvardnad i ett annat hem dn
det egna. Kommunen far i sddana fall uppbara underhallsbidrag som avser barnet.

Sala kommun tar ut avgift motsvarande underhallsstddet for barn pa:
- Bostad med sérskild service fér barn och ungdom LSS 9 § p. 8.

Lagen skiljer pa stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar och andra stéd och
hjalpinsatser. Huvudregeln enligt 8 kap. 1 § SoL ar att stdd- och hjilpinsatser av
behandlingskaraktar ar avgiftsfria for den enskilde. Kommunen far dock ta ut avgift
for mat och logi av den som far vard och behandling for missbruk i HVB eller i
familjehem

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslar besluta

att faststalla riktlinjer for egenavgifter enligt Socialtjanstlagen inom vard och
omsorg for 2023 i enlighet med forslag,
att egenavgifterna ska gilla fran och med den 1 januari 2023.

Ingrid Strandman
Socialchef
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6)6‘ SALA 20

Vard och Omsorg

Bilagor:
1 Riktlinjer for Egenavgifter enligt SoL.
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6)6‘ SALA 20220508

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JAO NeJO

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter JA [0 NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA OO NeJOdd
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA D NEJOI
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAO NEJO

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JAO NeJO

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/69

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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N SALA

KOMMUN

VON§ 5

SAMMANTRADESPROTOKOLL
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Sammantradesdatum

2020-01-22

Dnr 2019/1616

Medborgarforslag om gratis eller subventionerade halkskydd
for pensiondrer

INLEDNING
Ett medborgarforslag om gratis eller subventionerade halkskydd for pensiondrer

har inkommit.

Beredning
Bilaga VON 2020/4/1. Remissvar.
Bilaga VON 2020/4/2. Medborgarforslag.

Verksamhetschef Birgitta Hofvander féredrar drendet.
Yrkanden
Ordféranden Elisabet Pettersson (C) yrkar

att vard- och omsorgsndamnden beslutar
att anta forslag till remissvar som sitt eget och dversanda det till kommunstyrelsen.

BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att anta forslag till remissvar som sitt eget och éversdnda det till kommunstyrelsen.

Utdrag
Kommunstyrelsen

8(14)

Justerandes sign

r

Utdragsbestyrkande

- °
\_Z///‘

78



& SA LA 2022—1;—((59’7)

KOMMUN DIARIENR: 2022/127

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Yttrande 6ver remiss ang medborgarforslag om gratis eller
subventionerade halkskydd for pensionarer

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Kommunstyrelsen hemstaller om Vard- och omsorgsndmndens yttrande 6ver
remiss angdende medborgarforslag om gratis eller subventionerade halkskydd for
pensionarer.

22 januari 2020, § 5, besvarades ett liknande medborgarforslag, se bilaga, av Vard-
och omsorgsnidmnden. Arendet skickades d& upp till Kommunstyrelsen for atgard.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att anta forslag till remissvar som sitt eget och 6versidnda det till Kommunstyrelsen.

Bilagor:
1 Remissvar 2020.

2 Internremiss 2022.
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KOMMUN 2022/127

Vard och Omsorg,

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA OO NEJ

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter JA [0  NEJ
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA OO NEJ
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA OO NEJ

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA OO NEJ

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA OO NEJ
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NEJ
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA 0 NEJ

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA 0 NEJ
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA 0 NEJ

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/127

Vard och Omsorg,

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DNR 2019/1616
ARENDE NR 5

BILAGA VON 2020/4/1

VARD OCH OMSORG
Ingrid Strandman

REMISSVAR

Medborgarforslag om gratis eller subventionerade halkskydd for
pensionarer

Fallolyckor vid halka ar vanligt forekommande. Yngre personer klarar sig oftast
ganska bra, medan dldre ofta drabbas betydligt véirre. Det kan réra sig om allt fran
armfrakturer till brutna larbenshalsar och skallskador.

Dessa fallolyckor vallar forst och framst manskligt lidande men ocksa stora
kostnader for samhéllet och belastar den hart anstrangda sjukvarden. Férutom
kostnaden for sjukvarden far samhallet ofta andra 6kade kostnader pa grund av
olyckorna.

Manga dldre som rakar ut for detta blir aldrig fullt aterstillda. Personer som tidigare
tagit bussen eller bilen for att utratta drenden kan komma att beho6va fardtjanst,
utokad hjalp av hemtjanst med mera.

Pensionarer har inte alltid en ekonomi som rymmer inkép av broddar och later
darfor bli att kopa dem. Om de vore gratis skulle sannolikt fler skaffa dem.

En undersokning som genomforts i Goteborg visade att antalet halkolyckor
minskade med en tredjedel efter inforande av fria broddar for aldre.

En enkitundersokning som genomférdes 2017 visade att var fjirde kommun delar
ut broddar och halkskydd till dldre. Det forekommer dven att regionen finansierar
broddar till dldre.

Ur ett manskligt och ekonomiskt perspektiv anser VOO att detta ar ett bra forslag
som vi stiller oss bakom. Vi forordar framst gratis eller annars atminstone
subventionerade halkskydd for personer dver 65 ar (eller annan lamplig alder).

Finansieringen bor hanteras av regionen, men om de inte tar kostnaden foreslar vi
att Sala kommun bor finansiera detta. Det innebar att vi kan bespara méanskligt
lidande och ddrmed lagre kostnader for vard och omsorg samt dven for transporter.

Det finns legala hinder for ett genomférande bl a Lagen om offentlig upphandling
(upphandling gors pa flera ar), Kommunallagen och Diskrimineringslagen.

Evidensbaserad forskning visar att de flesta fall sker i hemmet och
rekommendationen ar balanstraning.

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala Ingrid Strandman
Vard och omsorg Telefon: 0224-74 70 00 Ingrid.Strandman@sala.se
Box 304 Fax: 0224-192 98 Direkt: 0224-74 90 07

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www._sala.se
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KOMMUN

Vard och omsorg

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta forslag till remissvar som sitt eget och 6versianda det till kommunstyrelsen.

Ingrid Strandman
Socialchef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 14 (33)

SA LA KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUN Sammantradesdatum
2022-11-28
Dnr 2022/1063
§ 148 Medborgarforslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 ar

INLEDNING
Henrik Jansson har den 22 november 2022 limnat in ett medborgarforslag om

gratis sko-broddar till personer 6ver 65 &r.

Beslutsunderlag
Bilaga KS 2022.5190, Medborgarforslag om om gratis sko-broddar till personer 6ver

65 ar, 2022-11-22.
BESLUT
Kommunfullméaktige beslutar,

att 6verldmna Medborgarforslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 &r till
kommunstyrelsen for beredning.

Skickas till
Kommunstyrelsen
E\’P- 2002 =12~ 9

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

i%ﬂ y // / 7}// \@\ 84



Till

1 mr 'Huq

3 Kommunfullmaktige
i ” Sala kommun
oo Stora Torget | s
SALA KOMMUN 733 25 Sala Diarienr Akibilaga
Medborgarférslag

Datum: ZOZ/Z” //— ZZ

Forslagstillare
//Cn ik Jonsson
Gatuadress: gg (f Q\CQ G '([Q h 2 g

Postnummer, ort SAZ A
roston (DD~ 2 294 594

Forslaget i korthet: C2 24"" / 7 5) 2 &

’"\(///% K3/((/ /‘)LL‘(]/( \ //(//X)(rs{;’[(i
U((«C Q//) aft.

Beskriv och motivera ditt forslag:

x Lingleax mOMX/’lLLSJ /t 6/4&10/6

Svevg (4 @am&( ocA he wd,
e & Loh S‘m oa [

X //mgfm/e Q)ufww& ftmﬂ(aﬂ/ec =

4 Ghodl wilt ,J’OT Jeo e uen,

- (0 fommu uer | ?vewce hax H
Cé@ub\q /7(%1 Ave 'PCfOz L] JC)

oG
S =

Fovha \,\O&\cu\man g O&zp%& am %\/40 (
CP

o o f Gl BT Mt eas @ lat el

ﬂa&r#

Jag godkinner att Sala kommun lagrar och behandlar de personup jag lamnat enligt

Pesonuppgifislagen (1998:204). Jag godkénner dven att mitt drendg publjceras pA kommunens hemsida.

R W 3L 7

UnderSkrift: SO ....v,....,,./ SRR SRR

85

@/chm b Qﬁszo /7)



From: Sara.Nassing@sala.se

Sent: Tue, 6 Dec 2022 09:10:14 +0000

To: Vard och omsorg

Subject: [2022/1063] Medborgarforslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 ar
Attachments: Medborgarférslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 ar.pdf, KF 148

Medborgarférslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 ar.pdf

INTERNREMISS
Aldre- och omsorgsndmnden

Ovanstaende arende bifogas till er for yttrande.
Skicka ditt yttrande till registrator pa kanslienheten, kommun.info@sala.se, senast 2023-02-20

Arendet kommer dérefter behandlas politiskt.

Med vénliga halsningar
Sara Nassing
Huvudregistrator
Kanslienheten

0224-74 70 67, sara.nassing@sala.se
BesoOksadress: Radhusgatan 4C, Sala

SALA KOMMUN
www.sala.se
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Till

1 mr 'Huq

3 Kommunfullmaktige
i ” Sala kommun
oo Stora Torget | s
SALA KOMMUN 733 25 Sala Diarienr Akibilaga
Medborgarférslag

Datum: ZOZ/Z” //— ZZ

Forslagstillare
//Cn ik Jonsson
Gatuadress: gg (f Q\CQ G '([Q h 2 g

Postnummer, ort SAZ A
roston (DD~ 2 294 594

Forslaget i korthet: C2 24"" / 7 5) 2 &

’"\(///% K3/((/ /‘)LL‘(]/( \ //(//X)(rs{;’[(i
U((«C Q//) aft.

Beskriv och motivera ditt forslag:

x Lingleax mOMX/’lLLSJ /t 6/4&10/6

Svevg (4 @am&( ocA he wd,
e & Loh S‘m oa [

X //mgfm/e Q)ufww& ftmﬂ(aﬂ/ec =

4 Ghodl wilt ,J’OT Jeo e uen,

- (0 fommu uer | ?vewce hax H
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Jag godkinner att Sala kommun lagrar och behandlar de personup jag lamnat enligt

Pesonuppgifislagen (1998:204). Jag godkénner dven att mitt drendg publjceras pA kommunens hemsida.

R W 3L 7

UnderSkrift: SO ....v,....,,./ SRR SRR
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 14 (33)

SA LA KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUN Sammantradesdatum
2022-11-28
Dnr 2022/1063
§ 148 Medborgarforslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 ar

INLEDNING
Henrik Jansson har den 22 november 2022 limnat in ett medborgarforslag om

gratis sko-broddar till personer 6ver 65 &r.

Beslutsunderlag
Bilaga KS 2022.5190, Medborgarforslag om om gratis sko-broddar till personer 6ver

65 ar, 2022-11-22.
BESLUT
Kommunfullméaktige beslutar,

att 6verldmna Medborgarforslag om gratis sko-broddar till personer 6ver 65 &r till
kommunstyrelsen for beredning.

Skickas till
Kommunstyrelsen
E\’P- 2002 =12~ 9

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

UL A7,
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KOMMUN DIARIENR: 2022/128

Vard- och omsorg
Ingrid Strandman
Socialchef

MISSIV

Yttrande 6ver medborgarforslag om att anvanda Attendohuset
som LSS-boende

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Kommunstyrelsen hemstéller om Vard- och omsorgsndmndens yttrande 6ver ett
medborgarforslag dar det foreslas att "Attendohuset” som sttt outnyttjat under
flera ar ska anvindas till nytt LSS boende i stillet for det gronomrade séder om
Bryggeriet dar ett kommande LSS boende ar planerat att byggas.

Medborgarforslaget menar att "Klienterna far ett centralt beldget boende, nara till
aktiviteter mm ”

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att anta remissvaret som sitt eget och 6versdnda det till Kommunstyrelsen.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 KF 147 Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som
LSS-boende

2 Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som LSS-
boende
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KOMMUN 2022/128

Vard- och omsorg,

TJANSTESKRIVELSE

Yttrande 6ver medborgarforslag om att anvanda Attendohuset
som LSS-boende

SVAR

Hur en gruppbostad enligt Lag ( 1993:387) om stdd service till vissa
funktionshindrade ( LSS) far utformas finns reglerat i Socialstyrelsens
forfattningssamlingar foreskrifter, plan och bygglagar samt Lagens om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

En viktigt barande princip i LSS lagen ar att malgruppen som omfattas av lagen ska
kunna leva som alla andra’. Gruppbostaden bor i regel innehalla mojlighet for 3-5
personer att bo dir? . Gruppbostaden ska inte samlokaliseras med andra sarskilda
boendeformer sdsom tex sirskilda boenden for dldre. Ligenhetens utformning skall
ha avskiljbara utrymmen fér sémn och vila, samvaro, matlagning, utrymme fér
maltider samt eget utrymme for toalett och hygien3.

"Attendohuset” (Bergsmansgatan 30) kommer fran 1/1-2023 upplatas till 36
sarskilda boendeplatser for dldre. Ligenheterna ar ej utrustade med fullvardiga kok
dar reguljar matlagning kan genomfoéras. Boendeenheterna pa Bergsmansgatan 30
innehaller 9 lagenheter vardera.

Under radande forutsattningar for Bergsmansgatan ar det ej majligt att inrymma en
gruppbostad da det gar emot bade lagstiftningar och socialstyrelsens forfattningar
och foreskrifter.

Det innebar att mojligheten att anvanda "Attendohuset” till gruppbostadsplatser
inom LSS inte dr mojligt utifran gallande lagstiftnings, Socialstyrelsens
forfattningssamlingar, foreskrifter, plan och bygglagar samt Lag ( 1993:387) om
stdd service till vissa funktionshindrade ( LSS).

1Se 5§ LSS:
2SOSFS 2002:9 AR
3 Se 3 kap.1 § plan- och byggférordningen
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KOMMUN 2022/128

Vard- och omsorg,

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/128

Vard- och omsorg,

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.

92



SAMMANTRADESPROTOKOLL 13 (33)

KOMMUNFULLMAKTIGE
Sammantradesdatum
2022-11-28
Dnr 2022/1018
§ 147 Medborgarférslag om att anvinda Attendohuset som LSS-boende

INLEDNING
Henrik Jansson har den 31 oktober 2022 lamnat in ett medborgarforslag om att

anvanda Attendohuset som LSS-boende.

Beslutsunderlag
Bilaga KS 2022.4880, Medborgarférslag om att anvinda Attendohuset som LSS,

2022-10-31.
BESLUT
Kommunfullmaktige beslutar,

att 6verlamna Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som LSS-boende till
kommunstyrelsen for beredning.

Skickas till
Kommunstyrelsen

E"jP- 1022 = h=ia]

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

we- Ly 1277 1O



From: henrik.jansson4@gmail.com

Sent: Mon, 31 Oct 2022 08:58:13 +0100

To: Kommun Info

Subject: VB: Fwd: Kritik av kommunens forslag/projektering av LSS-bygge.

OBS! Nytt utskick! Skall registreras som
MEDBORGARFORSLAG.

Skickades fran E-post for Windows 10

Fran: Henrik Jansson
Skickat: den 6 oktober 2022 10:36
Till: SALA ALLEHANDA

Amne: Fwd: Kritik av kommunens forslag/projektering av LSS-bygge.

Skickat fran min iPhone

Vidarebefordrat brev:

Fran: henrikjansson4@gmail.com

Datum: 5 oktober 2022 14:30:38 CEST

Till: SALA ALLEHANDA <insandare@salaallehanda.com>

Amne: Kritik av kommunens férslag/projektering av LSS-bygge.

Redaktoren!

Sedan en tid presenterades i SA ett projekt av Sala
Kommun att uppratta ett nytt LSS-boende.

Man tanker sig att utnyttja ett gronomrade precis
sdder om Bryggeriomradet mot en cykelled, nagra
villor och ett koloniomrade.

Vi ar manga, som med emfas reagerar mot denna
planering.

Vi vill istallet, att ATTENDOHUSET,- som nu
under flera ar(!) statt outnyttjat,- anvands for detta
andamal. Klienterna far ett centralt belaget boende,
nara till sociala aktiviteter mm,
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https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986
mailto:henrik.jansson4@gmail.com
mailto:insandare@salaallehanda.com

Och Kommunens skrala ekonomi drabbas inte.

Henrik Jansson,
Bryggerigatan 2B
733 34 SALA

Mobil: 072-2294696
Fast tel.: 0224-17826

VG, Meddela, nar Du tar in denna insandare!
TACK!

Skickades fran E-post for Windows 10

Virusfri.www.avast.com

95


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=emailclient
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=emailclient

From: Sara.Nassing@sala.se

Sent: Tue, 6 Dec 2022 09:15:50 +0000

To: Vard och omsorg

Subject: [2022/1018] Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som LSS-boende
Attachments: Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som LSS-boende.pdf, KF 147

Medborgarférslag om att anvanda Attendohuset som LSS-boende.pdf

INTERNREMISS
Aldre- och omsorgsndmnden

Ovanstaende arende bifogas till er for yttrande.
Skicka ditt yttrande till registrator pa kanslienheten, kommun.info@sala.se, senast 2023-02-20

Arendet kommer dérefter behandlas politiskt.

Med vénliga halsningar
Sara Nassing
Huvudregistrator
Kanslienheten

0224-74 70 67, sara.nassing@sala.se
BesoOksadress: Radhusgatan 4C, Sala

SALA KOMMUN
www.sala.se

96



From: henrik.jansson4@gmail.com

Sent: Mon, 31 Oct 2022 08:58:13 +0100

To: Kommun Info

Subject: VB: Fwd: Kritik av kommunens forslag/projektering av LSS-bygge.

OBS! Nytt utskick! Skall registreras som
MEDBORGARFORSLAG.

Skickades fran E-post for Windows 10

Fran: Henrik Jansson
Skickat: den 6 oktober 2022 10:36
Till: SALA ALLEHANDA

Amne: Fwd: Kritik av kommunens forslag/projektering av LSS-bygge.

Skickat fran min iPhone

Vidarebefordrat brev:

Fran: henrikjansson4@gmail.com

Datum: 5 oktober 2022 14:30:38 CEST

Till: SALA ALLEHANDA <insandare@salaallehanda.com>

Amne: Kritik av kommunens férslag/projektering av LSS-bygge.

Redaktoren!

Sedan en tid presenterades i SA ett projekt av Sala
Kommun att uppratta ett nytt LSS-boende.

Man tanker sig att utnyttja ett gronomrade precis
sdder om Bryggeriomradet mot en cykelled, nagra
villor och ett koloniomrade.

Vi ar manga, som med emfas reagerar mot denna
planering.

Vi vill istallet, att ATTENDOHUSET,- som nu
under flera ar(!) statt outnyttjat,- anvands for detta
andamal. Klienterna far ett centralt belaget boende,
nara till sociala aktiviteter mm,
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Och Kommunens skrala ekonomi drabbas inte.

Henrik Jansson,
Bryggerigatan 2B
733 34 SALA

Mobil: 072-2294696
Fast tel.: 0224-17826

VG, Meddela, nar Du tar in denna insandare!
TACK!

Skickades fran E-post for Windows 10

Virusfri.www.avast.com
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 13 (33)

KOMMUNFULLMAKTIGE
Sammantradesdatum
2022-11-28
Dnr 2022/1018
§ 147 Medborgarférslag om att anvinda Attendohuset som LSS-boende

INLEDNING
Henrik Jansson har den 31 oktober 2022 lamnat in ett medborgarforslag om att

anvanda Attendohuset som LSS-boende.

Beslutsunderlag
Bilaga KS 2022.4880, Medborgarférslag om att anvinda Attendohuset som LSS,

2022-10-31.
BESLUT
Kommunfullmaktige beslutar,

att 6verlamna Medborgarforslag om att anvanda Attendohuset som LSS-boende till
kommunstyrelsen for beredning.

Skickas till
Kommunstyrelsen
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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