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Handelser under perioden

» Nettokostnader for C-19 sarredovisas inte langre. KS beslut.

« Ersattning for sjukloner erhalls for perioden dec-21 tom mar-22.

» Avslutade placeringar inom BoU med direkt resultateffekt. Dock
tilkom nya under sommaren med negativ effekt, som befarat i maj

uppfoljningen.
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Sammanfattning av periodens
storre avvikelseposter

- Kostnadstakten for placeringar BoU ar 1,8 mkr per manad for
narvarande, med en stabil trend sett till helaret.

« Nedatgaende trend for forsorjningsstod har fortsatt, men en viss
avmattning ar att vanta da flera arbetsmarknadsprojekt har
avslutats I nartid.

« Vasentligt lagre PO-kostnader an beréaknat.

 Kraftigt 6kade kostnader for inhyrd personal (SSK och Rehab)
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Periodresultat t om aug 2022
for VoO
e s T e e

Externa intakter 34 070 43 A57 9387 30 246
Interna intakter 3 1176 1174 129
Summa Intakter 34 073 44 634 10561 30375
Kop av huvudverksamhet -44 830 -54 903 -10 072 -40 594
Personalkostnader -328 935 -322 880 6 055 -236 886
Driftskostnader -24 273 -36773 -12 500 -25 847
Interna kostnader -38 507 -37 965 542 -26 783
Summa kostnader -436 546 -452 520 -15974 -330 110
Nettokostnad -402 473 -407 887 -5413 -299 735
Faststalld ram 402 473 402 473 402 473
RESULTAT -0 -5413 -5413 102 738

Periodens budget ar beraknad med utgangspunkt frdn periodens antal manader x
1/12 av arsbudgeten.
* Se specifikation av C-19 pa néasta bild.
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Sammanfattning av prognosens
storre avvikelseposter

* 1 nySiS-placeringar samt forandrade placeringsformer ger en takt om 1,8
mkr per manad jmf med 1,4 per maj. Helars effekt 2,4 mkr negativ
paverkan.

e Okat vardtryck inom FO och SABO
* Minskat antal externa skolplaceringar

e Lagre PO-paslag an beraknat i budgetarbetet

Lagre maltidskostnader an budgeterat

*Se sista bilden for fullstdandig kommentar till prognosen
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Prognos och periodresultat to
aug 2022 per verksamhet

Ledning 8174 8037 137  5450] 5505
Admin 22 254 20440 1814] 15247| 11105
Individ och Familj 122000 137692 -15692| 81337| 98942
Omsorg Funktionshinder 101 342 97643] 3699 67565| 61136
Aldreomsorg 349939 348702 1237| 2333041231198
SUMMA 603 709 612514| -8805| 402903|407 886
Manadsuppfoljningsrapport enligt KS-sammanstallning.
Totalsumma per verksamhetsomrade.
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Prognos och periodresultat tom
aug 2022 VoO

Externa intakter -51 105 -62 976 11871 -34 072 -43 457 85%
Interna intakter -4 -1 667 1663 -3 -1176| 29400%
Summa intdkter -51109 -64 643 13534 -34 075 -44 633 87%
K6p av huvudvht, bidrag 67 246 77742 -10496 44 833 55783 83%
Personalkostnader 493 403 488 259 5144 328952| 322880 65%
Ovriga kostnader 36410 55314 -18904 24 274 36773 101%
Interna kostnader 57761 55843 1918 38919 37 965 66%
Summa kostnader 654 820 677158 | -22338| 436978| 453401 69%
RESULTAT 603 711 612515 -8804| 402903| 408768 68%

Manadsuppfoljningsrapport enligt KS-sammanstallning. Intéakter ar negativa tal och
kostnader &ar positiva tal. | avvikelsekolumnen &r negativa tal en negativ avvikelse.
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Trend analyser

Personalkostnader
Ovriga kostnader
Sjukléner
Sjukfranvaro
Semesterloneskuld
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Nettokostnads uppfoljning 2021 vs 2022

Nettokostnad
650000

600000 5%
550000 o
500000 e
450000 -~
400000 <t
350000 <<
300000 (<
250000 o
200000 5P
150000 o
100000 e
50000 -

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt  Nov
------ Nettokostnad -21 Nettokostnad -22  -----Budget-22  ++++++ Prognos-22

Dec

10



‘5)<\ SALA

KOMMUN

Personalkostnader
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Placeringskostnader BoU (vht 75420)
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Sjuklonekostnad per manad 2021
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Semesterloneskuld
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Semesterloneskuld forts

Semesterloneskuld
45000

40000
35000
30000
25000 /—/
20000
15000
10000

5000

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

—_—72019 2020 =—2021 =—2022
Kommentar:




‘5)<\ SALA

KOMMUN

Sjukfranvaro
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Fullstandig kommentar till aug - prognosen

Helarsprognosen visar pa ett underskott pa -8,8 mkr. (4,4 mkr per maj)

Kostnadsavvikelserna inom IFO Barn och unga samt for inhyrda sjukskoterskor
aterfinns aven har. Sammantaget for verksamhetsomradet
Rehab/sjukskoterskegruppen beraknas en negativ avvikelse mot budget for
helaret pa 3,5 mkr. Personal behoéver hyras in till en merkostnad av - 14 mkr
samtidigt som kostnaden for anstélld personal beréaknas bli 8,5 mkr lagre och
intdkterna 3 mkr hogre.

Inom Barn och Unga beraknas utfallet pa helar bli 18,2 mkr hdgre an budget

Ovriga verksamheter prognosticerar resultat for ordinarie verksamhet antingen
pa budget eller battre &n budget. Vilket ger den sammanlagda bedémningen
om —8,8 mkr for 2022.

Prognososakerheten beddéms vara +/- 4 mkr.
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KOMMUN DIARIENR: 2022/94

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Delarsrapport Vard- och omsorgsnamnden 2022

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Namnder och styrelser ska lamna delarsrapport per den 31 augusti med prognos
per den 31 december for drift och investeringar samt en kortfattad version av den
sammanfattande redovisningen som sker till bokslutet.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkadnna rapporten och 6verldmna den till Kommunstyrelsen.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:

1 Delarsrapport 2022 Vard- och omsorgsndmnden

18
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/94

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.

20
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DELARSRAPPORT
2022-08-31

Vard- och omsorgsnamnden

Kontoret for vard och omsorg
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Perioden som gatt

Spridningen av Coronaviruset har sedan mars 2020 haft fortsatt stor paverkan pa verk-
samheterna inom Vard och Omsorg, bade betrdffande arbetssatt och bemanning.

Ett stort fokus har varit att uppratthalla en god vard och omsorg samt att utarbeta pro-
cesser, arbetssatt och rutiner under pagaende pandemi for att forhindra och forebygga
smitta.

Ett intensivt arbete med det ekonomiska underskottet har varit hogt prioriterat under
deldret med malsattning att undvika underskott samt skapa forutsattningar for budget i
balans.

Sommar och semesterperioden ar en kravande tid pa aret for kontoret da var verksam-
het maste bemanna i princip all verksamhet samtidigt som alla medarbetare beviljats
sina fyra semesterveckor. Vikariebehovet 6verstiger tillgangen och vikarierna forvéintas
kunna utfora ordinarie arbetsuppgifter. Det har varit tidskravande for verksamheterna
att fa fram vikarier samt handleda dem. Semesterperioden har genomforts dver forvan-
tan.

Veckoarbetstiden for nattmedarbetare sanktes den 1/4 fran 36,33 till 34,33 tim./vecka.
Mdnga har valt att bibehdlla timantalet vilket leder till hogre tjanstgoéringsgrad och lon.

Aven i r p4gar en betald underskéterskeutbildning via Aldreomsorgslyftet dir 15
stycken medarbetare deltar.

Arbetet med Nira Vard, ett samarbete mellan kommunen och Regionen, startade i Sala-
noden mars 2021 och med ett mobilt team i Sala oktober 2021. Arbetet pagar och forts-
atter att utvecklas.

Fyra underskoterskor anstilldes inom halso- och sjukvarden 2021 med hjilp av statsbi-
drag vilket fortsatter under 2022.

Under februari inférdes Sammanhallen journal med Region Vastmanland enligt beslut i
junindmnden 2021.

Namnden har beslutat att forhyra Bergsmansgatan fran 2023 och omvandla Alidngan till
ett bistdndsbeddmt mellanboende.

Underlag for upphandling av nytt verksamhetssystem, planeringssystem samt avvikelse-
system har tagits fram 2021. Upphandling har genomf6rts och implementeringen har
startat.

Statsbidrag for utokad habiliteringsersattning har beviljats.

Aldreomsorgen har beviljats riktade stadsbidrag/stimulansmedel inom omradena: de-
mens, ensamhet hos aldre och valfirdstekniska lI6sningar. Hallbart arbetsliv. Nara vard.
Aldreomsorgslyftet. God sjukskéterskebemanning

Begreppet fast omsorgskontakt har inforts inom ordinart boende fran den 1 juli.

[ juni har beslut for en ny fortroendeorganisation tagits infor kommande mandatperiod
for aren 2023-2026 dar kontorets ndmnd far en ny struktur med en Social- och Arbets-
marknadsndmnd och en Aldre- och omsorgsnimnd.

4(12)
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Statsbidrag Vald i nara relationer, Psykisk halsa och Subventioner av familjehemsplace-
ringar ar rekvirerade. Medlen ger verksamheten mojlighet till bl.a. kompetenshéjande
insatser.

Styrande dokument gillande Vald i ndra relationer har reviderats. Samverksansforum
for det interna och externa arbetet har forbattrats.

Implementering av Signs of Saftey pagar och natverksarbetet har utvecklats pa enheten
Barn och unga.

Ingatt avtal med SKR, gillande Yrkesresan.

Ny utvecklingsinriktning har tagits mellan Arbetsmarknadsenheten och Ekonomiskt bi-
stand med fokus pa att forhindra att individen hamnar i 1angvarigt behov av ekonomiskt
bistand.

Fortsatt sankta kostnader for Individ och familjeomsorgen avseende férsérjningsstod
och externt kopt vard.

Sex icke verkstallda gruppbostadsbeslut LSS.

Bemanningsenheten omorganiserades i februari efter en gedigen analys for att arbetet
med bemanning ska utféras mer verksamhetsnara.

ESF-projekt Kompetenscentrum

ESF-projekt Kompetenscentrum har tagit fram totalt 70 utbildningsmoduler. Det har ge-
nomforts 8555 timmar kompetensutveckling under aret vilket bidragit till att utveckla
arbetsplatslarandet. Reflektion som arbetssatt for att 6ka kunskapen genomfors bl.a. pa
arbetsplatstraffar. En 6kad 6ppenhet och en storre tillit till varandras kompetens ar en
konkret konsekvens av det arbetssattet. Medarbetare har samtidigt fatt en 6kad mojlig-
het att vara med och paverka samt utveckla sina arbetsplatser.

ESF-projekt inférande planeringssystem

Inférandet av planeringssystem inom omrade FO och forberedelser for att byta verksam-
hetssystem inom IFO har pabdrjats.

Ekonomi

Resultatrdkning och ekonomisk analys

Tkr Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Heldrsprognos Awvikelse
aug 2022 2022 2022 2022

Externa intdkter -34 072 -43 457 9 385 -51 105 -62 976 11871

Interna intakter -3 -1176 1173 -4 -1667 1661

K6p av huvudverk-

samhet, bidrag 44 833 54 903 -10 070 67 246 77 742 -10496
Personalkostnader 328952 322 880 6072 493 403 488 259 5144
Ovriga kostnader 24274 36773 -12499 36 410 55314 -18904
Interna kostnader 38919 37 965 954 57 761 55843 1918

5(12)
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PERIODENS RESULTAT

Periodens resultat dr 5 mkr simre dn budget for perioden. De stora kostnadsavvikelserna aterfinns inom Individ och
familj (IFO) fér placeringar av barn och unga, samt inom Aldreomsorgen fér inhyrda sjukskéterskor.
Dock ska det noteras att bAde Hemtjinst och SABOs resultat 4r béttre dn budget fér perioden.

Sjukskoterskor och rehabpersonal har inte kunnat rekryteras som planerat och upphandlade leverantdrer har inte
kunnat tacka personalbehovet. Personal har darfor fatt hyras in fran andra leverantorer till ett betydligt hogre tim-
pris.

Ytterligare placeringar inom Barn och Unga har tillkommit sedan maj manads uppf6éljning vilket leder till ett forsam-
rat resultat. Dock kvarstar den avmattning i kostnader for placeringar som noterats under perioden jan-aug vilket gor
att arsprognosen bedéms vara vasentligt ldgre &n utfallet 2021. Den utbyggda 6ppenvarden har borjat ge resultat.

ARSPROGNOS
Heldrsprognosen visar pa ett underskott pa 8,8 mkr.

Kostnadsavvikelserna inom IFO Barn och unga samt for inhyrda sjukskéterskor aterfinns dven har. Sammantaget for
verksamhetsomradet Rehab/sjukskoterskegruppen berdknas en negativ avvikelse mot budget for heldret pa 3,5 mkr.
Personal behover hyras in till en merkostnad av - 14 mkr samtidigt som kostnaden for anstélld personal berdknas bli
8,5 mkr lagre och intdkterna 3 mkr hogre.

Inom Barn och Unga beraknas utfallet pa helar bli 18,2 mkr hogre dn budget

Ovriga verksamheter prognosticerar resultat for ordinarie verksamhet antingen pa budget eller battre 4n budget. Vil-
ket ger den sammanlagda bedémningen om -8,8 mkr for 2022.

Prognososdkerheten bedéms vara +/- 4 mkr.

Driftsredovisning
Tkr Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2022 2022 2022 2022
Ledning 5450 5505 -55 8174 8037 137
Admin 15 247 11 105 4142 22254 20 440 1814
Individ och Familj 81337 98 942 -17 605 122 000 137 692 -15 692
n"/:; ::tb’ dF5'$6rj' 13834 13614 220 20750 20016 733
-Vuxen enheten 9057 10294 -1237 13585 13487 98
-Barn och Unga 32955 49 280 -16 325 49 430 67632 -18 201
-Bistandsenheten 24079 23712 367 36116 32484 3632
g’::ﬁi;gd‘:;zg”nkt‘ 67 565 61136 6429 101 342 97 643 3699
Aldreomsorg 233 304 231198 2 106 349939 348 702 1237
-Hemtjéinst 74 344 73427 917 111510 109 217 2293
-Rehab / SSK 33851 34 340 -489 50 774 54268 -3494
-Siirskilt boende 125110 123 430 1680 187 655 185217 2438
Summa 402 903 407 887 4984 603 710 612 515 -8.805
6(12)
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Investeringar

Tke Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Heldrsprognos Avvikelse
aug 2022 2022 2021 2021

Inventarier 1768 63 1705 2652 2652 0

Verksamhetssystem 1000 0 1500 1500 1500 0

Har analyseras resultatet/prognosen per programomrade e d.

EU-BIDRAG

Vard och Omsorg har beviljats medfinansiering av ESF, Europeiska socialfonden, till tva projekt.
Projekten dr Kompetenscentrum och Inférande planeringssystem

Projekt Kompetenscentrum startade 1 oktober 2020 och pagar till 30 september 2022. Malsétt-
ningen med projektet dr att utveckla ett sjalvforsorjande koncept med kompetenshojande insat-
ser for alla medarbetare inom VoO for att bl. a trygga och stirka redan befintlig kompetens samt
att bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Projekt Inférande planeringssystem startade 1 jan 2022 och pagar till 30 april 2023.

Malsattningen med projektet ar att sdkerhetsstalla att medarbetare inom Vard och Omsorg ska
fa en forstaelse for betydelsen av och kunskap om anvandningen av digitala verktyg samt att ef-
fektivt kunna hantera digitala hjalpmedel for att kunna anvidnda den nya tekniken bade i sin
kompetensutveckling, utveckla arbetsplatsen samt kunna stotta och hjalpa brukare i att anvanda
digitala hjalpmedel. For att sakerhetsstélla arbetssattet med digitala verktyg inkluderas dven de
LOV (lagen om valfrihet) foretag som utfor insatser inom b.la. hemtjdnsten i projektet.

7(12)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges utvecklingsmal

Malrapportering for perioden januari-augusti 2022.

SALA SKA ERBJUDA ATTRAKTIVA BOENDEN OCH VERKA FOR FLER ARBETSTILLFALLEN, STARKT NARINGSLIV OCH BRA UTBILD-
NING I HELA KOMMUNEN

Namnden bidrar till utvecklingsmalet genom att:
. Erbjuda hog kvalitet i vélfardstjanster.
Aktiviteter Kommentar

Mobilt hemsjukvardsteam i sam-
verkan med Regionen

Arbetet fortloper enligt plan

Bemanning efter behov

Arbetet fortloper enligt plan

Forvantade resultat/effekter Kommentar

Att brukarna upplever att de far s 19 Q . . .. _
god service och att de kanner for- | [ O1)S Upp vid drsbokslut, da samtliga resultat finns férst under sep

troende fér kommunen som leve- tember manad.
rantor. Resultaten i méatningar gal-

lande fortroende och service for-
battras. Brukarnojdheten ska un-
der aret 6ka med minst 2 % per

verksamhetsomréde.
Indikator/resultatuppfolj- Resultat | Resul- Kommentar
ning 2021 tat/pro-

gnos

2022

Brukarndéjdheten ska under
aret 6ka med minst 2 % per
verksamhetsomrade, arlig bru-
karenkat

Foljs upp vid arsbokslutet.

FOKUS PA MANNISKORS HALSA OCH VALMAENDE GENOM LIVET

Namnden bidrar till utvecklingsmalet genom:

. Bryta utanforskap och minska segregation.

. Utfora vilfardstjanster pa ett sa skonsamt siatt som mojligt for miljon.

. Langsiktigt god ekonomi nds genom att arbeta for att fler manniskor ska nd egenforsorjning
Aktiviteter Kommentar

Se over tillgdnglighet och kvalitet
inom 6ppenvérden.

Arbetet fortloper enligt plan

Skapa fler motesplatser/aktivite-
ter.

Arbetet fortloper enligt plan

Planering av resor och moten.

Arbetet fortloper enligt plan

Okat samarbete med Arbetsmark-
nadsenheten

Arbetet fortloper enligt plan

Forviantade resultat/effekter Kommentar

Verka for en god missbruksvard : : = 2 e .
gt beroendes ay alkohol, narko- Inriktningar ar att vara malsattningar uppfylls.

tika och spel bland medborgarna
minskar.

Tillgéngen till métesplatser och Inriktningar ar att vara malsattningar uppfylls.

aktiviteter for personer éver 65 ar
inom malgruppen LSS o6kar.

Minskning av koldioxidutslappen. | Minskat bildkande inom titorten samt 6kad andel digitala méten.

Oka medvetenheten om hur varje L . . L.
mote ska genomféras utifrdn nytta Okat anvandnlng av dlgltala plattformar.
och miljo.

Minskat forsorjningsstad genom | Utvecklingen ar varit positiv fram t.o.m. delarsrapporten, men be-
okad egenforsorjning bland med-

borgare doms som osdker under resterande del av aret p.g.a. omvarldslaget.

8(12)
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Indikator /resultatuppfolj- Resultat | Resul- Kommentar
ning 2021 tat/pro-
gnos
2022

Beroendet av alkohol, narko-
tika och spel bland medbor-
garna minskar, antal ateraktua-
liseringar inom vuxen

Foljs upp vid arsbokslutet.

Tillgdngen till motesplatser och
aktiviteter for personer over 65
ar inom malgruppen LSS okar,
antal motesplatser/aktiviteter

Foljs upp vid arsbokslutet.

Minskning av koldioxidutslap-
pen, arlig avstamning av anvén-
dandet av bilar och eller cyklar.

Foljs upp vid arsbokslutet.

Oka medvetenhet om hur varje
mote ska genomforas utifran
nytta och miljo, regelbundna
avstamningar inom verksam-
heten.

Foljs upp vid arsbokslutet.

Egenforsorjningen bland med-
borgarna 6kar genom minskat
Forsorjningsstod, antal aren-
den och arligt utfall pa Forsorj-
ningsstod

Foljs upp vid arsbokslutet.

FOKUS PA ATT SKAPA INSYN OCH INFLYTANDE FOR VARA MEDBORGARE, FORENINGAR OCH NARINGSLIV FOR ATT STARKA

TRYGGHET OCH DEMOKRATI
Ndmnden bidrar till utvecklingsmalet genom att:
. Ge mojlighet till inflytande via medborgardialoger och medborgarforslag.
. Sakerstalla att jamlikhet och likvardighet rader bade vad avser rattssakerhet och service
Aktiviteter Kommentar
Foki . .
oxussrupper Arbetet fortloper enligt plan.
Enkater

Arbetet fortloper enligt plan.

Direkt medborgardialog Arbetet fortloper enligt plan.

Handlingsplaner utifran inkomna
synpunkter och klagomal.

Arbetet fortloper enligt plan.

Oka antalet e-tjanster. N ut med
information om att e-tjédnsterna
finns.

Arbetet fortloper enligt plan.

Utarbeta arshjul for uppf6ljning.

Arbetet fortloper enligt plan.

Forviantade resultat/effekter Kommentar

Andelen personer med beviljade

insatser som upplever medbe- Foljs upp vid arsbokslut, da samtliga resultat finns férst under sep-

stammande och delaktighet ska tember manad.
6ka med minst 2 % per verksam-

hetsomréde.

Medborgarna ar mer nojdamed | Fgljs upp vid drsbokslut, da samtliga resultat finns forst under sep-
kommunens verksamheter .
tember manad.

Tillgdngligheten av tjanster for
medborgarna forenklas.

Inriktningen ar att malet uppfylls.

Félja upp beslut om insats och sa- FOl]S upp vid é’lrsbokslutet, arbetet ar pé’lbor]at
kerhetsstalla att ratt behov tillgo-
doses.

9(12)
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Indikator /resultatuppfolj- Resultat | Resul- Kommentar

ning 2021 tat/pro-
gnos
2022
Andelen personer med bevil- Foljs upp vid arsbokslutet.

jade insatser som upplever
medbestimmande och delak-
tighet ska 6ka med minst 2 %
per verksamhetsomrade, se ar-
lig brukarenkat

Medborgarna dr mer ndjda med Féljs upp vid arsbokslutet.
kommunens verksamheter, se
tertialuppf6ljning av antal in-

komna synpunkter och klago-
mal.

Tillgéngligheten av tjénster for Féljs upp vid arsbokslutet.
medborgarna forenklas, se arlig
avstamning av antalet E-tjans-
ter samt de digitala tjansternas
anvandningsgrad

Folja upp beslut om insats och Foljs upp vid arsbokslutet.
sakerstélla att ratt behov tillgo-
doses, se egenkontroll

Uppfdljning av ndmndens utvecklingsmal

Malrapportering for perioden januari - augusti 2022. Vidare anges, genom nedanstidende symbolforklaringar, dven en
prognos for maluppfyllelse.

Symbolforklaring till prognos for maluppfyllelse:

EMalet ar helt uppfyllt D Malet ar delvis uppfyllt EMalet ar inte uppfyllt
Nimndens mal Aktiviteter Kommentar Prognos maluppfyl-
lelse
95% kanner till och ar del- Verksamheterna ska arbeta Medarbetarundersokning genomfors i oktober Malet ar helt uppfylit.
aktiga i det systematiska ar- enligt rutinerna for SAM.
betsmiljoarbetet.
Minska sjukfranvaron med Aktivt arbeta enligt rehab- Arbetar aktivt enligt plan. Malet ar helt uppfyllt
1%. processen
Indikator Resultat | Resul- Kommentar
2021 tat/pro-
gnos
2022

95 % kanner till och ar delakt-
iga i det systematiska arbets-
miljoarbetet, se Medarbetaren-
kit och Arlig uppfoljning av
SAM

Foljs upp vid arsbokslut

Minska sjukfranvaron med
1%, se ekonomiskt utfall och
sjukstatistik fran HR

Foljs upp vid arsbokslut

10 (12)
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Framtiden

Arbetet med en budget i balans kommer att vara fortsatt prioriterat under hésten 2022.

Infér den nya fortroendeorganisationen 2023 startar efter sommaren ett arbete for att
utarbeta verksamhetsplaner infor 2023-2025 for Social-och arbetsmarknadsnamnd och
Aldre- och omsorgsnidmnden.

Fortsatt samverkansarbete med Regionen dar Nara vard framéover far ett storre ut-
rymme.

Undersoka mdjligheten att aterskapa en Familjecentral.

Arbetet med det 6vergripande malet att arbeta med 16sningar pa hemmaplan i stéllet for
externa placeringar bade vad giller barn, ungdomar och vuxna ar fortsatt prioriterat.

Utifran beslutet om ny boendeformen, bistaindsbedémt Mellanboende, pagar planering
under hosten.

Planering infor flytt till Bergsmansgatan pagar under hdsten.

ESF-projekt Kompetenscentrum avslutas som projekt 31/9 och 6vergar darefter i ordi-
narie verksamhet.

Arbete med att ta fram ett nytt gruppboende startar upp tillsammans med byggforetaget
Byggdialog.

Brukarrevision genomfors inom socialpsykiatrin.

Planeringen infor flytt till Nya sjukhuset pagar och ar planerad att genomfdras under ok-
tober manad.

11 (12)

31



DELARSRAPPORT 2022
2022-09-21 | DIARIENUMMER 2022/94
SALA KOMMUN
Viaxel: 0224-74 70 00 | E-post: kommun.info@sala.se | Postadress: Box 304, 733 25 Sala

‘5)6 SALA

KOMMUN

32



& SA LA 2022—0;—(32)

KOMMUN DIARIENR: 2021/99

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Uppfoljning av internkontrollplan for Vard och omsorg 2022-08-31

SAMMANFATTNING AV ARENDET
Avrapportering av internkontrollen skall ske i samband med deldrsbokslut och bokslut.

Avrapporteringen i deldrsbokslutet ar en indikation pa vad som slutligen kan
rapporteras i bokslutet for 2022.

Redovisningen sker enligt den mall som ekonomikontoret har faststallt.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att godkdnna uppféljningen av internkontrollplan.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Uppféljning av internkontrollplan fér Vard och omsorg 2022-08-31
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KOMMUN

Vard och omsorg,

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet och
de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA O
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA O
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA O
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JA O
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2021/99

Vard och omsorg,

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall naturligtvis
framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN &r alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan véga tyngre,
till exempel samhallsekonomiska eller sdakerhetspolitiska. Principen om barnets basta
ska ges absolut prioritet ndr det géller adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder). Detta géller 4ven barn
till personer med ndgot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla ménniskor, oavsett funktionsformaga, ska
ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet fér personer med funktions-nedsattning i ett
samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att
barnrattsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Uppfoljning av internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2022

1(1)
2022-09-05

1.1

Vid dialog med verksamheten framkommer
vissa svarigheter med att rekrytera
medarbetare med god kompetens.

Genomford

Vissa ytterligare atgarder kravs
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KOMMUN

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Internkontrollplan fér Vard och omsorg 2022

1.1 | -Ha hog kvalitet i Rekrytering av Avsaknad av medarbetare 12 Dialog med kdrnverksamhet VON 31/8
valfardstjanster medarbetare med tillracklig kompetens 31/12
1.2 | -Ha hog kvalitet i Héndelsehantering | Negativa hdndelser 8 Regelbunden intern utbildning kring VON 31/12
valfardstjanster hédndelsehantering
1.3 | -Ha hog kvalitet i Tydligt och bra Antal understillda 12 Regelbunden kartlaggning 6ver VON 31/12
valfardstjanster ledarskap medarbetare vilket skapar resursfordelningen
risk for kvalitetsbrister och
ohilsosam arbetsmiljo
1.4 | -Ha bra tillgang till Lokalf6rsorjning Felaktiga lokaler och 12 Regelbunden samverkan med VON 31/12
lokaler och fastigheter av hyresavtal Fastighetsenheten

iod kvalitet

luft och miljo

miljopaverkan

2.1 | - Folkhalsa -rorelse, Deltagande i natur Avsaknad av tillganglig 9 Regelbunden samverkan med Kultur VON 31/12
friskvard, natur och & kultur natur & kultur for delar av och fritid
kultur. Voo malgrupper

2.2 | -Friska bostader, lokaler, Transporter Avsaknad av minskad 6 Antal miljébilar VOO VON 31/12

- Ge mojlighet till Nabarhet och Otillracklig nabarhet och 6 Nationell statistik VON 31/12
inflytande vi aterkoppling till avsaknad av aterkoppling
medborgardialog och medborgare

medborgarforslag
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KOMMUN DIARIENR: 2022/2

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 2, 2022

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgarna, brukare och med-
arbetare mojlighet att bidra till utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran
perspektivet av en ldrande organisation ar det viktigt att dessa synpunkter och
klagomal behandlas pa ett satt som kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 2, 2022 har 13 synpunkter, klagomal och forslag inkommit till Vard
och Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkdnna redovisningen av synpunkter, klagomal och forslag tertial 2, 2022.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Sammanstallning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 2
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/2

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN

VARD OCH OMSORG
Marie Svens
Registrator

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomail for
tertial 2 (maj till augusti) 2022

Inkomna synpunkter och/eller klagomal kan innehdlla manga olika kategorier vilket
redovisas nedan fordelat pa verksamhetsomrade inom Véard och omsorg.

Jamforande sammanstallning tertial 2 for 2021 och 2022

Tidsperiod | Sarskilt | Hemtjdnst | LSS IFO HSV | Ovrigt | Totalt
boende

Tertial 2 2st 1 st 6 st 7 st - - 16 st

2021

Tertial 2 4 st - - 8 st 1st - 13 st

2022

* Ingdr under IFO fran 2021-01-01

Sammanstallning tertial 2 2022

Kategori: Sdrskilt | Hemtjanst | LSS IFO HSV Ovrigt
boende
Ant inkomna/vht st st st st st st
Bemdtande 2 7
Information 3 1
Omvardnad 1 1
Personal 1
Handlaggning 5
Trygghetslarm
Mat
Annat 2 3 1
Covid-19
SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard och omsorg Telefon: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98
733 25 Sala vardomsorg@sala.se

www.sala.se
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KOMMUN DIARIENR: 2022/96

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Fast omsorgskontakt hemtjansten

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Den 1 juli 2022 infors bestimmelser i socialtjanstlagen om att den som har
hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Detta om det inte dr uppenbart
att det inte behovs. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett
bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgs-
kontakt.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning niar hemtjanstinsatser
verkstalls. En fast omsorgskontakt i hemtjansten kan bidra till att 6ka delaktig-
heten och sjalvbestimmandet for de personer som har hemtjanst. Det kan dven
Oka tryggheten for deras anhoriga. For de flesta som har hemtjanst ar det mer
tryggt att fa stod och hjilp av personal som de kdnner igen och har en relation
till. Samtidigt ar bristande personalkontinuitet ett aterkommande problem inom
hemtjansten. Omsorgsarbetet ar en central del av omsorgskontaktens uppdrag
och att utfora beviljade hemtjanstinsatser ar en del av omsorgskontaktens
uppgifter. For mer information, se Socialstyrelsens hemsida;
www.socialstyrelsen.se

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Socialstyrelsens Meddelandeblad En fast omsorgskontakt

2 Tjansteskrivelse Fast omsorgskontakt ordinart boende
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Vard och Omsorg

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebér insatsen att barn och ungdomars halsa satts i fraimsta rummet? JA NEJ O]

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ [
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ I
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sdrskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ [

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin formaga”? JA NEJ [

Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA OO NEJ
—nu elleri framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA O NeJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JA OO NeJO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ [
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JA 0 NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ (]

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och Omsorg
Asa Sahlberg
Verksamhetschef

TJANSTESKRIVELSE

Information om fast omsorgskontakt i ordinart boende till vard
och omsorgsnamnden

Den 1 juli 2022 infors en ny bestdmmelse i Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, med
krav pa att den som har hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehovligt.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatsen
verkstills.

Syftet med att reglera rollen som omsorgskontakt ar dels att verka fér en mer
enhetlig tillAmpning av funktionen i hela landet, dels for att ge ett tydligt mandat for
hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt.

I Sala kommun liksom i ménga andra kommuner har omsorgstagare inom ordinart
boende redan i dag en namngiven kontaktman i hemtjansten. Funktion syftar till att
gora omsorgen mer individanpassad. Vi kommer att bygga vidare pa vart
kontaktmannaskap som idag fungerar val och i hog utstrackning redan idag bestar
av underskoterskor vilket kommer att vara ett lagkrav from 1 juli 2023.
Kontaktmiannen i var verksamhet kommer att benamnas fast omsorgskontakt from
1juli 2022.

Den fasta omsorgskontakten ska vara en utsedd person. Det ar viktigt att den
personen har god personkdnnedom om omsorgstagaren och en helhetsbild av hens
omsorgssituation. Det finns inget hinder for att vice fasta omsorgskontakter utses.
Att ha en vice omsorgskontakt kan bidra till att uppratthalla personalkontinuitet da
den ordinarie omsorgskontakten ar ledig eller franvarande av andra skal. Idag finns
det en eller flera utsedda kontaktman, dessa utses inom 14 dagar fran det att
arendet blir kdnt hos verkstilligheten efter att Bistandsenheten fattat ett gynnande
beslut av hemtjanst.

Asa Sahlberg
Verksamhetschef, dldreomsorgen Sala kommun

SALA KOMMUN Besoksadress: Stora Torget 1 Asa Sahlberg
Kommunstyrelsens forvaltning Telefon: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-188 50 Enhet

733 25 Sala kommun.info@sala.se asa.sahlberg@sala.se.
www.sala.se



.ﬁ. Socialstyrelsen

Vanligen skicka detta
brev {ill:

- Socialndmnder eller
motsvarande med ansvar far
hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453).
- Chefer ach
verksamhetsansvariga i
kommunala och enskilda
verksamheter som bedriver
hemijanst enligt
socialtjanstlagen.

Personer med hemtjanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 infirs bestdmmelser | socialijanstlagen om att den som har hemtjanst ska erbjudas en
fast omsorgskontakt. Detta om det inte &r uppenbart att det inte behdvs. Fran och med den 1 juli 2023 far
endast den som har ett bevis om ratt att anvinda yrkestiteln underskiterska utses till fast omsorgskon-
takt.

Den fasta omsorgskontakien ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omszorg och samordning nar hemtjénsiinsatser verkstélls. En fast omsorgskontakt | hemtjansten kan bidra
till att dka delaktigheten och sjalvbestdmmandet for de personer som har hemtjanst. Det kKan dven dka
tryggheten for deras anhoriga. For de flesta som har hemtjénst ar det mer trygagt att fa stod och hjalp av
personal som de kKanner igen och har en relation till. Samtidigt &r bristande personalkontinuitet ett
aterkommande problem inom hemtjdnsten. Omsorgsarbetet &r en central del av omsorgskontakiens
uppdrag och att uifdra beviljade hemtjanstinsatser ar en del av omsorgskontakiens uppoifter.

Socialstyrelsen har tagit fram ett meddelandeblad med information om de nya bestdmmelsema:
Meddelandeblad En fast omsorgskontakt

Kontakt pa Socialstyrelsen
Anna Brooks

Hantering av personuppgifter
Har kan du lasa mer om hur Socialstyrelsen hanterar personuppgifter

Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm, 075-247 30 00
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Inrattande av tjanst som dldreombud

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Vard- och omsorgsnamnden formulerade i verksamhetsplanen fér 2022 uppdraget
att utreda mojligheten att tillsatta ett dldreombud i Sala. I den av kommunstyrelsen
beslutade Aldreplan fér Sala kommun 2020 - 2030 lyfts dldreombud fram som ett
exempel pa hur ett mer dldrevanligt Sala kan skapas for att 6ka tillgdnglighet och
delaktighet for medborgarna. I har foreliggande forslag beskrivs vad funktionen
dldreombud innebér och vad ett dldreombud skulle kunna bidra med i Sala
kommun.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att stdlla sig positiv till att inrdtta en tjanst som dldreombud i Sala kommun, samt
att 6verldmna drendet till Kommunstyrelsen for beslut.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Inrittande av tjanst som dldreombud

2 Instruktion for Sala kommuns dldreombud
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars hélsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
och situation till det battre?

Innebdr insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu elleri framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden?

Att det blir fler jobb pa landsbygden?

Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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PUY SALA 202201

KOMMURN 2022/95

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis fraimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och ratten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan véiga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebdar att alla ménniskor, oavsett funktionsformaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedséattning i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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PV SALA 202085
KOMMUN

CAMILLA DUSE
DIREKT: 0224-749049

VARD OCH OMSORG

Forslag till att tillsatta ett dldreombud i Sala utifran uppdrag i
Verksamhetsplan

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden formulerade i verksamhetsplanen fér 2022 uppdraget
att utreda mojligheten att tillsitta ett dldreombud i Sala. I den av kommunstyrelsen
beslutade Aldreplan for Sala kommun 2020 - 2030 lyfts dldreombud fram som ett
exempel pa hur ett mer dldrevianligt Sala kan skapas for att 6ka tillginglighet och
delaktighet for medborgarna.

Forslaget fran Aldreplanen lyder:

e Utred mojligheterna att tillsitta ett dldreombud som arbetar med
kommunikation mellan dldre (civilsamhalle) och de ovanndmnda
verksamheterna och aktorerna (kommunens verksamheter,
frivilligorganisationer, externa aktorer och civilsamhallet) for att pa sa satt
framfora dldres dsikter och synpunkter till ber6rda instanser och vice versa.

e Utred vem eller vilka som ar bast lampade for uppdraget att uppratta och
bibehalla en god samverkan med syfte att skapa en dldrevanlig kommun
(dldreombud kan vara lampligt dven for detta)

e Utred mojligheten att inrdtta en oberoende "dldrekommission” med syfte att
externt granska dldreomsorgen i Sala och darmed hitta och flagga upp
forbattringsomraden som namnden sedan kan atgarda. Detta kan leda till en
aldreomsorg av hogre kvalitet.

[ den har utredningen har samtliga av punkterna ovan behandlats, men tyngdpunkt
har lagts vid de tva forsta eftersom vad funktionen dldreombud innebar skiljer sig at
mellan olika kommuner. Har foreliggande forslag utgar fran vad ett dldreombud
skulle kunna bidra med i Sala kommun.

Om beslut fattas att tillsitta ett dldreombud foreslas funktionen fa i uppdrag att
utreda om inrattandet av en dldrekommission ar nédvandig.

Behov av satsningar pa dldreomradet - och vem ér egentligen den édldre?
Satsningar pa dldreomradet dr nddvandigt eftersom den demografiska utvecklingen
i Sverige innebér att antalet och andel dldre i befolkningen kommer att 6ka kraftigt.
Som beskrivs i Aldreplanen &r det framst aldersgruppen 80+ som kommer att 6ka
och 6kningen prognosticeras paga de narmaste 20 aren fran 2020. Under 2020 var
antalet dldre 6ver 80 ar i Sala kommun ca 1500 personer medan aldersgruppen ar
2030 berdknas besta av narmare 2300 personer. Det ar gruppen som har storst
stodbehov som dkar mest.
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Med en 6kad medellivslangd foljer fler friska ar i slutet av livet, i genomsnitt har en
svensk 72 friska ar vilket 4r hogst i Europa. Aven om &ldre &r friska ldngre sa
forsvinner inte aren med nedsatt hilsa utan forskjuts framat i tiden. Till exempel har
forekomsten av demenssjukdomar 6kat da fler lever langre. Manga dldre, 20 % av de
over 65 ar, lever med psykisk ohélsa av olika orsaker, t.ex. som en forlust av
formagor och anhoriga eller som biverkning av vissa lakemedel. Brister i den
psyKiatriska varden gor att manga aldre inte far adekvat hjalpl. Pandemin blottlade
strukturella brister i varden och omsorgen till dldre personer, problem som lange
har beskrivits och analyserats. En utredning foreslar en dldreomsorgslag sa att
kvalitet och tillganglighet forbattras for personer som far insatser fran den
kommunala hélso- och sjukvarden. Forslaget lyfter &ven fram mojligheter att
forbattra och utveckla sa vl dldreomsorg som kommunal och regional primarvard,
och inte minst det hilsoframjande, forebyggande och personcentrerade
forhallningssattet?.

[ Sala kommun finns 5993 invanare som ar 65 ar eller dldre. Av dem har 873 eller 15
% beviljade insatser, dvs. trygghetslarm, hemtjdnst eller sarskilt boende3. Det ar en
forhallandevis liten del av den &dldre befolkningen. 85 % av de som &r 6ver 65 ar i
Sala har inga insatser fran vard och omsorg.

Majoriteten av dldre 6ver 65 ar i Sverige upplever sig ha en god hilsa och klarar sig
bra pa egen hand. De flesta bor kvar i ordinédrt boende och det ar i hemmet man far
den hjalp och det stod man behover. De ar framst i hogre aldrar, 6ver 80 ar, som
insatser behovs fran offentlig vard och omsorg. En upplevd god hilsa betyder inte
nodvandigtvis avsaknad av sjukdom utan att man upplever en kdnsla av
sammanhang och meningsfullhet. En hdlsosam livsstil 4ven bland de allra dldsta
bidrar till en forbattrad halsa och ett langre liv4.

Den demografiska 6kningen av andelen dldre kommer inte bara att stélla hogre krav
pa dldreomsorgen och sjukvarden utan dven pa forebyggande, framjande och
livskvalitetshojande insatser. Forskningen visar att det finns ett flertal
livsstilsfaktorer som har betydelse for ett hidlsosamt dldrande, bland annat social
gemenskap, kulturell aktivitet, fysisk aktivitet, naring och matvanor, alkohol och
rokning. Foérebyggande och hélsoframjande insatser har en positiv inverkan pa den
fysiska och psykiska halsans.

Aldrande kan dven medféra sociala utmaningar for individen nir man gar miste om
anhoriga eller nar vianner och bekanta blir sjuka eller gar bort. Darfor kan aktiviteter

11Vem &r den dldre? Aldrebilder i ett ldrande Sverige. Marianne Abrahamsson m.fl.
Nationella institutet fér forskning om &dldre och dldrande, Nisal. P4 uppdrag av utredningen
nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen (S2015:03): s118 f.

2 Nasta steg. Okad kvalitet och jamlikhet i vird och omsorg for dldre personer. Betinkande
av Utredningen om en dldreomsorgslag och starkt medicinsk kompetens i kommuner. SOU
2022: 41.

3 Statistikuttag 2022-04-05

44Vem ar den dldre? Aldrebilder i ett ldrande Sverige. Marianne Abrahamsson m.fl.
Nationella institutet for forskning om aldre och aldrande, Nisal. P4 uppdrag av utredningen
nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen (S2015:03)

5 Ett hdlsosamt dldrande - Kunskapsoversikt 6ver forskning 2005-2012 om hur ett hilsosamt
aldrande kan framjas pa individniva

51



& SA LA 2022-0;-(273{

KOMMUN

Vard och omsorg

som okar social gemenskap och dkar kanslan av delaktighet frdmja den psykiska
hélsan.

Rapporten Vem ar den dldre? - dldrebilder i ett dldrande Sverige® belyser pa olika
satt vem den aldre ar. Med fler dldre i samhallet och fler dldre aktiva pa
arbetsmarknaden och i olika samhallsfunktioner ar synen pa dldre av betydelse for
hur man bemoéts i olika sammanhang men ocksa for hur man upplever sitt viarde
privat och offentligt. Begreppen alderskategorisering och alderism anvands for att
forstd hur attityder till dldre formas i ett samhélle men dven av vilken bild de édldre
har av sig sjdlva. Det har 6ver tid skett en forandring i hur man ser pa dldre 4ven om
aldrandet i stort forknippas med vard- och omsorgsbehov. Det finns dock andra
konkurrerande bilder av dldre som aktiva konsumenter och som aktiva pa
arbetsmarknaden.

Aldrandet ser olika ut for kvinnor och man, fér svenskar och utrikes fodda, for rika
och fattiga, for de med 1ag och hog utbildning, fér dldre pa landsbygden och i
staderna och det ar viktigt att vara medveten om skillnaderna och vilka olika
forutsittningar de ger, i alla fall om réittvisa och jimlikhet 4r malet. Aldre &r inte en
homogen grupp i Sverige, tvartom.

Som beskrivs i Aldreplanen dr mélet att gora Sala kommun aldrevénligt, vilket
framst sker genom god samverkan inom kommunen. Tanken dr att kommunen
behover planeras och utvecklas med hénsyn till en allt storre dldrande befolkning.
Det beror ett flertal omraden som bostader, offentliga miljoer, gator och vagar,
kollektivtrafik, dldreomsorg, psykisk halsa/suicidprevention, mojlighet till
gemenskap, hilsoframjande verksamheter och annat.

Vad ar dldreombud och vad kan ett dldreombud bidra med i Sala?

Funktionen dldreombud eller dldreombudsman férekommer i ett flertal kommuner i
Sverige. I enlighet med Sala kommuns inriktning att arbeta mot en 6kad jamstalldhet
anvands har det konsneutrala begreppet dldreombud istillet for dldreombudsman.

Aldreombud férekommer i allt frdn sm& kommuner till storstadskommuner i
Sverige. Vad funktionen omfattar skiljer sig at mellan kommunerna. I utredningen av
att tillsatta ett dldreombud i Sala kommun ar det viktigt att titta pa vilket arbete som
bedrivs idag som anknyter till vad som skulle kunna omfattas av funktionen samt
hur inrattandet av funktionen skulle kunna bidra till en kvalitetshojning inom
dldreomradet och tydligare fokus pa aldreperspektivet i kommunen.

Grundlaggande ar att dldreombudet i manga kommuner hanterar klagomal och
synpunkter fran dldre eller deras anhoriga som handlar om enskilda personers
vard- och omsorgsinsatser. Aldreombudet fér synpunkter vidare till berérda
verksambheter for kvalitetsutveckling. Aldreombudet sammanfattar och analyserar
den sammantagna informationen i en rapport som presenteras for
Kommunstyrelsen ndgon eller nigra ganger per &r. Aldreombudet agerar inte som
ombud och foretrader inte enskilda i rattsprocesser.

6 Vem &r den aldre? Aldrebilder i ett 8ldrande Sverige. Marianne Abrahamsson m.fl.
Nationella institutet for forskning om dldre och dldrande, Nisal. P4 uppdrag av utredningen
nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen (S2015:03):s118 f.
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[ Sala kommun finns idag majlighet att via ett formular lamna synpunkter, klagomal
eller synpunkter pa verksamheter inom vard och omsorg?. Det som inkommer
diariefors, lamnas vidare till berord verksamhet och socialchef foredrar en
sammanfattning till vird- och omsorgsnimnden tre gnger om aret. Aldreombudet
skulle lampligen ta del av och sammanfatta de synpunkter som ror dldre, samt folja
upp att eventuella dterkommande klagomal eller synpunkter atgirdas inom beroérda
verksamheter. Kommunstyrelsen kan vid behov informeras om identifierade
utvecklingsomraden som inte atgardas, efter att berord namnd fatt kinnedom om
dem.

Det ar viktigt att man som kommuninvanare i Sala kanner sig lyssnad pa genom hela
livet och att sdkerstélla att dldre far komma till tals nar det giller vilka férandringar
och forbattringar som behover goras. Utover de mojligheter som finns idag att
lamna synpunkter via formulédr kan dldreombudet dven finnas pa plats fysiskt i olika
sammanhang for att méta medborgarna, ta emot deras synpunkter och bli ett bekant
ansikte for dldre vilket bidrar till en 6kad tillgdnglighet.

Sala kommuns anhérigstédjare och anhérigkonsulent erbjuder alla som fyller 75 ar
ett personligt informationsmoéte om vilka insatser man har mojlighet att fa fran
kommunen. Ett forslag pa tid skickas hem till personen via brev. Matet ar frivilligt
och man kan dven fa information via telefon. Vid métet far man fragor om hur man
upplever sin hélsa, sin bostadssituation och sina vardagsaktiviteter. Motena ar en
bra introduktion till Sala kommun och ger en personlig kontakt. Det blir d&ven en
kanal for att fanga upp behov och 6nskemal. Anhorigstod ar en funktion som ett
aldreombud kan ha ett ndra samarbete med och dar aldreombudet kan ta del av de
o6nskemal som framkommer vid de personliga mdtena.

Aldreombudet i m&nga kommuner har uppgiften att

e gerad, stdd och vigledning i olika slags fragor som berdr de dldres hela
livssituation

e hanvisa till ratt myndighet eller verksamhet

e formedla kontakt till ansvarig i berérd verksamhet

Aldreombud samverkar med kommunernas nimnder och styrelser, kommunala
pensiondrsrad, myndigheter, frivilligorganisationer, privata aktorer, religidsa
samfund och fastighetsagare. Det ar vardefullt att ha en tydlig kontaktperson mot
berorda verksamheter i kommunen, civilsamhallet samt sist, men inte minst,
malgruppen aldre.

[ vissa kommuner har dldreombuden mer omfattande uppdrag pa en strategisk niva
med ett 6vergripande ansvar att omvarldsbevaka och driva forbattrings- och
utvecklingsarbeten inom omradet. I Enk6pings kommun hade till exempel
dldreombudet dven ansvar for att granska dldres digitala situation.

7 Lamna synpunkter, klagomal eller forslag, vard och omsorg - Kontoret for Vard och omsorg
- Sala kommun
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For Sala kommuns del skulle uppdraget att driva genomférandet av Aldreplanen
lampligen kunna ligga p4 ett dldreombud. Aldreplanen ir en langsiktig
handlingsplan for att méta dldres behov och omfattar allt fran bostader, fritid,
tillgdnglighet och férebyggande insatser. Den beror stora delar av kommunens
verksamhet samt insatser fran hilso- och sjukvarden sa vil som aktorer i
civilsamhallet. Utan ett tydligt uppdrag till en utsedd person att driva arbetet ar det
svart att genomfora innehallet i en handlingsplan som ber6r sd manga
verksamheter.

Ett sdtt att strukturerat arbeta mot att Sala kommun blir dldrevanlig och Sala en
dldrevanlig stad ar att Sala pa sikt ansoker om medlemskap i WHO Global Network
for Age-friendly Cities and Communities. Medlemskapet forvaltas lampligen av
dldreombudet. WHO Global Network for Age-friendly Cities and Communities
omfattar for ndrvarande 380 stdder och regioner i 37 lander. Ansdkan till ndtverket
sker genom att en bedomning gors av stadens verksamheter utifran ramverkets dtta

fokusomraden:
e Tillgdnglighet
e Transport
e Boende och stadsplanering
e Gemenskap och fritidsverksamhet
e Social inkludering (motverka aldersdiskriminering)

Medborgerligt deltagande och inflytande
Information och kommunikation
e Vard, omsorg och service

T.ex. Uppsala och Hallstahammar ar medlemmar och dldrevénliga stader.

Haparanda kommun har tva dldreombud som dven arbetar mot ensamhet hos dldre
och som tillsammans med andra aktorer genomfor sociala aktiviteter och
evenemang, som promenader, bingo, och korvgrillning. I Sala kommun finns
Traffpunkten pa Kaplanen for seniorer som drivs av kultur- och fritidsférvaltningen
dar man kan delta i aktiviteter eller bara umgas en stund. Traffpunkten erbjuder
bland annat sittgympa, bingo, tipspromenad, filmvisning, afternoon tea, matkvillar,
forelasare, underhallning, utflykter och seniorliger. Aktiviteter som sittgympa
genomfors dven pa de mindre orterna som Moklinta. Eftersom Traffpunkten finns
och det finns en organisation for att genomfora sociala aktiviteter runt om i
kommunen skulle sociala aktiviteter i Sala kommun lampligtvis inte genomfoéras av
ett Aldreombud. Ddaremot kan dldreombudet utifran de synpunkter som fangas upp
fran medborgarna kunna komma med forslag pa aktiviteter och planlagga
tillsammans med de som arbetar med sociala aktiviteter samt vid behov samordna
mera sa att aktiviteter kan komma alla till del.

Aldrekommission

Fristdende sk. dldrekommissioner finns som en stodpart till dldreombud i en del
kommuner, t.ex. i Visteras. Aldreombudets uppdrag ar dé att tillsammans med
dldrekommissionen bevaka dldrefragor och arbeta med utveckling och forbattring
pa dldreomradet. Till skillnad fran dldreombudet (i vissa kommuner) har
kommissionen inget uppdrag att hantera personarenden.
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Kommissionen i Vasteras bestar av ett antal personer som alla har stark koppling till
dldreomradet. Kopplingen kan vara genom tidigare lang yrkeserfarenhet eller som
foretradare for foreningar som exempelvis Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)
eller SPF Seniorerna.

Uppgifter for ett dldreombud i Sala kommun - en sammanfattning
Aldreombudet ar ként for de dldre medborgarna och utgér en naturlig kontakt for
dem och deltar i relevanta forum fér att mota medborgarna i dialog om aldres behov
och synpunkter.

Aldreombudet skapar nitverk med berérda parter som med kommunernas
namnder och styrelser, kommunala pensionérsrad, region Vastmanland,
myndigheter, frivilligorganisationer, privata aktorer, religiosa samfund och
fastighetsagare.

Aldreombudet har en nira kontakt med och god kdnnedom om, samt bygger vid
behov vidare pa eller kopplar ihop, det goda arbete som bedrivs idag inom olika
kommunala verksamheter som t.ex. Anhorigcentrum och Kaplanen. Aldreombudet
samverkar dven med andra kommunala samordningsfunktioner som samordnare
psykisk hilsa samt samordnare vald i nira relationer, hedersvald och fortryck.

Forutom den mer grundldggande delen att fran dldre samla in klagomal och
synpunkter, fora vidare till ansvariga verksamheter och sammanfatta dem, foreslas
ett dldreombud i Sala ha i uppdrag att vid behov f6lja upp att arbete att férbattra de
utvecklingsomraden som framkommer genomfors i verksamheterna. Vissa behov
som ror dldreomradet kan behdéva lyftas till kommunstyrelsen om de inte
tillgodoses.

Aldreombudet ansvarar for att driva arbetet med att genomféra dldreplanen.
Funktionen har ett tydligt mandat att se till att ett dldreperspektiv finns med i
samhallsplaneringen eller fragor inom idrott, kultur,
kommunikation/informationsutbyte, digitalisering, bostadsplanering, trafik och
miljo. Ett satt att sdkra det kan vara genom att uppfylla kraven for ett medlemskap i
WHO Global Network for Age-friendly Cities and Communities.

Aldreombudet ansvarar for att omvirldsbevaka, dra nytta av goda exempel som kan
implementeras i Sala samt ha erfarenhetsutbyte med andra kommuner t.ex. genom
nationellt niatverk for dldreombud. Aldreombudet anséker om statsbidrag och andra
medel for att utveckla omraden som har baring pa dldres situation.

Behovet av att inrdtta en dldrekommission utreds av dldreombudet.

Se aven specifikation i forslag pa instruktion for aldreombud (bilaga 1).

Omfattning av tjinst samt profil

Funktionen dldreombud bor vara en heltidstjanst eftersom omradet dr omfattande.

Enkoping hade man ett dldreombud pa 50 % med liknande omfattning pa
arbetsuppgifter som i det har forslaget, vilket inte var tillrackligt och inte ledde till
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onskade resultat. Tjansten som dldreombud avvecklades sen. En for liten omfattning
pa tjanst bor darfor undvikas. Bedomningen ar att minst 75 % ar nodvandigt for att
kunna genomfora de arbetsuppgifter som presenteras i forslaget.

Ett dldreombud behover ha relevant akademisk examen inom omradet. Ett
dldreombud behover vidare ha god kinnedom om samhéllets utbud av vard, stod
och service liksom kunskap om relevant lagstiftning och samhallets regler samt
kunna tolka och tillampa lagrummen pa omradet. Erfarenhet av utredningsuppdrag
och projektledning ar viktigt. Aldreombudet bér ha erfarenhet av att ha arbetat med
aldre och ha kunskap om aldre personers livsvillkor och behov.
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Instruktion for Sala kommuns aldreombud

Overgripande uppdrag

Aldreombudet fér Sala kommun ska pa ett kommunévergripande sitt bevaka dldres intressen och
rattigheter inom kommunens samtliga verksamhetsomraden. Det handlar t ex om att bevaka att ett
dldreperspektiv finns med i samhallsplaneringen eller fragor inom idrott, kultur,
kommunikation/informationsutbyte, digitalisering, bostadsplanering, trafik och milj6.

Aldreombudet ska bidra till att 6ka kunskapen om de ldres situation och behov samt vid behov
foresla atgarder for att forbattra situationen for dldre inom kommunens verksamhetsomraden.

Aldreombudet har en oberoende stillning gentemot samtliga ndmnder och férvaltningar som svarar
for fragor av betydelse for dldre samt gentemot privata utférare och entreprendrer inom
dldreomsorgen.

Som aldre réknas, i denna instruktion, i huvudsak personer som &r 6ver 65 ar. Darutover kan dven en
person under 65 ar anses tillhéra Aldreombudets malgrupp, om personen i frdga behéver stéd och
hjalp pa grund av en sa kallad aldersrelaterad sjukdom. En aldersrelaterad sjukdom &r en sjukdom
som normalt brukar drabba personer 6ver 65 ars alder.

Uppgifter och ansvarsomraden
Aldreombudet ska:

- driva arbetet med att implementera dldreplanen

- pa ett kommundvergripande satt bevaka aldres intressen och rattigheter inom kommunens
samtliga verksamhetsomraden

- utifran sitt ansvarsomrade verka for att Sala har en god aldreomsorg

- utifran sitt ansvarsomrade verka for tillganglighet, delaktighet och trygghet at de aldre i
kommunen

- arbeta med information och omvarldsbevakning i fragor som ror aldre

- verka for ett forbattringsarbete inom dldreomradet. | det ingar att soka statsbidrag eller
andra utvecklingsmedel och vid behov driva projekt.

- ta emot, svara och formedla generella fragor fran aldre och som rér dldre i kommunens
verksamheter samt slussa vidare till 6vriga samhallsfunktioner.

- bevaka aldres rattigheter for att forstarka den enskildes inflytande

- aktivt delta i medborgardialoger i fragor som ror aldre

Avgransning av uppdraget

Aldreombudet ska inte foretrada enskilda medborgare eller i 6vrigt handldgga individarenden.
Aldreombudet ska inte arbeta med ndgon form av myndighetsutdvning eller utférarverksamhet.

Sekretess
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Aldreombudet ska, liksom alla anstéllda i Sala kommun, i sitt arbete félja relevant lagstiftning kring
sekretess och allmdnna handlingar som tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen
eller sekretess forordningen.

Samverkan

Aldreombudet ska samverkan med kommunens namnder och styrelser, kommunala pensionérsradet,
andra myndigheter, civilsamhalle och privata aktérer. Exempel pa samverkanspartner ar Region
Vastmanland, polismyndigheten, olika religiosa samfund och fastighetsagare.

Rapportering

Aldreombudet ska kontinuerligt analysera den sammantagna informationen som framkommer i dess
verksamhet. Resultatet av analysen ska lamnas i en sarskild rapport till kommunstyrelsen arligen. |
rapporten ska bland annat det senaste arets verksamhet, erfarenheter och aldre levnadsvillkor
redovisas.

Aldreombudet kan didremellan |dmna rapporter till respektive berérd namnd for att till exempel
belysa brister inom ett omrade.

Organisatorisk placering

Oavsett vilket organisatorisk placering som beslutas ar det av yttersta vikt att Aldreombudets
kommunoévergripande mandat dr kommunicerat och accepterat for att uppdraget ska lyckas.
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard - och omsorgsndmnden

MISSIV

Behorighetskrav for myndighetsutdvningen i arenden rorande
barn och unga

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Den 1 juli 2014 infoérdes krav pa behorighet for handlaggare inom socialtjansten for
att fa utféora myndighetsutdvning rérande barn och unga som innefattar;

- beddmning av om utredning ska inledas,
- utredning och beddmning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
- uppfdljning av beslutade insatser.

Om handlaggaren inte har svensk socionomexamen ar det respektive arbetsgivares
ansvar att gora en bedomning av om handlaggaren kan anses ha annan relevant
examen.

For att arbetsgivaren vid rekryteringar ska mojliggora ett bredare urval av
kvalificerade kandidater utéver de med socionomexamen, ges nu mojlighet att gora
det genom att fortydliga vilka behoérighetskrav som gor sig gillande i Sala kommun.

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att delegera beslut om en socialsekreterare uppfyller eller ej uppfyller de
behorighetskrav som enligt HSLF-FS 2017:79 krévs for att utféra de uppgifter som
faststalls i 3 kap 3a § andra stycket Socialtjanstlagen, till enhetschef for Barn och
ungdomsenheten.

Bilagor:

1 Tjansteskrivelse
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Behorighetskrav for myndighetsutovningen i drenden rorande
barn och unga

Bakgrund

Den 1 juli 2014 inférdes krav pa behorighet for handlaggare inom socialtjansten for
att fa utfora vissa uppgifter inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Syftet ar
att 6ka forutsattningarna for att verksamheten ska kunna bedrivas med hog
rattssdkerhet, god kvalitet, starka barns och ungas rattigheter och virna deras
behov.

Behorighetskravet géller for socialsekreterare som ska utfora uppgifter inom
socialtjdnsten rorande barn och unga (3 kap 3 § Socialtjanstlagen) som innefattar:

- bedémning av om utredning ska inledas,
- utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller

- uppfdljning av beslutade insatser

Behorighetsregleringen svartolkad

Sedan behorighetsreglering inférdes 2014 har bland annat kommuner, SKR,
Socialstyrelsen och Socialdepartementet diskuterat hur regleringen ska tolkas och
tilldimpas. Med anledning av detta tradde den 1 februari 2018 en ny foreskrift i kraft
om vad som kravs for att vara behorig och vem som ska ha ansvaret for att gora
beddmningen (HSLF-FS 2017:79). I den nya foreskriften tydliggjordes att dven
andra examina dn socionomexamen kan vara behorighetsgrundande.

Arbetslivserfarenhet far inte lov att tillgodordknas som behorighetsgrundande.
Flera remissinstanser, bland annat SKR, ansag att de som var anstéllda innan
behorighetsregleringen tradde i kraft den 1 juli 2014 automatiskt skulle anses
behoriga med hanvisning till sin erhallna arbetslivserfarenhet.

Socionom ar inte ett reglerat yrke i Sverige dar den som &r utbildad till det maste
soka legitimation for att fa arbete. Det innebér att det ar upp till arbetsgivaren att
bedéma om den som soker tjansten har tillracklig kompetens for uppgifterna.

Vad kravs for behorighet enligt nya foreskriften?

Socialsekreterare ska ha svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
minst grundniva (180 p). for att examen ska anses vara relevant ska den innefatta
eller kompletteras sa att socialsekreteraren sammantaget har gatt hogskolekurser
pa omradena.

1. socialt arbete (svdrighetsgraden ska ha héjts stegvis)
2. socialrdtt
3. forvaltningsrdtt, och

4. psykologi
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Innehallet i socialsekreterarens utbildning ska sammantaget formedla tillrackliga
kunskaper sa att denna ska kunna utféra de uppgifter som bendmns i regleringen
med god kvalitet och pa ett rattssakert siatt. Om socialsekreteraren inte har svensk
socionomexamen ar det respektive arbetsgivares ansvar att géra bedémningen om
en handlaggare kan anses ha annan relevant examen utifran ovanstadende Kriterier.

Samtliga fyra kurser i féreskriften ar obligatoriska for att arbetstagarens ska kunna
anses behorig. Eftersom svarighetsgraden i socialt arbete ska ha hojts gradvis kravs
att arbetstagaren antingen ska ha gatt en fortsattningskurs i socialt arbete (dvs en
kurs som forutsatter en grundkurs i samma dmne for deltagande) eller en kurs pa
avancerad niva.

Foreskrifterna kraver inte ett bestdmt antal podng/hogskolepodng for vare sig
examen eller kurserna.

Socialndmnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor
arbetsuppgifter som avses i andra stycket har tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Socialstyrelsens allméinna rad;

“Utbildningen bor ha ett sddant innehdll och en sddan omfattning att den férmedlar
tillrdckliga kunskaper fér att ge handldggaren formdga att

- s6ka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information i en problemstillning,
sjdlvstdndigt identifiera, formulera och lésa problem

- muntligt och skriftligt redogéra for samt diskutera information och problem

- gbra bedémningar med hdnsyn till relevanta vetenskapliga, samhdlleliga och etiska
aspekter och forstd barns behov.

- Kurserna i socialt arbete bér férmedla kunskaper om vetenskaplig grund och
tillimpliga metoder pd omrddet.”

Vem ansvarar for bedémningen

SKR:s socialchefsnitverk har under ar 2020 gjort bedémningen att en rimlig niva
kan tdnkas vara 180 hp fér examen och minst 7,5 hp i psykologi, 7,5 hp sammanlagt i
socialratt och forvaltningsratt samt 7,5 hp vardera i socialt arbete pa grundnivd och
fortsdttnings- eller avanceradnivd.

Innan 2007 var en kandidatexamen 120 poang (3 ars studier av 20 podng/ termin)
vilket motsvarar dagens 180 hogskolepoang, hp (30 hp/termin).

Socialstyrelsen kan inte prova om den som ar utbildad i Sverige har den har
behorigheten. Det dr upp till socialndmnden att beddma om de handldggare som
arbetar med de uppgifter som anges i 3 kap. 3 a § SoL. ocksa har ritt kompetens
genom att ha socionomexamen eller annan relevant examen utifran lagen och
foreskriften.

Omvirldsbevakning

Vid eftersdkning i ndgra av landets kommuner framkommer att kommuner har
hanterat behorighetskravet olika beroende pa hur de valt att tolka och bedéma
fragan. Kommuner som Kungsor, Trands och Uddevalla har fatta beslut i nAmnden i
fragan. Kommuner som Fagersta, Vasteras och Hallstahammar har tolkat och
beddmt att det ar rekryterande chef som ansvarar for bedomningen av personalens
lamplighet utan att ta upp fragan till nimnd.
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Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ [
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA OO NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ (I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebdra sarskilda konsekvenser for landsbygden JA OO NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JA OO NesO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JA OO NesO
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillgdnglighet? JA 0 NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestanga ndgon fran samhillet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O]

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis frimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets réttigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvégning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdakerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nér det géller adoption och rétt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar ndgon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, dlder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstaende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebdr att alla manniskor, oavsett funktionsféormaga,
ska ha samma mojligheter att vara delaktiga i samhaéllet och ta del av ménskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Handlingsplan Krisstédsgruppen

SAMMANFATTNING AV ARENDET

[ varje kommun ska det finnas en krisorganisation. Vid en allvarlig handelse
nar kommunens krisorganisation aktiveras ar Krisstodsgruppens ledning
underordnad denna. Varje kommun ska uppratta en sarskild krisplan dar
organisation for krisstod ingar.

Kommunalt krisstdd innebar att kommunen ansvarar for krishanterings-
verksamheten inom sitt geografiska omrade. Krisstodsgruppen har till upp-
gift att ansvara for planering och samordning vad avser det psykologiska och
sociala omhdndertagandet av fysiskt oskadade manniskor som drabbats av
olycka, katastrof eller liknande. Krisstodsgruppen har ett antal utbildade
stodpersoner till forfogande.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststilla Handlingsplan for Krisstodsgruppen.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Handlingsplan Krisstédsgruppen

2 Tidigare version av Handlingsplan for krisstod

64



& SA LA 2022—0523—(32)

KOMMUN 2022/80

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Krisstodsgruppen

Handlingsplan for Krisstodsgruppen

BAKGRUND

[ varje kommun ska det finnas en krisorganisation. Vid en allvarlig hdndelse nar
kommunens krisorganisation aktiveras ar Krisstodsgruppens ledning underordnad
denna. Varje kommun ska uppratta en sarskild krisplan dar organisation for krisstod
ingar.

Det bor finnas en tydlig koppling mellan Krisstédsgruppen och kommunens 6vriga
krisberedskap.

Kommunalt krisstdd innebar att kommunen ansvarar for krishanteringsverksamheten
inom sitt geografiska omrade. Krisstodsgruppen har till uppgift att ansvara for
planering och samordning vad avser det psykologiska och sociala omhdndertagandet
av fysiskt oskadade manniskor som drabbats av olycka, katastrof eller liknande.
Krisstodsgruppen har ett antal utbildade stodpersoner till forfogande.

PKL-grupperna (psykologisk och psykiatrisk katastrofledning) ar en del av Region
Vastmanlands krisstodsverksamhet. I varje region ska det finnas lokala eller regionala
PKL-grupper. Inom Region Vistmanland finns det en gemensam, regional PKL-
organisation. I en PKL-grupp ingar ofta psykiatriker, psykolog, sjukhusprast, diakon,
sjukskoterska och kurator.

Krisstodsgruppen och PKL ansvarar for det akuta skedet. Vid behov av langsiktigt stod
overgar ansvaret till ordinarie verksamhet.

ORGANISATION
Sala kommuns Krisstédsgrupp ar organisatoriskt knuten till Vard- och omsorgsnamnden.
Krisstodsgruppen ar organiserad i en ledningsgrupp och en grupp med stédpersoner.

Ledningsgrupp Krisstod

Vard och Omsorg, Sala kommun

Utbildning och Arbetsmarknad, Sala kommun
Polismyndigheten, Sala

Raddningstjansten, Sala kommun
Sala/Norrby/Moklinta pastorat

Salabygdens Rédakorskrets

Varje enskilt kontor samt organisation star for de kostnader som uppstar i samband med
krisstodsarbetet.
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UTBILDNING

En gemensam krisstddsdag anordnas arligen av Region Vastmanland och syftar till att
utbilda nya krisstddspersoner och ledningsstaberna i kommunerna och inom regionen.
Krisstodsgrupperna ges mojlighet att delta i de 6vningar som sker i kommun och lan.
Utover detta ar varje kommun ansvarig att utbilda och 6va sin egen Krisstddsgrupp och
sina krisstodspersoner.

AKTIVERING AV KRISTODSGRUPP/KRISSTODSPERSONER
SOS kontaktar kommunens ISK (Inriktning och samverkanskontakt).

ISK kontaktar Socialchef.

Socialchef beslutar om aktivering av Krisstodsgrupp samt kontaktar krisstodschef.
Krisstodschef aktiverar Krisstodsgruppen.

Krisstodschef utser krisstodssamordnare.

Krisstodssamordnare kontaktar de krisstodspersoner som beddms lampliga utifran
aktuell hdandelse.

SAMLINGSPLATSER
Konferensrummet pd Vard och Omsorgskontoret pd Bergmdstaren, Fredsgatan 23 ar primar
samlingsplats for Krisstodsgruppen. Ingen mojlighet till reservkraft.

Centrala samlingsplatser
e Mikaelsgdarden, Borgmdstare Lundbergs plan 1, r ordinarie samlingsplats.

Ingen moijlighet till reservkraft.

o Kaplanen, Drottninggatan 10, finns att tillga som extra samlingsplats.
Reservkraft finns.

Samlingsplatser pa landsbygden

e Moklinta bygdegard. Pa gang att installera reservkraft.

e Viasterfarnebo forsamlingsgard. Ingen reservkraft.

e Séatrabrunns foérskola. Ingen reservkraft.

e Ransta Nista bygdegard. Pa gang att installera reservkraft

Samlingsplatserna ska, om behov uppstar efter en allvarlig hidndelse, anviandas som en
plats dit drabbade och nérstaende kan vanda sig for att fa stod av krisstodspersoner, stilla
fragor och/eller fa hjalp med hanvisning till andra inrattningar.

MEDIA
Media ska hanvisas till Beredskapssamordnare eller kommunens Krisledningsstab.

INAKTIVERING/AVSLUT AV INSATS FRAN KRISSTODSGRUPPEN

Krisstodschef avslutar formellt krisstodsinsatsen. Det dokumenteras i en anteckning i den
aktuella diarieakten for krisstédsinsatsen. En uppféljningstraff med reflektion och
utvardering av krisstodsarbetet bor ske med Krisstodsgruppen inom ca tva veckor.
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Krisstodsgruppen

DOKUMENT

Foéljande dokument finns upprattade och tillhor krisstodsarbetet. Alla dokument ska
finnas samlade i dokumentskapet i stora konferensrummet pa Bergmastaren, Fredsgatan
23. Administrativ stodperson ar ansvarig for att dessa listor ar uppdaterade.

[ Krisstodsparmen finns foljande dokument:

1.

© ® N o 1ok W N

Mottagande av larm - blankett for personer i Krisstddsgruppen att fylla i vid en
uppringning gillande handelse

Handlingsplan/Atgirdsplan

Checklista for Krisstodsgrupp - se dven Bilaga 1 i Handlingsplan/Atgardsplan
Telefonlista -Krisstodsgrupp

Narvarorapport - Krisstédsgrupp

Dagboksanteckningar - for I6pande dokumentation under arbetet vid hdandelse
Telefonlista - Krisstodspersoner (med info om erfarenhet och 6vriga meriter)
Ndrvarorapport - krisstédspersoner

Checklista for iordningstéllande av samlingslokal - se dven Bilaga 2 i
Handlingsplan/Atgirdsplan

10. Namnlista - for att lista personer vid samlingslokal

11. Registreringsblankett - for registrering av personer i samlingslokal

12. Anvindbara telefonnummer att formedIa till drabbade (t.ex. sjukvard, polis)

70



‘5?<\ SALA 7

KOMMUN

Krisstodsgruppen

Atgardsplan vid hiandelse nar Krisstodsgruppen har aktiverats

Ansvarsomrade

Uppgifter

Krisstodschef

- samla Krisstddsgruppen

- vara sambandsansvarig

- fatta overgripande beslut om Krisstodgruppens
arbete

- utse krisstddssamordnare samt logistikansvarig
beroende pa handelsens art och omfattning

- avsluta insats, initiera reflektion och utvardering

genomfora situationsanalys, se Bilaga 1 -
"Checklista for Krisstédsgruppen” samt
Arbetsplan.

informera Socialchef och ISK
info/lagesbild till Krisledningsstab

kontakta kommunens Beredskaps-
samordnare vid handelse som kan bli stor
medialt

sammankalla till utvardering inom tva
veckor efter avslutad insats

Krisstodssamordnare

- halla kontakt mellan Krisstodsgruppens ledning
och krisstodspersoner vid en handelse

- kontakt med krisstédspersoner

- mojliggora registrering av hjalpsokande m.fl. pa
samlingsplatsen/i samlingslokalen

- ansvara for att krisstédspersonerna blir avlosta

kalla in de krisstddspersoner som anses
lampliga utifran aktuell handelse

formedla namnlistor och registrerings-
blanketter till krisstodspersoner

notera tider for krisstodspersonernas
arbete

Logistikansvariga
- ansvara for samlingslokalen
- ansvara for inkép och transporter

- ansvara for att personerna i de olika
ansvarsomradena blir avldsta

se Bilaga 2 -"Checklista fér iordningstdllande
av samlingslokal fér krisstéd”

inhandling med hjalp av inkdpskort

fylla i och uppdatera narvarolistan for
krisstodspersonerna

Administrativ stédperson

- foralopande dokumentation under handelse-
forloppet samt f6lja hdndelsen medialt

iordningsstalla lokalen for Krisstods-
gruppens arbete

dokumentera lopande under hdandelsen

hélla sig uppdaterad pa vad som publiceras
pa natet gillande hindelsen

ansvara for att dokumentationen samlasi en
diarieakt vid avslut
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Bilaga 1 - Checklista fér Krisstédsgruppen

"|EIWES SpUEISE|IA fBpUBIN|sAR spnlqla eLISUOSISdSpOIssUN 118 10) EIBASUY

1525p 015511y

‘uaddniBspolssuy paw
SUBLULLES]|I] JO3IBA EAT LLIOUI JAIEN[EAY DO JAIIEJIIUEAY USSIESUI EISPUEAIN

uossadpols ‘wpe
1420 J3U25P 0355I

"UBS]ESUISP OISSLY AR IN|SAE J[2LUI04

J3Y2SP 0ISSLI

TYIA AR JBS[BPUEY
420 JRUOIENLIS WO (351 ‘J2U2[e1n0s ¥a71) Jauosiad eBlueAsuE elawlou|

1525p 015511y

‘uajeyo|sBulwes | Jauosiadspolssiy pall SuluWEISAE 10) BIBASUY

Bueazueynsidon
JBIEUpIOLIESSp 01551y

"aleuplowessdeyspalag
soly suuly poysdoyu) 'doyul eBipueapou 10331 (oW SIASBUIUDS|UI 118 10) BIBASLY

J3Y2SP 0ISSLI

*AoU3q ueynn wm e SUUL "WeW Jsuodsuesy
“J2s1e|dE8I| Y20 1S “IapEy Jelly ‘BuLElI0) e 10 BIBASUY

BueasueynsiFol

(42123ue|q apenesddn pueaue) sueisuid|ely ueuue (|11 43|13 Way
BUEPIA JBYE WS Speqaelp elasiBaane Yoo elausiFal eys wos Jauosiad 3510

3IBUPJOLLBSSP 015510

“}EIpaLWU 1035 1)|q usijol} Wos
35[SPUBY PIA 31BUploWEssdeyspaIag SUSUNLULLDY EP{EILOY

J3Y2SP 0ISSLI

“zuonesiuesioBiaug ugly euosiad Ae Buuaae Wo INjs3q B

*UPIOLIESSPOISSIUY P
PEJLIES | J3YISP 01551y

(ddniBsbuiupapfonsoioy jorosoydsd yao ysibojoyisd)
TAd P3LU 1HEIL0Y AB ADYS LWOPSE

13Y25p 01551

"|evojsBuljwes |11 Jouosiadsp 0assiy Ul eljey/B51n

2JEUPJOLUBSSP 0ISSIIY

“s1e|dsyoh|o 13 Jsuosiadsp 01ssiay Ul BBy /B8N

3IBUPIOLLBSSP 0155

‘uaddniSspolssiy paw suewwes||} Supsueldsasppuey exesddn

ddnigspolssiiy

"leyo] suaddniBspoissiy euddp

uossadpols "wpy

‘uaddniBspoissuy ul e|ey

13Y25p 01551

‘|Bd=q 2UU) sUSIsUE[sBUIUpPE] SOU JWLIES
( jpsuansbuiupaiuoibay) 77y USSI|0 BIA UOIELLIOII I3 1j[3NIUSAS EJLUELU|

13Y25p 01551

“pold e Wwos pea Yoo Juey Jey wos pea ed EpS E1 WIE| PIA

1525p 015511y

JEJUBUILIOY

pn Yoo wnjeqg

uonn

paedyy

JeAsSUY

uaddni3spolssiy 10} eis|yday) - T pbojIg

72



& SALA *7

KOMMUN

Krisstodsgruppen

Bilaga 2 - Checklista fér iordningstdillande av samlingslokal for krisstéd

Atgird Utfort

Orienteringstavla 6ver lokalen finns pa plats och ar uppmarkt.

Plats for registrering finns direkt vid entré vid ankomst.

Informationsplats finns nara ingangen.

Servering/matplats med bord och stolar &r iordningstalld.

Rum for enskilda samtal och ledningen finns tillgangligt.

Att tanka pa:

= viélja lokal utifran handelsens omfattning

= |okalens tillganglighet

= |okalen ska vara latt att hitta till och ha gott om parkeringsplatser

= verka for att alla krisstddspersoner bar vast och namnbricka

= utse ansvarig for samlingslokalen

= begdr eventuellt att polis och forsakringsbolag kommer till samlingsplatsen

= enskilda personer som kontaktas av media ska inte [amna ut uppgifter utan hanvisa till

pressansvarig

= haénvisa till polisens och sjukvardens informationsnummer fér information om de drabbade
= ta hansyn till de drabbades integritet och skydda dem, skapa eventuellt insynsskydd

= ordna sa att det finns en dorrvakt vid behov

= ta hadnsyn till de omhandertagnas behov, t.ex. leksaker till barn och dldres sarskilda behov
= ordna familjeh6rna med majlighet for lek och avkoppling

= se till att det finns en avdelad plats dar man ges mojlighet att ligga och vila

= ordna en plats att sitta och vila pa i vantan pa vidare aktivitet

= avskilja utrymme for forvaring av bagage/packning. Tank pa bevakningen.

= avskilja utrymme for husdjur. Tank pa allergirisker.

= planera for en langvarig hdandelse dar samverkan kan behdva genomféras och utdka

verksamheten utifran behov

Resurser som bor vara pa plats Exempel

Mat Kall enklare hallbar mat, dven gluten- och laktosfritt.
Godis, choklad, frukt, valling for olika aldrar och behov.
Tank pa allergier, t.ex. luftburen jordnétsallergi

Dryck Kall och varm dryck, vatten, saft, kaffe/te, tepasar, socker

Engangsartiklar Muggar, plastbestick, papperstallrikar

Hygienartiklar Blojor, tamponger, bindor, tval, tandborstar, tandkram, hand-
dukar, vatservetter, nappar

Sangutrustning Madrasser, filtar, kuddar

Leksaker Lekhorna, kritor, papper, spel, gosedjur

Sjukvardsartiklar Fardiga forsta hjalpen-vaskor

Kontorsmaterial Bladderblock, tuschpennor, pennor, papper, post-it-lappar, tejp

Teknisk utrustning Powerbanks, mobiltelefonladdare
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ERSATTER HANDLINGSPLAN MED DNR 2011/15

KRISSTODSGRUPPEN

Handlingsplan for Krisstodgruppen

BAKGRUND

I samband med en stor olycka med mdnga skadade och déda, som intrdffat i kommunen eller om
en olycka intrdffat pd en annan plats dédr mdnga berérda dr hemmahérande i Sala kommun,
kommer sannolikt ett behov av olika former av stdd, av psykisk bearbetning att behévas.

Fér att leda och samordna sddan verksamhet har kommunen en sdrskild krisstédsverksamhet.
Dess uppgift dr att stédja individer och familjer, upprdtta informations och stédcentrum, samt
samverka med 6vriga organisationer som berérs av hdndelsen. Krisstddgruppen kan aktiveras
ndr de ordinarie resurserna inte rdcker till.

Fritt efter "Krisledning - antagande av plan for extraordindra handelser, Kommunfullméktige
2008-03-27"

I enlighet med hélso- och sjukvardslagen har sjukvardshuvudmannen ett utpekat ansvar for
hélso- och sjukvarden inom lanet och da dven for katastrofberedskapen, inkluderande det
psykologiska och psykiatriska omhandertagandet. Darfor har en sarskild
psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp, PKL-grupp inrittats i regionens regi.

ORGANISATION
Sala kommuns Krisstédgrupp ar organisatoriskt knuten till Vard- och Omsorgsnamnden.
Krisstodgruppen ar organiserad i en ledningsfunktion och en stodfunktion.

Ledningsfunktionen

Vard och Omsorg, Sala kommun
Barn och utbildning, Sala kommun
Polismyndigheten, Sala
Raddningstjansten, Sala kommun
Sala/Norrby/Moklinta pastorat
Roda Korset, Sala

Varje enskilt kontor samt organisation star for de kostnader runt representanterna som
uppstar i samband med krisstodsarbetet.

Sala kommuns Krisstodgrupp har ett samarbete med Heby kommuns POSOM-grupp som kan
kontaktas och vara behjalpliga vid en stor eller kommunovergripande handelse.
Telefonnummer till Hebys POSOM-grupp finns i Krisstodparm, placerad hos Vard och omsorg i
konferensrummet pa Bergmastaren, Fredsgatan 23.

75



‘5?<\ SALA 20150223

KOMMUN
KRISSTODGRUPPEN

AKTIVERING AV KRISTODGRUPP
Krisstodgruppen aktiveras och sammankallas av kommunchef, socialchef eller dennes
stallforetradare. I forekommande fall sker detta i samrad med befintlig krisledning.

LARMVAG
Riaddningsledare —» SOS-alarm—— Sammankallade for Krisstodsgruppen.

Den som forst nds av larmet, kontaktar férst de andra sammankallande personerna i
ledningsfunktionen. Da beslutas ocksd vem av dessa som ansvarar for inringning av resterande
ledningsfunktion. Efter detta jobbar man enligt atgardsplanen.

SAMLINGSPLATSER
Konferensrummet pa Vard och Omsorgsforvaltningens kontor pa Bergmaéstaren, Fredsgatan 23
ar primdr samlingsplats for ledningsfunktionen.

Mikaelsgarden ar ordinarie samlingsplats for stodfunktion samt mottagande av anhériga samt
ej skadade.

MEDIA
Lokal for media kan beh6va upprattas om man misstianker att det kommer att bli medialt tryck.
Den ska vara separerad fran ledningsfunktionens samt stodfunktionens samlingsplats.

Polisen haller i eventuella presskonferenser gillande olyckan.

Om kommunen behdver halla presskonferens tar vi hjilp av Kommunikationsenheten for att
arrangera detta.

INAKTIVERING/AVSLUT AV INSATS FRAN KRISSTODSGRUPPEN

Sammankallande avslutar formellt krisstodsinsatsen. Detta dokumenteras i en anteckning i
den aktuella diarieakten for krisstodsinsatsen. En uppféljningstraff med ledningsfunktionen
bor ske om ca tva veckor, for att reflektera och utvirdera krisstddsarbetet kring aktuell
handelse.

DOKUMENT

Foljande dokument finns upprattade och tillhor krisstodsarbetet. Alla dokument ska finnas
samlade i en padrm markt Krisstdd, som ska sta i dokumentskdpet i sammantradesrummet pa
Bergmastaren, Fredsgatan 23. Krisstodssamordnare ar ansvarig for att dessa listor ar
uppdaterade.

e Handlingsplan (inklusive dtgardsplan och telefonlista)

e Foldern

e Registreringsblankett

e Dagbok

e Sambandstabld

e Telefonlista med viktiga telefonnummer (t ex kommunalrad, ordférande o s v)

e Telefonlista till Hebys POSOM-grupp.
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Atgardsplan vid handelse nar Krisstodgruppen har aktiverats

Funktion

Vad gor man

Chef

Halla kontakt med rdddningsledaren pa
olycksplatsen.

Den som ar forst pa plats blir chef, till dess att
nagon av de ordinarie sammankallande cheferna
for krisstodsgruppen anldnder.

Skaffa information om olyckan.

Behover vi 6ppna samlingslokal och vilken i sa fall?
Var har olyckan skett?

Ar andra kommuner inblandade (fér att veta om vi
behover kontakta krisstéd i annan kommun)?

Nar skedde olyckan?

Hur manga ar skadade?

Vart dr/ska de skadade transporteras?

Hur manga férvantas komma till samlingslokalen

Sala/Norrby/Moklinta pastorat
Roéda Korset

En person ska utses att vara i kontakt med
personal i samlingslokalen.

Sala/Norrby/Moklinta pastorat eller Roda Korset
ansvarar for detta.

Dela ut arbetsuppgifter. Mikaelsgarden (eller annan upprattad plats)?
Sambandsansvarig Vilket/vilka nummer ska vi vara nabara pa?

Alla hjalps dt -me(-i att fd igang dessa punkter. Meddela Kontaktcenter vilket nummer vi anvander.
Bf‘m och Utbildning Eventuellt fi ett nytt nummer som vi kan anvinda.
Vard & Omsorg Vilken e-postadress nas vi pa i ledningsfunktionen.

Svara inkommande samtal pa de telefoner som man
uppgett som tillgangliga.

Dokumentationsansvarig
Vard & Omsorg (2 pers.)
1. Nagon som for l16pande dokumentation

under hindelseforloppet.
2. Halla koll pa vad som skrivs i media.

Koppla upp dator och kanon.

Fora dokumentation l6pande under hdandelsen.
Halla sig uppdaterad pa vad som publiceras pa nitet
gallande olyckan.

Samla dokumentationen i en diarieakt vid avslut.

Informationsansvarig

(Kontakt om Krisstddgruppens arbete runt
hindelsen)

Kontorschefen Vard och Omsorg

Informera kommunchef, kommunstyrelsens
ordférande samt Vard och Omsorgsnidmndens
ordférande.

Kontakta Kommunikationsenheten sa att vi far hjélp
med info till hemsida, presskontakter, 6ppna lokal for
press.

Analysfunktion

Raddningstjansten

Omfattning, bedomd tidsatgang o s v.

Avlésning av personal i de olika grupperna.
Samtalsstéd till personal vid behov.

Respektive organisation
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KOMMUN DIARIENR: 2022/69

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Avgiftsfri hemsjukvard for personer 85 ar och dldre

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Nar 6versynen av taxor och avgifter startade i borjan av 2022, i syfte att ater-
rapportera och besluta om fordndringar av taxor och avgifter, uppmarksammades
att avgifter erlagts av personer 6ver 85 ar for hemsjukvard.

2017 kom en ny lag som gor gallande att personer 6ver 85 ar inte ska betala
nagot for hemsjukvarden. Sala kommun har pabérjat arbetet med att undersoka
och dterbetala felaktigt debiterad avgift.

Pa ndmndens sammantrade 2022-05-18, § 55, fick socialchefen i uppdrag att i
samarbete med kommunjurist, aterbetala felaktigt debiterad avgift till de som
betalat for hemsjukvard och tillhér gruppen 85 ar och aldre, for tiden 2017-2022,
samt att drendet ska redovisas pa nimndens sammantrade i september.

Vid kontakt med Socialstyrelsens jurist framkommer att avgiftsfriheten for patienter
over 85 ar giller bara regionens 6ppenvard. Kommunernas avgifter ska omfattas av
kommunens hogkostnadsskydd. Dock har lagstiftaren inte velat att kommunerna,
med anledning av att avgiftsfriheten infordes, sinkte minimibeloppet fér den
enskilde. Detta har kommit till uttryck i 8 kap. 8 § tredje stycket socialtjanstlagen,
"kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde
omfattas av sddan avgiftsfrihet som avses i 17 kap. 3 § hélso- och sjukvardslagen”.
Sala kommuns jurist instdmmer

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att fortsatta att ta ut avgift for kommunens hemsjukvard som tidigare.

Ingrid Strandman
Socialchef
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2022-09-12
KOMMUN 2022/69
Vard och Omsorg
CHECKLISTA
Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna
Forklaring om de olika begreppen finns nedan.
Barnperspektivet
Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JAO NeJO

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter JA [0 NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA OO NeJOdd
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA D NEJOI
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAO NEJO

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JAO NeJO

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/69

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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JSUppsala <F 167 21 juni 2017

Diarienummer
KSN-2017-2153

Kommunfullméktige

Avgiftsfri hemsjukvard for personer 85 ar och aldre

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att ta bort avgiften for hemsjukvardsinsatser for personer som ar 85 ar eller aldre i enlighet med
den andring i hélso- och sjukvardslagen (1982:763) som borjade gélla 1 januari 2017, samt

att avgiftshefrielsen for denna grupp ska galla retroaktivt fran 1 januari 2017.

I avgOrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Erik Pelling (S), Caroline Hoffstedt (S), Ulrik Warnsberg (S), Loa
Mothata (S), Maria Gardfjell (MP), Rickard Malmstrom (MP), llona Szatmari Waldau (V),
Fredrik Ahlstedt (M), Mats Gyllander (M), Rikard Sparby (M), Mohamad Hassan (L), Stefan
Hanna (C), Jonas Segersam(KD), Simon Alm (SD)

Uppsala 31 maj 2017
Marlene Burwick/Ingela Persson

Arendet

Omsorgsnamnden och &ldrendmnden har genom beslut den 26 respektive 27 april 2017
overlamnat skrivelser till kommunstyrelsen i bilaga med forslag att ta bort avgiften for
hemsjukvardsinsatser for personer 85 ar och aldre och att beslutet ska galla retroaktivt fran
1 januari 2017.

Foredragning

Den 1 januari 2017 gjordes en férandring i halso- och sjukvardslagen (1982:763) som medfor
att kommuner och landsting inte langre kan ta ut avgifter for 6ppenvard for personen som ar
85 ar eller dldre. Forandringen har skett genom ett tillagg i 26 § som avser avgifter. Syftet
med forandringen &r att forbattra halsan for aldre med ett omfattande vardbehov, dar
ekonomins begransning kan vara ett hinder for att soka vard. | den nya halso- och
sjukvardslagen (2017:30) som tradde i kraft den 1 april 2017 aterfinns tillagget i 17 kap. 3 8.

Aven socialtjanstlagen (2001:453) har anpassats for att lagandringen i realiteten ska forbattra
aldres ekonomi. 1 8 kap. 8 § som avhandlar kommunens avgiftsuttag har man gjort féljande

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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tillagg: Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde
omfattas av sadan avgiftsfrihet som avses i 26 § andra stycket halso- och sjukvardslagen
(1982:763).

Av alla personer som &r 85 ar eller dldre idag och far hemsjukvardsinsatser av kommunen ar
det cirka 20 procent som betalar hela eller delar av avgiften medan cirka 80 procent inte
betalar nagon avgift pa grund av maxtaxa.

Ekonomiska konsekvenser

Baserat pa de insatser som ges idag bedoms forandringen innebéra ett intaktsbortfall om cirka
350 000 kronor per ar for dldrenamnden. Inom omsorgsnamnden finns idag inga brukare som
betalar avgifter for hemsjukvard.
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% uppl(osnan!la OMSORGSNAMNDEN

Handldggare UPPSALA KOMMUN Datum Diarienummer
KOMMUNSTYRELSEN 2017-04-26 OSN-2017-0237
mk. 2017 -05- 04
Diatien: K SAJ-KO/F-KI53 Kommunfullmiktige
30 lAkail Z

Avgiftsfri hemsjukvérd for personer 85 ar och adldre
Omsorgsndmnden foreslar kommunfullmiktige besluta

att ta bort avgiften for hemsjukvardsinsatser for personer som &r 85 ar eller dldre i enlighet
med den dndring i hélso- och sjukvérdslagen (1982:763) som borjade gélla 1 januari
2017, och

att  avgiftsbefrielsen for denna grupp ska gélla retroaktivt fran 1 januari 2017.

Sammanfattning
Den 1 januari 2017 férandrades hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) och det ér darfor inte

mojligt for kommuner och landsting att ta ut avgifter for 6ppenvard for personer som dr 85 ar
eller éldre.

Bakgrund

Den 1 januari 2017 fordndrades hélso- och sjukvérdslagen (HSL) (1982:763), vilket innebar
att det inte ldngre dr mojligt for kommun och landsting att 1dngre ta ut avgifter for 6ppenvard
for personen som dr 85 ar eller dldre. Forandringen har skett genom ett tilldgg i 26 § som
avser avgifter och syftet med fordndringen ar att forbattra hilsan for dldre med ett omfattande
vardbehov, dir ekonomins begransning kan vara ett hinder for att séka den vard personen ar i
behov av. I den nya hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som tradde i kraft den 1 april 2017
aterfinns tilldgget i 17 kap. 3 §.

Aven socialtjinstlagen (2001:453) har anpassats for att lagandringen i realiteten ska forbttra
dldres ekonomi. I 8 kap. 8 § som avhandlar kommunens avgiftsuttag har man gjort foljande
tillagg: Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde
omfattas av sddan avgifisfrihet som avses i 26 § andra stycket hélso- och sjukvardslagen
(1982:763).

Ekonomiska konsekvenser
Det finns inga kidnda ekonomiska konsekvenser for omsorgsndmnden. I dag finns inte ndgra
brukare inom omsorgsndmnden Gver 85 &r som betalar avgift for hemsjukvard.

Omsorgsndmnden
s g - A
- ) C ) /o § 0 iy, PR R < &
t\Q”‘_—‘Vk}ﬁ L’Q‘“\/,\L(,‘/\/ < WL"!{(‘\: AT
Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordf6érande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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YieUppsala

ALDRENAMNDEN
Handl4ggare Datum Diarienummer
Johan Rubbestad Lilja 2017-04-27 AIN-2017-0263

Kommunfullmaktige

Avgiftsfri hemsjukvard for personer 85 ir och édldre

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige besluta

UPPSALA KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN

mk. 2017 -05- 02

Diarient \CS1).2.0\% L\S D

.20 [Ai |

att ta bort avgiften for hemsjukvérdsinsatser for personer som dr 85 ar eller dldre i enlighet

och

att avgiftsbefrielsen f6r denna grupp ska gélla retroaktivt fran 2017-01-01.

Sammanfattning

med den dndring i hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) som borjade gélla 2017-01-01,

Den 1 januari 2017 foréindrades hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och det dr dérfor inte
mdojligt f6r kommuner och landsting att ta ut avgifter f6r 6ppenvard for personer som é&r 85 ar

eller dldre.

Utifran forvaltningens berdkningar kan den avgiftsfria hemsjukvarden innebéra ett
intéktsbortfall om cirka 350 000 kronor per ar for dldrenémnden.

Bakgrund

Den 1 januari 2017 fordndrades hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och det dr ddrfor inte
mojligt for kommuner och landsting att langre ta ut avgifter for 6ppenvérd for personen som
ar 85 4r eller dldre. Forandringen har skett genom ett tilligg i 26 § som avser avgifter och
syftet med forédndringen &r att forbéttra hilsan for dldre med ett omfattande vardbehov, dér
ekonomins begrinsning kan vara ett hinder for att soka den vérd personen &r i behov av. I den
nya hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som tréidde i kraft den 1 april 2017 &terfinns tilldgget

117 kap. 3 §.

Postadress: Uppsala kommun, &ldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Aven socialtjsnstlagen (2001:453) har anpassats for att lagéindringen i realiteten ska forbéttra
dldres ekonomi. I 8 kap. 8 § som avhandlar kommunens avgiftsuttag har man gjort foljande
tilldgg: Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den enskilde omfattas
av sddan avgifisfrihet som avses i 26 § andra stycket hélso- och sjukvdrdslagen (1982:763).

Ekonomiska konsekvenser
Av alla personer som &r 85 ar eller dldre idag och far HSL-insatser av kommunen &r det cirka

20 procent som betalar hela eller delar av avgiften medan cirka 80 procent inte betalar ndgon
avgift pa grund av maxtaxan.

Konsekvenserna pé intéktssidan for dldrendmnden kan bara prognosticeras, men utifran
forvaltningens berékningar, som baseras pa de insatser som ges idag, kan den avgiftsfria
hemsjukvérden for personer som &r 85 ér eller dldre, innebéra ett intédktsbortfall om cirka

350 000 kr per ar.

Aldrenimnden
Y2
s 7.7 /7 7 -
ke %ﬁ%%ﬁf%/ ( M i
Monica Ostman -
Ordforande Forvaltningsdirektor 3
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KOMMUN DIARIENR: 2022/69

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Forslag till avgifter inom hemtjansten fr o m 2023-01-01

SAMMANFATTNING AV ARENDET

En hdjning av hemtjanstens omvardnadsavgift, hemsjukvard, trygghetslarm och
matabonnemang foreslas.

Sala kommun ligger i jamforelse med andra lika stora kommuner lagt gillande
avgifterna. I flertalet jimnstora kommuner i var narhet (Koping, Avesta) tas
omvardnadsavgiften ut per timme (350 respektive 304 kr) vilket medfor att fler
an 7 timmar utford hemtjanst innebdr maxtaxa pa 2170 kr 2022.

Sala kommun har fast manadsavgift for ovan nidmnda insatser, vilket innebér att
den totala manadskostnaden exklusive servicetjinster aldrig kan 6verstiga 1640 kr
per mdnad. Den foreslagna justeringen ger en intdktsokning med 1,0 miljoner
kronor.

Matabonnemang ar idag kraftig subventionerad av Sala kommun och en justering
ar darfér nodvandig. For narvarande subventionerar kommunen maltiderna med
5 miljoner kronor. Den féreslagna justeringen ger en intdktsokning med 2 miljoner
kronor.

Efter den foreslagna justeringen ar subventionen 3 miljoner kronor.

Total intdktsokning enligt forslaget ar 3 miljoner kronor ar 2023.

FORSLAG TILL BESLUT

Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunstyrelsen hos kommunfullméaktige
hemstélla

att faststilla avgifter inom vard och omsorg for 2023 i enlighet med forslag,
att taxan ska gilla fran och med den 1 januari 2023.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Bildspel Nya taxor inom Aldreomsorgen 2023
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JAO NeJO

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter JA [0 NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA OO NeJOdd
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA D NEJOI
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAO NEJO

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JAO NeJO

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI

Horisontella principerna
(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN 2022/69

Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Nya taxor Aldreomsorgen 2023

Forslag
Vard- och omsorgsnamnden




‘5)3‘ SALA

KOMMUN

Bakgrund

En dversyn av taxor och avgifter inom Aldreomsorgen har gjorts infor budget arbetet
2023 i enlighet med punkt 8 i de av kommunfullmaktige beslutade finansiella ramar och
mal 2022 "Styrelse och nimnder ska se 6ver mojligheterna till 6kad intaktsfinansiering
av sin verksamhet”

Oversynen har visat att en hdjning av taxan fér omvardnad, trygghetslarm, hemsjukvard
samt matabonnemang ar nodvandig.

Sala kommuns taxor inom dessa omraden ar bland de lagsta i riket och har inte foljt
kostnadsutvecklingen i den grad som vore dnskvart.
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‘5)3‘ SALA

KOMMUN

Bakgrund

Sala kommun anvander sig av en modell som bygger pa fast manadskostnad giallande omvardnad
oavsett omfattning i timmar pa den beslutade insatsen. I jimforbara kommuner anvands istéallet
en timtaxa, vilket gor att brukaren nar maxtaxa redan efter 7 timmar.

Taxa for trygghetslarm och hemsjukvard justeras till samma nivaer som for jamfoérbara
kommuner.

Matabonnemang ar idag kraftigt subventionerad av Sala kommun och en justering ar darfor
nodvandig. For narvarande subventionerar kommunen maltiderna med 5 miljoner kronor.
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Forslag, omvardnad, trygghetslarm,
hemsjukvard

Omvardnad
Taxan justeras fran dagens 204 kr per manad till 1000 kr per manad.

Trygghetslarm
Taxan justeras fran dagens 194 kr per manad till 300 kr per manad.

Hemsjukvard
Taxan justeras fran dagens 204 kr per manad till 340 kr per manad.

Maxtaxa inom Aldreomsorgen fér 2022 ar 2170 kr per manad. Forslaget
ger en manadskostnad i Sala kommun pa 1640 kr, vilket dr 530 kr under
maxtaxa.
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Forslag, matabonnemang

Idag subventionerar Sala kommunen mat pa Sdbo med 5 miljoner kronor, det dr inte
hallbart i langden, da kostnader foér matportioner och livsmedel 6kar arligen.

Matabonnemang ingar ej i maxtaxa for dldreomsorgen, utan raknas som levnadskostnader.
Forslaget ar darfor att avgiften hojs fran dagens 2924 kr per manad till 3550 koronor per

manad.
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Avgift Nuvarande Frekvens Foreslagen taxa Antal Antal brukare med Intakts
taxa 2022 2023 brukare  avgifts utrymme okning kr
Omvardnad 204/man 1000 333 49 551 280
Trygghetslarm 194/man 300 626 49 139 152
Hemsjukvard 204/man 340 146 49 79 968
Omvérdnad SABO 2 170/man 2170 254 161 0
0
Service 384|tim 384 0
Kortids/vaxelvard 69|dag 100 17 0 0
0
Ej hogkostnadsskydd 0
Matabonnemang 2 924|man 3550 254 254 1908 048
0
Summa 2678 448
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KOMMUN DIARIENR: 2022/99

Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

Brukarenkat Funktionsnedsattningsomradet 2022 Daglig
verksamhet

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Brukarenkéat genomford 2022 inom Funktionsnedsattningsomradet, daglig
verksamhet i Sala kommun.

Totalt har 53 av 110 tillfrdgade personer valt att delta i brukarenkaten.

FORSLAG TILL BESLUT
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att godkdnna redovisningen av brukarenkat gillande Funktionsnedsattnings-
omradet 2022.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Bildspel, enkdtsvar
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KOMMUN 2022/99

Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ I
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA 0 NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ I
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ I
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA 0 NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JA OO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA OO NEJOI
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA OO NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O]
Kan beslutet utestdanga nagon fran samhallet? JA OO NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ [

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Arbetstagarenkat
Daglig verksamhet

Funktionsnedsattningsomradet
2022
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Arbetstagarenkat 2022
Daglig verksamhet FO

» Totalt besvarade 53 av 110 tillfragade
arbetstagare enkaten

* Ar 2019 besvarade 62 av 105 arbetstagare enkiten
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Fragor och svar

1. Hur trivs du p daglig verksamhet? - Psykosocial miljd (Sjalvbestimmande och integritef)

Svar Antal svar Procent

Bra 50/53 94.34%

Sadir 3153 5.66%

Daligt 0733 0%

2. A ditt jobb viktigt for dig? - Sysselsattning och gemenskap

Svar Antal svar Procent

Ja 48/53 90.57% |
Vet inte 3153 5.66%

Nej 25 377% |

3. Vet du vad du ska gdra ndr du & pa jobbet? - Kommunikation och information

Svar Antal svar Procent

Ja 415 83.02%

Iland 9753 16.98%

Nej 0733 0%

4. Far du vara med och bestimma hur dina arhetsdagar ska se ut? - Psykosocial miljd (Sjélvbestammande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Ja 36/5 % |
Iland 9753 16.98%

Nej 6/5 132% e

5. Har du varit med och bestamt det som str i din genomfdrandeplan? - Psykosocial miljs (Sjélvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent
Ja 48/53 90.57% |
Vet inte 3193 5.60%

Nej 25 377% |
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Fragor och svar

6. Far du hjlp nar du behdver? - Kontinuitet, stdd och service

Svar Antal svar Procent
Ja 49153 92.45% |
Ibland 2/53 3%

Nej 208 377% [

7. Lyssnar nagon pa dig om du vill prata om nagot? - Kontinuitet, stgd och service

Svar Antal svar Procent

Ja 49/53 02.45%

Ibland 4153 7.55%

Nej 0/53 0%

8. Vet du vem du ska prata med om nigonting ar daligt pa jobbet? - Kontinuitet, stdd och service

Svar Antal svar Procent

Ja 51/53 96.23 % |

Hej 2/53 377% [
9. Vet du hur du gér fér att kimna in klagomal om ditt arbete? - Information

Svar Antal svar Procent

Ja 28/53 52.83% | |

N 255 o ]

10. Kanner du dig trygg med handledaren pa din arbetsplats? - Psykosocial miljd (Sjalvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Alltid 48/53 90.57 %

Ibland 5/53 043%

Aldrig 0/53 0%

11. Vill du byta arbetsplats? - Syssels#tining och gemenskap

Svar Antal svar Procent

Ja 9/55 1696 % D
Vet inte 7153 13.21%

N Tk o — ]
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Kommentarer

Jag borjade med daglig verksamhet for ca 1 manads sen. En sa l&nge &r det bra.

Jag trivs bra har

Jag trivs men kinner att kroppen inter okar med det har jobbet 1angre och da blir jag nervis. Arbetet kinns inte sa roligt langre som jag hoppats pa.
Trivs vildigt bra pa Willys/daglig verksamhet

Jag trivs valdigt bra pa daglig verksamhet.

Jag trivs ratt bra, harligt vara ute och jobba

2. Ar ditt jobb viktigt for dig?

Jag vet inte riktig vad som &r roligt inom jobb varlden. Bara det &r roligt, varierande &r jag nodjd. Annars &r jag inte sa brydd om jobb.
Det ar viktigt att ha ett arbete

Ja, det &r viktigt for mig. Ger mig arbetserfarenhet, samt mdjlighet att ta mig ur lAgenheten.

Jal Jag far sysselsatta mig och traffa kollegor.

3. Vet du vad du ska gdra ndr du dr pa jobbet?

Enkelt. Jag ar elit nar det géller att veta vad jag ska gtira. Jag kunde dag 1. Om det &r forklarat tydligt ar det inga problem
Ja, jag vet vad jag ska gora nér jag dr pa jobbet.

Jal Vi har samling. Tavlan pa viggen visar tydligt med bilder hur dagen ser ut. Annars vet jag att handledarna finns.

Vi gar genom de vi ska gor under dagen

4. Far du vara med och bestamma hur dina arbetsdagar ska se ut?

Det ar valdigt skint att fa vilja arbetsdagar. "riktigt" jobb skulle bli far mycket jobb och ingen fritid. Jag ar tacksam att jag har mdjligheten att vilja.

Jag far mina arbetsuppgifter pa plats

Absolut!

Jal Vi har olika aktiviteter varje dag. Men har jag en dag da humGret eller energin inte dr pa topp kan jag alltid ldgga om eller &ndra min dag om sa behdvs.
om de finns fler uppgifter

5. Har du varit med och bestdmt det som star i din genomfdrandeplan?
Det &r lugnt, inga problem :)

Absolut. Kdnner mig delaktig i genomftrandet av min genomforandeplan.
Ja det har jag.

de funkar bra me det
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For mig &r det skiint darfor att jag &dr ganska sjdlvstdndig om jag bara far jobbet forklarat innan jag gor det. Ez men om jag behéver hjédlp far jag det.
Ja, men har ett ganska sjdlvstandigt jobb

Ja absolut. Hjélp finns alltid nara till hands vid behov.

Ja, jag far mycket bra hjélp om sa behévs.

7. Lyssnar nagon pa dig om du vill prata om nagot?

Sjdlv gillar jag att vara ensam, men det dr skt att komma ut i arbetslivet och prata lite med folk. Det &r inte alltid jag har saker att prata om, men det géar bra.
Ja, det gdr jag.

Ja! Bade handledarna o mina kollegor lyssnar alltid om jag vill prata.

8. Vet du vem du ska prata med om nagonting dr daligt pa jobbet?

Handledaren

Hittills har det varit bra, ingenting har varit daligt. Om det skulle uppsta nagot daligt skulle det vara lungnt
Ja, det gbir jag.

Ja! Om nagot &r daligt pa jobbet vet jag vem jag ska vanda mig till.

9. Vet du hur du gir for att Iimna in klagomal om ditt arbete?

Jag har aldrig behivt gjort det. Jag tror inte att det kommer hidnda, jag &r ganska anpassbar. Inga problem

Tror det men en viss osékerhet finns det.

Ja! Jag pratar med handledarna s& hjidlper dom mig vidare om nagot inte kdnns bra eller att ndgot annat pa arbetet kdnns fel.
Tror jag vet

10. Kdnner du dig trygg med handledaren pa din arbetsplats?

Forutom att vissa matratter ar valdigt tabubelagda

Forsta intrycket nér jag kom hit av handledaren var sa bra att jag ndstan valde min arbetsplats pa grund av att jag skulle trivas bra. Det &r skont
Extremt trygg med min fantastiska handledare.

Ja. Handledarna &r alltid snélla och jag kdnner mig trygg.

11. Vill du byta arbetsplats?

Inte just nu men jag planerar att sluta efter ndsta vartermin, juni 2023

Som sagt jag har bara varit hdr 1 manad och jag trivs bra. Vi far se vad som hénder i framtiden.
Trivs bra med arbetsledaren

Min ©nskan &r att jobba inom lantbruk med eller utan djur

Aldrig!!!

MNEJ! Jag trivs jdtte bra pa mitt arbete.
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KOMMgkillnad mellan 2019 och 2022

Hour v dupa dagl verksamhet?
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: Kommunikaion och information i 3 Ll
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Lyssnarnagon pa dig om du vil prta om nagot?
5 Kontinuitet, std och servce i ha M
] Gerhancledaren det st du iover for et Klara artetet? 78 )
Kontinute, stdd och seice ‘
; Fardu vara med och bestimma vaddu ke gora pa dagl versambe? 50 )
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: Kinnerdu igtrygg med personeen pa daglg verksamhet? 50 )
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Farduvara e o bestimma ur ding aretsdagar ska seut?
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0 Har du varit med och bestam detsom star  in genomfgrandeplan 50 0 5

Poykosocil i (Sfhbestimmende och et
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