{SALA

KOMMUN

Riktlinje for Ekonomiskt Bistand enligt Socialtjanstlagen
4 kap 1§ (2011:453)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2022



OBLIGATORISKA UPPGIFTER (METADATA)

| samtliga styrdokument ska finnas uppgift om:

e Vilken instans som har faststdllt dokumentet

e Ndr dokumentet har faststdllts, datum enligt ISO 8610 (Gdaa-mm-dd), fylls i av sekreterare/registrator efter beslut.
e Diarienummer, fGs av registrator

e Dokumentansvarig, titel

e Vilka dokumentet gdller for

e Kilassificering enligt dokumenthanteringsplan, fds av registrator
e Ndr 6versyn av dokumentet bér géras

e  Var dokumentet ska publiceras

° Vilket/ vilka dokument som eventuellt ersdtts

e Relation, om t ex Policy efterféljs av riktlinje

e Forfattningssamling, nummer fds av registrator, om det dr aktuellt

Dokumentansvarig har det yttersta ansvaret fér dokumentet. Dokumentansvarig ansvarar for styrdokumentets kommunicering.
I ansvaret ingdr dven att hdlla dokumentet aktuellt genom att I6pande se till att uppfélining och revision sker enligt anvisning i
dokumentet eller om behov uppstar.

Revidering/éversyn av styrdokument bér géras oavsett om dokumentet gdller till vidare. Ldmplig tid dr i samband med
budgetprocess och/eller i bérjan av mandatperiod.

Metadata om dokumentet

Vard- och
Omsorgsnamnd

Enhetschef

Ledningssystem

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattar
Ekonomiskt Bistand enligt Socialtjanstlagen Riktlinje Vard och omsorg
4kap 1§ (2011:453)

Beslutsinstans Dokumentansvarig Publicering

Beslutad/datum

Oversyn bor goras

Klassificering

Diarienummer

2022-11-01 1.3.1. 2021/92
Relation Ersatter Forfattningssamling
[Relation] [Ersatter]




INNEHALL

OBLIGATORISKA UPPGIFTER (METADATA) ..ottt bbb 3

TINLEDNING ...cceetieiiitt ettt ettt ettt e e e bbbttt e e e s bbbt e e e e e saaa b e e e e e e e sass b e e e e s eaabab e e e e e e e asba b e e e e e s aa bbb e eeeesns bbb eeeeesnnbaneaeeas 7
11 Kompletterande KUNSKAPSSTOM. .......coviiiiriiiieeieeritecite sttt ettt ettt e b e sae e saeesaeesaeesabesabesabe e beesbeenbeeeseesseeenneens
1.1.2 SOCIalIStYrelSENS NANUDOCKET .....ooueiitiiieeee ettt ettt ettt ettt ae e sb e e saeesatesa b e s abesab e e st e e st e et e et e enbeenbaensnennnenns
1.1.3 Socialstyrelsens vagledningar och Ovrigt KUNSKAPSSTOM .....cc.eeuiiiiiriiiniiiniieeie ettt ettt sttt sttt e sbeesbaesnneeneeen
1.1.4 Socialstyrelsens MeddelandebIad ..........co.uiiiiiiiiiieeceee ettt ettt ettt e se e saaesaae et e e be e be et e et e e baenbaeetaeenaeenreens
1.1.5 TeMaN PA KUNSKAPSGUIEN.SE ...cuvieiiiiieitieiteeiieesiee et et e et e et e et e e e e teesseeeseaeseeesseesseeaseasseeseesseesaeesasesssessbeesseenbeenbeensaensaansaensaeessaensaans
1.1.5 Aktuell information hos andra MYNIGRETET ......cc..oiiiiieeecee ettt et eseesaaesbe s b e ebe e be et e e beebeenbeessaessnenssaans
L. L.B OVFIG vttt ettt ettt a et et e st et et e et e e as s e e e et et et et et et et et et ettt s et et AsasasAnaeAtA e A e e e et et et et et e s ettt ettt e s eeeeaeeeaeaetetetene

2. FORUTSATTNINGAR FOR ARBETET MED EKONOMISKT BISTAND ......vvuieiviiieeeeeieeeeceeeeeseeseeeeteseeessesesesseneeseseneseesneas 11
2.1 Socialtjanstens uppgift — tva uppdrag
2.2 Vagledande principer.
2.3 God kvalitet

P Y T 1 V=T o FO S USRORRURPRRS

3 EKONOMISKT BISTAND .....occeoeviceiceieiee e esesesss s sse e s s s s ssesssss s s s s s sssssesssssess s sesssssssssessss s sssesssesansens 13
3.1 FOISOMNINGSSTOU ...euvveuteeiieeiieeieeite et e st e st e sttt st e et e bt et e e st e sbeesheesbeesatesateeabeeabeeabeea b e ea b e e b e e bt e eh e e e st e ea b e e aseease e b e e st e naeenaeesasesaeesabesabesabeenbean

3.2 Viktiga utgangspunkter vid DiStANASDEAOMNING .......oviiiiriiiiieeie et sttt e bbbt et e b saeeb et e e et e
A VIKTIGA PERSPEKTIV ...ttt ettt et ettt ettt et e st e e st e e st e e e aab e e e sabe e e sa b e e e eabeeesabeeesabeeesabeeesnbeeenaneean 14

4.1 Réattigheter for barn som berdrs av ekonomiskt DISTANG..........eeiiiiiriiriniiieee et ettt st be et ne e
4.2 Att avgOra vad SOM a1 DArNELS DESTA ..cc.eeriiriiiiirtiiieieese ettt ettt s e b s bt b et e st e b e s bt e bt sae e st e e st e b e saeeb e e at et et e sae e bt e aeentenenaas
4.3 Att dokumentera vad SOM a5 DArNES DESTA......ceiiiiiierirere ettt ettt b et b e s et e besa e st e e st e b s aeeb e et et et e saeebeeaeenteneneas

5. JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV ....vvuiuruttstietsianeessesseessessesesesseessessssssesssessssssssssssessssssssassssesssssssssssssesesnssssessssesesssssesseses 17

6. KOMMUNENS ANSVAR ..ottt sttt et stes et st e st steee s et e st ebeaeeb et esesbe st ebebes e b enteb e st eseebe e eseabesees et ebeneeneebeneeneanen 18

6.1 BiStAN i @KUL NOUSTTUGTION ..eeuteniiititieiieiiete ettt ettt et e e s b st e bt e bt e s s et e b e s et ebeeae e st et e sa e b e ebeebtente s e besaeebeeaeeneentens
6.2 Gransdragning mot annan lagstiftning 0Ch NUVUAMAN c..c..oouiiiiiiii e ettt st st aeae e
6.2.1 Utlandska medborgare som inte omfattas av Lagen om mottagande av asylsokande (LIMA) ........cocveuererenerenieneneneseeeeeeneeniens
6.2.2 Asylsokande och andra SOM OMTFAttas @V LIMA ........ooiuiiiiiieie ittt ettt ettt et e s bt e s bt e e st e st e e sbe e beesaeesaeesaeesabesabesabesabesabesnsean
6.2.3 ENSAMKOMMEANAE DAIN ..ttt e h et et s e e e e bt bt e e e e b e s et eb e e ae et e b e se e b e e bt eb e e s e e e b e naeeneeaeennenens
6.2.4 Personer som deltar i statligt etableringSPrOBIam ... ..o i ittt et ettt et e s bt e s bt e s et e sabesabesbesbeebeebean
(S R \[o T e [ S W g aTTe Yo == PSPPSRI
6.2.6 EU/EES-MEADOIZAIE.....ecvveueeretieteeteeteeteeteeteeteete et et eeteeseeteeseesseae s eebessseseesseaseasesseeseeasessessessebesaeebeessessensessaebeessessensesentesseeteessensentens
6.2.7 Pensiondrer SOM 8 65 A5 €IEI GIAIE ......co.c.iiuiiieie ettt ettt bbbt e b et ae e b et b et e b b et e besb e st s be e e bt e st b nene
6.2.8 Gransen MOt NAISO- OCH SJUKVAIT........ccuiiiieiiiiieiieieteste sttt ettt et et e et e st e sbesteeseeseessessesbesseebeeseessessesaeebeessessensesenbesseeseessansansens
6.2.9 Gransen MOt KFIMINAIVAIT .....co.oiiiriiieee ettt b et b et b et e st e bt e s e b e s e eb e st e s e e b e s b e bt e b e st e b e s eb e e b eneebeseeatebe st ebe b enenbennane
6.3 Ansvarsfordelningen Mellan KOMMUNEINA .........cciiiiiiiieceeceecte ettt e e et e et e e te e e teesaseesseeaseesseeseeseesseesseesssesasesssesssesnseeseeses
6.3.1 BOSAtININGSKOMMUNENS @NSVAT ...tiiiiiiieiiiieeitie e ettt e steeesteeeeteeessteeessteeesstaeessseeesnseeessseesansaeeasseeeansaeeanseeesnseeesnseeesnseessnseeesssnssnseeesnsens
6.3.2 VistelSEKOMMUNENS @NSVAI....c..iiiiiiiiiiiiiiiie e sa b s bt et e a e b sa e b s e s st sa e b e sa e eb s ae s enne s
6.3.3 AKULA STEUBTIONE «..cuteitieieiieiteie sttt et b e bt ettt b e s bt s b e bt e st et e se e e b e eaeea e e as e e e b e se e eb e e as e st e b e se e e bt e bt eh e e s et e b e naeebe e s entennens
6.3.4 FOIKbOKFOrINGSKOMMUNENS GNSVAT ...iiiiiiiiiit ettt ettt st sttt et e et e b e e be e bt e s bt e s bt e e st e esteesbeenbeenbeanseesaeesaeesasesasesabesnbeenbeensean
6.3.5 Personer som saknar stadigvarande bostad
6.3.6 Placeringskommunens sammanhallna ansva
6.3.7 Nar den enskilde byter bostadsort..........ccccceververneennes

6.3.8 Personer som ar bosatta i Sverige men vistas utomlands
6.4 Kommunens ansvar vid valdsutsatthet ...........ccccooeeeeens

6.4.1 Att uppmarksamma utsatthet for vald
6.4.2 EKONOMISKE VAN ...c.eiiieieieitee ettt bbbt a et R e e st b et e bt s bt a et e b e se et sne e ebeenenenaeanne

14
14
15




6.4.3 Behov av ekonomiskt bistand i samband med utsatthet fOr VAl ........cocueeiiiiieiiiiieieee et 23

6.4.4 Ansvarsfordelningen mellan kommuner for personer som utsatts for vald eller andra GVergrepp .....ccoceeveeveevceeriesiesiieese e 23

7. FOREBYGGANDE ARBETE INOM EKONOMISKT BISTAND .

7.1 Ge stod och aktivt agera pa indikationer ...

7.2 Forebygga langvarigt bistandsmottagande...
7.3 Stod vid arbetsloshet ...

7.3.1 Samverkan med Arbetsférmedlingen ..

7.3.2 Kommunala arbetsmarknadsinsatser

7.3.3 5tod till foraldralediga med ekonomiskt DISTANG.........civiiiiiiiiiieie ettt et et e saeestaesaaesaaesabeeabeenbeenrean 26
7.3.4 Utbildning som en vag till arbete 0Ch €8en fOrSOMNMING......cc.viiiiiiriirereeee ettt s b e sttt st ebe e beae e 26
7.4 St6d vid nedsatt arbetsformaga aVv SOCIAIA SKEL.........ccviierieieieieeres et e st st e et e besse st e e seeseenteneebesaeeseeneeneenaens 26
7.5 St6d vid nedsatt arbetsTOrmMaga Vid ONEISA .........cveieiiieiiceeieee sttt et et s se s e e se et e b e sseebe e st es e et e neebesneereeneeneentens 27
7.5.1 Medicinskt intyg ller IAKarULIATANGE. ......cvi ittt e st e et e s e e s taeesbeesbeesbeesbeebeesaeesseesseesssesssesasesbeeseensean 27
7.5.2 SAKErstalla NyreSiNDETAININGAT . .ccueiciiecieeie ettt et e et e et e et e e e beeeteeesaeesbeesseeabeeabe e be e st eaaeesaeesaseenbeebeebeebeeren 28
7.5.3 STOA Vid NOT OM @VRYSNING ....viiiiiiiieiieeieeee ettt ettt s e s st e et e e be e st e e s be e be e seaeseeesaeeseeesseesseesseanseeaseesseesssesasesssesnseensennseensenn 28
8. UTREDA MED FOKUS PA SIALVFORSORINING ......oeivivieieeieeeeeeieseeeeeeseeeeeese et ses et s sstese s ssssesesssssssesesssessssassssensnens 29
8.1 FOrhallningssatt paverkar fOrandriNGSPrOCESSEN .......ccuiririruirieetetete sttt ettt ettt sttt et et sae s bt sae e st e s e st e besaeebeeat et et e sbeebesaeeneennenees 29

8.2.1 Utreda behovet av stod och insatser for sjalvforsorjning.

8.2.2 Jamstélldhetsperspektiv i utredningen ...
8.2.3 Upprétta en planering

8.2.4 Samverka ......c..c..... .30
8.2.5 Folja upp . .30
9. ARENDEHANDLAGGNING.....ceuvurrereeienriieseesetessessesaestesaetse s st et sttt bbb enees 31
9.1 SErVICe OCH THIGANGIIGNET ...ttt b et e s e e et e s bt bt e st e e et e s et e bt ea e es e e b e se e b e saeebeeat et e b e saeebeeaeeneensenees 31
9.2 BEAKLQ SEKIETESSEIN ...evitiiieiieteteste sttt sttt ettt et et e st e s bt e bt e ae et e besae e bt eb e es e ea s e s e b e e et eb e e st ensea b e na e ebeeh e eh e e a b e ns e b e e bt eh e e a e et et e nheebeeatentetenen 31
9.3 Handldggningsprocessen vid ansdkan om ekonomiskt DISTANG .........cccieeeieierieriseceeeeiese et sa et e te e esaeaeneas 31
9.4 AKEUBIISEIINE ..ttt ettt ettt ettt ettt et e bt et e et e e s bt e sheesateeateeaee e bt e st e sbeesaeesate e abe e et e e abeea b e ea b e enbeen b e e bt e bt e ebbeehteenbeenbeebeenaeenaeesanenaee 31
LR N Y o T o H OO TSSOSO P PP PRSP 32
9.4.2 INFOrmMation Lill @NSKIIHE ......oviieiiieeee ettt b e bt bt et et e b e s et bt s a e st et e st e b she e bt e a et et na e beeaeene et e nen 32
.6 UTREDA ...ttt ettt b e et b e bt et e e e b s et e bt e bt et e s e sa e e Rt e bt e he e e s e s e R e e Rt eh e e s et e b e ne e b e et e e nenaeenenae s 33
9.6, 1 INIEAA ULT@ANMING .. eeiteeteeitieitte ettt et et estt e s hteeatesateeaee e bt e bt ebeesbeesatesabesabeeabeeabeeabeenbe et e e bt e bt e sbaeeheeenbeenbeenbeenaeenseesananane 33
9.6.2 Utredningens inNENAIl OCh OMTAtENING ...cc.eiuiiiiiiieieee bbb st be bt e a et e st e b sae bt et et et e saesbesaeensensenees 33
9.6.3 UNAEIIAE FOr DESIUL ..ottt ettt s a et b e b e st e e ek e h e e bt e st et et e s et e bt ea e e st e s e ne e b e s bt ebeeatent e b e nbeebeeaeentensenees 33
9.6.3.1 Socialtjanstens mojligheter att hdmta iN UPPEIfLEI....cc.ui ittt et e et e saeesaeesaeesane 34
9.6.3.2 HembesOk SOM et 18d i ULFTEANTINGEN ....cc.viiiieiiiiieieeteet ettt ettt st st st e s be st e et e e bt et e e bt e bt e beesbeeesbeeabeenbesnbeenseenseasanasane 34
9.7 Kommunicera inkommande INFOrMAtION .........coiiiiiiiiere ettt s b ettt et e b sae bt e e et et e sbeebe s e e s eneneas 35
9.8 BESIULA ..t a e e h e e bR R e bR e R e R R e e e e b et e h et e e b sa e b e n e 35
9.8.1 Information som ldmnas kan vara ett Overklaghart DESIUL ...........cooviiiiiiiiiie e s re e e saeesneeenes 35
9.8.2 UNAErrattelse OM DESIUL ......oeiiiiiiiiiiiccc bbb s e e b e 35
LT U1 o T=1 7 (a1 - OO OO OO RORTPPRUPRUPRPPRUPRIOY 35
9.9 HaNAIEEEA OVEIKIGEAN ....ccueiiiietieitieeite ettt ettt e sttt e st e st e e at e e ateeabe e bt e be e bt e saeesaee s abesabesabeeabeeabeenbeanbe e bt ebbenbeeeseeeabeenbeenbeenseeseasananane 36
Lo (Ol Do T 44 =T o £ - TP TP 36
.11 DOKUMENTNANTEIINESPIAN ...eviieiiee ettt e et e st e e st e e st teeesateeessteeesaaeeeasseeeasteeeansaeeaaseeeasseeeasseaeasseeeasseeeanseeeanseeesnseeesnseeennes 37
Lo 20 I Y Y o = - ISP PP PPPPRION 37
.01, 2 AL KASTA ettt ettt h e b a e e e Rt b a e e h e e et e R e R e e R e b e e R e e e e bt nR e e R e eh e R e et R e R e nheeh e e as et e b e na e bt e ae e e enenes 37
9.11.3 GallriNg OCh ArkiVEIING BN 5 Al ...iiiiiiiitieitieie ettt ettt et e e sae e satesate s abesabesabeenbeeabeea b e e be e beebeeesaeesseesseenseanseanseesseessnesans 37
9.11.4 Handlingar SOM SKa SPAras i GKEEN .....ccuieiiieiiieiieieeitest ettt et ettt st e st e satessbesabesabeeabeeabe e be e be e beessaesssessseenteensesnseenseesseesanasans 37
10. FORSORININGSSTOD ... veueereirerrsrsesteeeseaseasessessesseseseesease s si ettt ettt 42
L0.1 RIKSIIOIINIEN <.ttt ettt ettt et sa et e bt st e e e et eb e eh e ea e e st ea b e saeeb e e bt es e ea s e s e b e ea e e b e e ae e st e a b e ne e e b e ebeeh e e et e s e b e naeebeeaeeneeabeseeebesaeeneenebenne 42
10.2 Uppdelning av rikSNOrmen i dagShelopp ... .o e iie ittt sttt ettt et sa e st e sa e sa e sab e st e eab e et e et e et e e beenbeeenneenneens 42
10.2.1 Utgifter som tillgod0oSes iNOM FIKSNOIMEN .......iiuiiiiiiiiiteet ettt ettt et sttt e e e et e sae e sa e satesatesatesabesabeeabe e bt e beenbeenbeenbeensnennneens 42

10.2.2 MEdIEMMAr i NUSNAIIET ......eeieiicieeeieeeere sttt s e st e bt et e et e besaesbeese e st e s besseebesaeeseen s et e besae et eeneeneenseseenbesnesseeneensenne 43



O T = oYY Vo [T e 1 4 - o OSSPSR 43

10.3.1Bistand till Unga VUXNA fOr @ZET DOENUE ...c..eiiuiiiieiecececee ettt et sa e s e e st e st e s abeesbeeabe et e e beebeenbeenseensaeeneaans 43
10,4 HUSNGIISEL ...ttt ettt b e b et h e bRt b e s b et e b e e e bt e R e e bt b s s et R e e Rt e h e e bt Rt b bt e e b e ens 43
B0V o T=1 ] Yo SO P PSSR TT O USOTRPRTOY 44
106 HEMITOISEKIING ..eeuveeiieeiiieeeite ettt ettt e st st e st e st e s te e s be e beeabe e beeste e teenseeesseeseeasseeaseense e st enseesaeesaeesaseeasesabeeabeenbaanbeenbeanbeenbaeasaeesseensanns 44
10.7 Medlemskap i fackforening 0ch arbetSIOSNETSKASSA ......viiviiiiiiiiiiiiie ettt sae st e s be st e ebe et e e baesbaesbaessaeesaeeneeens 44
10.8 Berakning av fOrSOrJNINGSSTOU. .. ..cuieiuieitieitieitestestie sttt et e et et et e s bt e steeeseeeseeesbeeabeebeeaseesaeesaeesasesssesabeesbeanbeenbeenbaensaensaeasaeessannsaans 45
10.8.1 Jobbstimulansen — sarskild DerakniNGSrEEE ........coueiiiiiiiiieieeeeee ettt se e st st s e st e et e b et e st e beesaneeaneene 45
10.8.2 Inkomstperiod 0Ch DEraKNINGSPEIIOU .....ccuviiuiiriirieeieet ettt st sttt sa e e s et e sh e e saeesatesabesabesabeeabeeab e e beenbeenbeenbaeenneenneens 45
10.8.3 Tidigare inkomster OVer fOrsOrjNiNGSSTOASNIVA ......ecvrerieiereeiestesiseeeeeestesses e saeereeseeseessessessesseeseessessensesseesesseessensessessessesseessensenen 45
11, LIVSFORING | OVRIGT .....vuiuiieiieeierissiesiessesssssiesssssasssssssessssssessssssesssssssssssssessssssessssssessssssesssssesessssessssnsessssnsesssssesnnns 46
O o Yo o T T U1V L RSSO 46
L0, 2 TANAVAID ettt sttt et a et b e s et e st e e et s bt sh e ea e e st ea b e sa e eb e bt ee e ea s e s et e ea e e bt ea e e st e Rt e eR e e Rt eheeh e e Rt et e b e eheeb e e he et et e ne e b e eaeen e et entenne 47
T 1Yo e o ISP 47
=Y o TV A VIS o 1T Y- USSR STSTTI 48
R o 4 e 1S T o =T OO OO P TP OPPOTRRRPON 48
106 SPAADAINSULIUSTNING .ccuvtitiiiitieite ettt ettt st st e e et e st e bt et e bt e sb e e s beesbeesabesaseeabe e bt e saeesaeesaeesaeeshbesabeeabeeabeeabeenbeenbeenbeenbaessaeenteans 49
B UL T T T LT o SO OO PSPPSR UPRPTIN 49
11.8 Avgifter for kommunal service, ansoknings- och fOrmedlingSaVEIfter .........cccviiiiiiiiiiiie e 49
109 REKIEATION. ...ttt ettt st b e e et e bttt s bt eh e a e e st e s e sa e ekt e bt e st e st e s e b e ea e e bt ea e e s e e a b e eR e e Rt eh e e bt e Rt et e b e she bt heea e e b e nee b e eaeen e et entenne 50
L1110 BEEIAVNINEG ...eeiitieeiteeeitee et ee st e e et e e et e e eat et e eat e e e st e e e aue e e e st e e e st e e e s s e e e s b e e e eab e e e ea b e e e ea b e e e ea R et e ea R e e e eab et e ea R et e ea R e e e ea b e e e e n R e e e enneeenbeeenbeeenreeenn 50
11.20.2 ANSVAT FOr GraVSAENING ... .eeuieiiieie ettt sttt ettt e e b e e e e bt e s bt e s bt e s bt e satesabesabeeabeesaeesaeesatesatesabesabeeabeeabeeabeenbeenbeenbeenbaessaenaeenns 50
11.10.2 Ekonomiskt bistand till DEGravNiNGSKOSTNAUET ........ccevuieiieieieitestieteee e te et este e e e e e bestesteeseeseessesesbesae et eeseessensessestesseeseessensanen 50
T I Y 0 =T OO TSSO 50
11,12 INTEINETUPPKOPPIING .ttt ettt ettt et et s et e bt st e s e e e et e sae s bt e st e st e s b e sa e e bt ehe e bt e st e s et e saeebeeae e st enbenaenbesaeebeensentenne 51
12. PROVNING AV RATTEN TILL BISTAND ...ttt ettt ettt es s st s snessssaneesenas 52
12,1 ASPEKLET VI PIOVIINGEN ..ttt sttt ettt st et e sttt eat et et e sae st e e bt es e e st e s e besae e bt esees e e s b e sa e e b e eheeb e e st et e b e sae et e eaeeneenbeneenbesaeeseententenne 52
12.2 Kravet att arbeta eller pa annat satt sta till arbetsmarknadens fOrfogande .........coccoeeiiieierinenen e 53
12.2.2 Att vara aktivt @rbetSSOKANTE .......c.eeiiiiiiriieie ettt sttt b e s et bt s bt b e et b sa e bt e b se e b s neene e e 53
12.2.3 Att 80dta anViSat [AMPIIGE ArDETE.....ccuiiiiiiieieeeee ettt sb e st s h e s ae e sa b e s a b st e st e et e e b e b e e b e e bee bt e e ateenteens 54
12.2.4 Nar finns det godtagbara skal for att tillfalligt inte delta i aktivitet eller s6ka arbete? .........cvcvevierieriiiniieniceee e 55
12.2.5 Kontroller med ArbetSTOrMEAIINGEN ......oo.iviiiiieie ettt st b e she bt et e s e besae e b e e st et e b e seesbesaeeseesentenne 55
12.2.6 Om den enskilde inte kan anses sta till arbetsmarknadens fOrfogande ..........cocevererieiirieninere e 56
12.2.7 Personer SOM iNtE KA @rDELa ......cc.eiiiiiiiriteeeet ettt sttt s et b s bt bt et e e e b sa e b e e ae e e b e se e b e saeeb e e s etenne 56
12.3 Prévning om behovet kan tillgod0oSes P3 @NNat SAtE ......cciciciierieieiisieeetere st se st et e e saesae st eaeese e b essesbesseeteesaeseessessesseeseessesansenen 56
12.4 GENOM E8NA INKOMISTEI ... eiiitiieiteteete ettt e st e st e st e et e et e et e e be e be e be e beesbeesseeaseessbesateeaseenbee st esseesaeesasesabesabeeabeenbeeabeenbeenbeenbeenbaensaannsanns 56
12.4.1 Inkomster som i sin helhet reducerar ratten till BISTANG ..........ccoviiiiriiiii e 57
BILAGA....
Hogsta godtagbara boendekostnad 2021
22T V1T Yo e TS 1 0 F= Lo [T USSR 58
(€1 1o <o PSPPSR 58
P AUDAINMSULIUSTNING . ...eeuteitteteeitee ittt sttt et et e bt e bt et e e steeeaeesatesaaeeaseeabeeaseeseesabesatesabesabesabeeabeeabeenbe et e e bee bt e nbbeesbeeabeenbeenbeanaeansnasananane 59
HEIMUETUSTNINE ..ttt ettt ettt e ettt e e ab et e e ab e e e eab e e e eub e e e ab e e e ab e e e ab e e e aae e e e eab e e e aa b e e e eab e e e eab e e e eabeeeeabeeeanbeeesabeeesabeeesabeeesaneeesn 59
BEEIrANSAA NEIMULIUSTNING. .. ittt ittt ettt ettt e e et e et e e be e be e bt e sbeesbeeeseessbesabeeabeeabeeaaeesseesaeesabesabesabesabeenbeenbeanbeenbeenbeenbaensaeensaans 59
[ LT T=T 4 LU U {11 VUSSR 59
UL o o O TP PSP PRTPPOPRRRPPON 59
o041 00 =T o 1= o= SO PP O PO P PP R PPRN 59
[ LY e (g F= e 1= OO OO SRR P PPN 60



1 INLEDNING

Utgangspunkten for Sala kommuns arbete med ekonomiskt bistand ar tron pa individens:
« formaga till utveckling

e ansvar over sin livssituation och

e vilja att leva ett sjalvstandigt och friskt liv

Socialtjanstens moten med enskilda som soker ekonomiskt bistdnd ska genomsyras av denna
utgangspunkt. Relationen mellan den enskildes rittigheter i samhallet och den enskildes
skyldigheter gentemot samhallet ska tydliggdras och stirkas.

Ratten till bistdnd regleras av socialtjanstlagen (SoL), forordningar och rattspraxis.

I 1 kap. 1§ SoL star foljande: "Samhaéllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund
framja” manniskornas:

» ekonomiska och sociala trygghet
¢ jamlikhet i levnadsvillkor
« aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under forsyn till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for manniskans sjalvbestimmande och integritet.

Riktlinjernas syfte ar att vara en vigledning for handlaggarna i arbetet med en rattssaker utredning
och behovsbedémning. Dessa riktlinjer utgar fran de specifika kommunala férutsiattningarna och
anger vad som ar rimligt utifran vad en laginkomsttagare i Sala kommun har rad med. Riktlinjerna
ar politiskt fastslagna och uttrycker pa sa vis den politiska visionen for kommunens service till
medborgarna.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes rétt att fa en individuell bedomning av
sin ansokan. Utgdngspunkten i handlaggningen ar Socialtjanstlagen, rattspraxis och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS)samt Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt
bistand - handbok for socialtjansten (socialstyrelsen.se). Den enskilde sokanden har ratt att bli
sedd utifran sin livssituation. Det innebar att handliaggare ska samverka med andra parter som
finns saval inom forvaltningen/kommunen som utanfdr. Vid misstanke om att barn far illa, ska
anmadlan till aktuell socialsekreterare goras. Den enskilde ska bemdtas med respekt for sin person
och motet ska praglas av dialog

1.1 Kompletterande kunskapsstod

1.1.2 Socialstyrelsens handbdcker

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 2012

e Anmala oro for barn - Stéd for anmalningsskyldiga och andra anmalare, 2014

e Lex Sarah Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah, 2014


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, 2015

Vald - Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvdrdens arbete med vald i ndra
relationer, 2016

1.1.3 Socialstyrelsens vagledningar och 6vrigt kunskapsstod

Stod for socialtjansten i arbetet med Socialstyrelsens handbocker

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillimpningen av foreskrifter
och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 2012

Anmala oro for barn - Stod for anmalningsskyldiga och andra anmélare, 2014
Lex Sarah Handbok for tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah, 2014
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, 2015

Vald - Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i ndra
relationer, 2016 Socialstyrelsens vagledningar och 6vrigt kunskapsstod

Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar, 2017

Instruktion for registrering av ekonomiskt bistand - For handldggare av och ansvariga for
ekonomiskt bistand, 2017

Att 6ka forutsattningar for egen forsorjning - unga vuxna inom ekonomiskt bistand, 2017

Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020

1.1.4 Socialstyrelsens meddelandeblad

Meddelandeblad Nr 3/2011 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun vistelsekommun-
Nya bestdmmelser 1 maj 2011

Meddelandeblad Nr 7/2013, (komplettering i januari 2015) Andringar i socialtjanstlagen den
1 juli 2013 som galler ekonomiskt bistand

Meddelandeblad Nr 1/2015 Lex Sarah

1.1.5 Teman pa kunskapsguiden.se

Arbetsloshet

Barn som anhoriga

Bemotande i socialtjansten
Delaktighet

Ensamkommande barn och unga
Evidensbaserad praktik

Foraldralediga med ekonomiskt bistand



« Hbtq

e Hedersrelaterat vald och fortryck

e Hemloshet

¢ Interkulturellt perspektiv

¢ Jamstilldhet inom ekonomiskt bistdnd
¢ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Samtal med barn

e Skuldproblem

¢ Socialforsdkringar

e Spelproblem

e Standardiserade bedémningsmetoder
¢ Systematisk uppfoljning

e Valdindrarelationer

¢ Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

1.1.5 Aktuell information hos andra myndigheter

e Forsakringskassan.se

e Barnombudsmannen.se
e [VOse

e JO.se

e Arbetsformedlingen.se

e Konsumentverket.se

e Kriminalvarden.se

e Kronofogden.se

e Migrationsverket.se

e Pensionsmyndigheten.se
e Skatteverket.se

e Konsumentverket.se

e Kronofogden.se

e Migrationsverket.se

e Pensionsmyndigheten.se

e Skatteverket.se



1.1.6 Ovrigt

¢ Finsam.se

e NCK Nationellt centrum for kvinnofrid, nck.uu.se
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2. FORUTSATTNINGAR FOR ARBETET MED EKONOMISKT
BISTAND

Socialtjanstens ekonomiska bistadnd ar valfirdssystemens yttersta skyddsnét och har i férsta hand
till uppgift att trada in tillfalligtvis vid forsoérjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat sitt.
Det ekonomiska stodet ska ge enskilda personer och familjer en skélig levnadsniva. Ratten till
ekonomiskt bistand bygger inte pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en individuell
behovsbedémning for hushallet som helhet. Socialtjdnsten har till uppgift att bidra till langsiktiga
l6sningar pa manniskors forsorjningsproblem. For att lyckas med det behéver utredningar och
planering goras med fokus pa egen forsorjning. Det innebér att handlaggaren i samarbete med den
bistandssokande skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, forsérjningshinder och behov av
insatser for att komma i arbete.

2.1 Socialtjanstens uppgift - tva uppdrag

De overgripande malen och grundldggande varderingarna for socialtjdnstens samtliga
verksamheter stari 1 kap. 1 § Sol. Enligt denna inledande paragraf ska samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund frimja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare framgar att socialtjansten
ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under
hansynstagande till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska
ocksa bygga pa respekt for manniskors ratt till sjdlvbestimmande och integritet.

Huvuduppgiften eller malet ar att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand dvs. hjalp till sjalvforsorjning. [ vintan pa att detta blir méjligt har den enskilde
under vissa forutsattningar och efter en individuell behovsprovning rétt till ekonomiskt bistand
dvs. hjilp med forsorjningen. Socialtjinsten beh6ver darmed ha tva fokus i kontakterna med den
enskilde, dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatser som behovs i 6vrig.

2.2 Vagledande principer

De 6vergripande malen i SoL ger uttryck for principen om alla manniskors lika varde och ratt till
social trygghet, vard och omsorg. Detta giller oavsett alder, kon, etniskt ursprung, hudfarg, sprak,
religion, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

For individuellt inriktade insatser ska féljande principer vara vagledande i socialtjanstens arbete:
¢ helhetssyn
« frivillighet och sjalvbestimmande

* normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet.

2.3 God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och utforas av personal med lamplig utbildning och
erfarenhet, och socialtjdnsten har en skyldighet att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra
kvaliteten i verksamheten. Med kvalitet enligt SOSFS 2011:9 menas att en verksamhet uppfyller alla
de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Att verksamheten



ar av god kvalitet innebar dven att socialtjdnstens arbete bedrivs i enlighet med ovan ndmnda
principer.

Ur den enskildes perspektiv kan god kvalitet t.ex. vara att:

¢ bli bemott med respekt

« fa tillracklig information for att kunna ta till vara sina rattigheter
« verksamheten ar lattillganglig

* bade utredning och handlaggning dr snabb och effektiv

e verksamheten bedrivs rattssakert

« det finns mojlighet att fa byta handlaggare

» verksamheten sarskilt beaktar barnperspektivet

e verksamheten har ett jdmstdlldhetsperspektiv

« det finns tillgang till insatser som syftar till egenforsorjning

* bade hinder och resurser for egenférsérjning utreds

« insatserna utformas efter den enskildes behov och formaga och sa langt

som mojligt i samrad

2.4 Samverkan

Personer med forsorjningsproblem behover ofta stod fran flera aktorer samtidigt. En fungerande
samverkan dr manga ganger avgorande for att enskilda personer ska kunna erbjudas insatser
utifran sina individuella behov.

Samverkan innebar att tillsammans med den enskilde och med andra aktorer gemensamt arbeta for
ett bestdmt syfte och mal. En god samverkan bidrar till en helhetsbild av den enskilde personens
behov och dessutom minskar risken att personen hénvisas runt till olika aktorer. En forutsattning
for att samverkan ska fungera i praktiken dr att myndigheterna inser att verksamheten ar till for
den enskilde, och att det kan finnas nagot att vinna pa att samverka.

Personer med forsorjningsproblem ar en heterogen grupp med skiftande individuella behov for att
komma tillrdtta med sina problem och bli sjalvforsorjande. Syftet med att samverka ar att
samordna insatserna for att de ska leda till en sa bra l6sning som méjligt. Samverkan hor ihop med
principen om helhetssyn, att ha ett helhetsperspektiv pa den enskildes situation forutsatter att
socialtjansten samarbetar med andra pa olika satt. Det dr personens behov som avgor vilka insatser
som kan vara relevanta, vilka verksamheter som behover samverka och pa vilket sitt.
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3 EKONOMISKT BISTAND

For att ha ratt till ekonomiskt bistdnd ska den enskilde gora vad han eller hon kan for att bidra till
sin egen och sin familjs forsorjning. Det innebar t.ex. att den som kan arbeta ar skyldig, savida det

inte finns godtagbara skal, att sta till arbetsmarknadens forfogande. Ekonomiskt bistand bestar av
tva delar, forsorjningsstod och bistand till livsforingen i 6vrigt.

3.1 Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet ska tillgodose hushdllens mer regelbundna utgifter per manad och bestar av tva
delar. Den ena delen ticks av riksnormen som beslutas av regeringen varje ar. Den andra delen
avser kostnadsposter som Namnden ska gora en individuell provning av.

I riksnormen finns kostnader som ar nadgorlunda lika for alla och galler for hela landet. Riksnormen
ska ticka kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och
hygien samt dagstidning och telefon. Riksnormen for ett hushall 4&r summan av de personliga
kostnaderna for samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna per
manad. Forsorjningsstddets andra del bestar av faktiska skaliga kostnader for boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening och arbetsléshetskassa. Dessa
kostnader kan variera beroende pa t.ex. var och hur man bor. Till skillnad fran andra bidrag och
ersittningar som vanligtvis ar personliga dr det som huvudregel hushallet som ar den ekonomiska
enheten for ekonomiskt bistand och de vuxna har ett gemensamt ansvar for hushallets forsoérjning.

Ekonomiskt bistand till livsforingen i 6vrigt ska tillgodose kostnader for behov som kan ingéd i en
skalig levnadsniva och som uppstar da och da. Exempel ar kostnader for tandvard, glasogon,
sjukvard och medicin, umgéinge med barn, flyttkostnad och begravning. En individuell bedémning
maste goras av vad som ar skéligt for den som soker.

3.2 Viktiga utgdngspunkter vid bistdindsbedémning

En utgangspunkt vid ndmndens provning ar att bistandet ska tillférsdkra den enskilde en skilig
levnadsniva. For att namnden ska kunna ta stillning till detta behéver namnden gora en individuell
behovsbedémning.

Vad som ar skaliga kostnader nar det géller nagra av hushallens vanliga vardagsutgifter framgar av
riksnormen som beslutas av regeringen varje ar. For ovriga utgifter ska NAimnden gora en
individuell bedomning. Det géller saval kostnader inom ramen for forsorjningsstodet, som t.ex.
boendekostnader som kostnader for livsforingen i 6vrigt. Det innebar att vad som ar skalig
levnadsniva ska knytas till enskilda personers och familjers behov. Vad som éar skalig levnadsniva i
ett fall behover inte vara det i ett annat, eftersom behoven skiftar mellan personer och 6ver tid. Vad
som ar skélig levnadsniva for olika utgifter har i flera olika fall provats av Hogsta
Forvaltningsdomstolen HFD. I Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt
bistand finns 4ven rekommendationer om vad som bor vara en skilig levnadsniva for olika
kostnader. Rétten till ekonomiskt bistand bygger inte pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en
individuell behovsbeddmning. Socialtjdnstlagen forutsitter att det i varje enskilt fall gors en
individuell bedomning av omfattningen av hjdlpbehovet. Beddmningen ska praglas av en
helhetsbedomning av den enskildes eller hushallets totala situation. Ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjanstlagen ar relaterad till det enskilda hushallets behov. Det skiljer ekonomiskt bistand fran
de flesta andra svenska bidragssystemen.



4 VIKTIGA PERSPEKTIV

Socialtjansten ska frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
samt aktiva deltagande i samhallslivet. Att ge stod till enskilda och familjer for att komma till ratta
med forsorjningsproblem ar en viktig del av socialtjanstens uppdrag att verka for jamlika
levnadsvillkor. I foljande kapitel belyses ekonomiskt bistand utifran ett barnrattsperspektiv och ett
jamstalldhetsperspektiv. Vid sidan av dessa perspektiv finns dven andra viktiga perspektiv som i
olika situationer kan vara vésentliga inom arbetet med ekonomiskt bistand.

4.1 Rattigheter for barn som berérs av ekonomiskt bistand

Barnkonventionen definierar vilka rattigheter som alla barn har. Dessa rattigheter giller alla upp
till 18 ar som bor eller vistas i landet. Barnkonventionen innehdller fyra grundldggande principer
som ar styrande for tolkningen av dvriga artiklar, som dessutom har en egen sjalvstiandig betydelse.
Barnkonventionen definierar vilka rattigheter som alla barn har. Dessa rattigheter géller alla upp
till 18 ar som bor eller vistas i landet. Barnkonventionen innehaller fyra grundldggande principer
som ar styrande for tolkningen av dvriga artiklar, som dessutom har en egen sjalvstiandig betydelse.
Dessa ar:

¢ Forbud mot diskriminering (artikel 2)

» Barnets basta (artikel 3)

 Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6)
 Barnets ratt att uttrycka sina dsikter (artikel 12).93

Utdver grundprinciperna finns det ocksa andra artiklar i konventionen som har betydelse nar det
giller barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand t.ex. artikel 26 och 27.
Artiklarna handlar om att varje barn har ratt att atnjuta social trygghet samt den levnadsstandard
som kravs for barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling. Foraldrar eller
andra som &r ansvariga for barnet har inom ramen for sin féormaga och sina ekonomiska resurser
huvudansvaret for att sdkerstélla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for barnets utveckling. Men
konventionsstaterna ska bista fordldrar och andra som ar ansvariga for barnet att genomféra denna
ratt och ska vid behov tillhandahalla materiellt bistdnd och stodprogram, sarskilt i frdga om mat,
klader och bostad. I Sverige uppfylls detta ansvar bl.a. genom kommunens skyldighet att under
vissa forutsattningar ge enskilda ekonomiskt bistand.

4.2 Att avgora vad som dr barnets basta

I en utredning om ekonomiskt bistdnd ar utgangspunkten foraldrarnas ekonomiska situation och
mojlighet till sjalvforsorjning. Aven om utredningen som utgdngspunkt har ett vuxenperspektiv ska
socialtjansten i de fall barn berdrs se pa situationen ur bade de vuxnas och barnens perspektiv och
dven sakerstilla dessa barns rattigheter enligt barnkonventionen. Det innebar att handlaggaren
behdver ta reda pa om nagot barn berors nar det inkommer en ansékan om ekonomiskt bistand.
Nar ans6kan avser hemmavarande barn ar det uppenbart, men i vissa fall kan det handla om en
ansokan fran en foralder som inte bor med sina barn. For att socialtjansten ska kunna avgora vad
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som ar bast for det enskilda barnet behdver handldggaren uppmarksamma och synliggéra barnets
situation och behov. Det ar viktigt att kartliggningen av barnets férhallanden har en koppling till
familjens ekonomiska villkor och hur dessa paverkar barnet samt familjens mojlighet att bli
sjalvforsorjande. Det kan t.ex. handla om att handlaggaren behdver ta reda pa hur barnets
boendesituation ser ut, kontakten med en eventuell umgéangesforalder eller om barnet har nagra
sarskilda behov, och utifradn detta analysera vilka foljder som ett visst beslut kan fa fér barnet. Vad
innebar det t.ex. att ett barn maste flytta fran sin invanda miljo eller att barnet genom ett beslut
skulle fa begransade maojligheter att behalla en nira och god kontakt med bada sina féraldrar? Ett
satt att fa en bild av familjens och barnets situation i forhallande till den ekonomiska situationen
kan vara att gora ett hembesok.

Barnets basta ar inte alltid avgorande for vilket beslut som fattas, men nér barnets intresse vags
mot andra intressen ska barnets intresse viaga tungt. Om atgirden eller beslutet bedéms fa
konsekvenser for barnet eller barnen ska hansyn tas till de manskliga rattigheter som barn har
enligt bl.a. barnkonventionen. Att det finns barn i familjen behover alltsd inte automatiskt innebara
att en ansokan om ekonomiskt bistand ska beviljas. Daremot innebéar det att barnets situation alltid
maste vagas in i bedomningen och i vissa situationer kan en analys medfora att ekonomiskt bistand
beviljas med hansyn till det enskilda barnets basta. Vad som &r barnets basta kan variera fran fall
till fall och bedémningen kan vara en process i flera steg:

¢ Infor ett beslut eller en atgiard behover handlaggaren 6vervaga om beslutet eller atgarden
ber6r barn och i sa fall pa vilket satt.

¢ Om atgarden eller beslutet bedoms berora barn behéver socialtjansten bedéma vad som kan
vara barnets basta. Socialtjdnsten kan t.ex. fundera pafdljande fragor. Vilka konsekvenser kan
ett beslut fa for barnet? Vilka artiklar i barnkonventionen kan vara aktuella? Hur paverkas
barnets rattigheter pa kort respektive pa lang sikt?

4.3 Att dokumentera vad som ar barnets basta

Vid atgarder som ror barn ska vad som ar barnets bésta alltid redovisas. Enligt barnrattskommittén
innebar det att den som fattar beslutet behdver motivera vad barnets basta bedéms vara, hur
provningen har genomforts och hur barnets basta har bedémts gentemot andra intressen. De
overviaganden som Namnden gor i det enskilda fallet ska redovisas i underlaget for beslutet. Om
beslutet inte stammer med barnets asikter eller om beslutet blir ndgot annat dn vad som kan anses
vara barnets basta, bor, enligt barnrattskommittén skilen for detta redovisas for att visa att barnets
basta bedomts och sarskilt beaktats trots resultatet. Nar ett beslut eller en atgard inom ekonomiskt
bistand bedoms kunna fa konsekvenser for ett barn behover alltsa socialtjansten dokumentera sina
overvaganden. Det kan t.ex. innebara dokumentation av barnets situation, vilka 6verviaganden som
gjorts och hur detta paverkat beslutet. Det racker inte att i beslutet ange att barnets basta har
beaktats, utan det maste dven framga hur.

Fore beslut fattas i drende gors en bedémning utifran foljande fragestallningar:
e Innebér beslutet att barns och ungdomars basta satts i frimsta rummet?

e Innebér beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter
beaktas?



Innebar beslutet att barns och ungdomars ratt till god halsa och utveckling beaktas?
Innebar beslutet att barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening?

Har sarskild hinsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta barns och ungdomars
behov?
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5. JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV

Att ha ett jamstalldhetsperspektiv i arbetet med ekonomiskt bistdnd handlar bl.a. om att
uppmarksamma bade kvinnors och méns forutsattningar for att na egen forsorjning. De som
ansOker om ekonomiskt bistand ska bli bemétta och bedémda pa lika villkor och det st6d och de
insatser som socialtjansten erbjuder ska vara utformade utifran individens behov, oavsett kon. For
att kunna gora en individuell planering mot egen forsorjning ar det dirmed viktigt att synliggora
bade kvinnan och mannen som individer. Det handlar ocksd om att handlaggaren dr uppmarksam
pa om det egna forhallningssattet i utredning av behov eller planering av insatser skiljer sig at for
man och kvinnor.

Kvinnor och mans forutsattningar behover bl.a. uppmarksammas i arbetet med att ge stod till egen
forsorjning. Exempelvis tar kvinnor i lagre utstrackning del av arbetsframjande insatser jamfort
med man. Jamfért med andra grupper har utrikes foédda kvinnor stora svarigheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden och stor risk for langvarigt bistandsmottagande. Férdelningen mellan kvinnor
och mén bland bistdndsmottagare ar relativt jdmn inom de flesta férsorjningshindren men nér det
giller t.ex. personer i behov av ekonomiskt bistdnd i samband med foéraldraledighet ar kvinnor
kraftigt 6verrepresenterade. Utifran jamstalldhetsperspektivet dr det dven viktigt att beakta att
vald i ndra relationer ar ett jimstalldhetsproblem dar kvinnor ar i majoritet av de som utsétts for
vald eller andra 6vergrepp.



6. KOMMUNENS ANSVAR

Principen om kommunens yttersta ansvar ar en av hérnstenarna i socialtjanstlagen. Den kommer
till uttrycki 2 kap. 1 § SoL. Kommunens yttersta ansvar innebér att varje kommun svarar for
socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjalp som de behover. Alla som vistas i Sverige omfattas av kommunens yttersta ansvar. Alla har
darfor ratt att ansoka om ekonomiskt bistand enligt bestimmelserna i SoL i den kommun déar de
vistas och fa sin sak prévad och avgjord genom ett formellt beslut.

6.1 Bistand i akut nodsituation

Principen om kommunens yttersta ansvar innebar att enskilda kan ha ratt till bistand i akuta
nodsituationer. Detta galler dven i de fall en kommun inte har huvudansvaret for den enskilde.
Den enskilde kan t.ex. ha ratt till bistdnd i en akut nddsituation nar han eller hon ar bosatti en
annan kommun. Personer som inte har uppehallstillstand eller uppehallsratt, och som darmed i
princip inte har ratt att vistas i landet, kan ocksa ha rétt till bistand i akuta nddsituationer liksom
personer som endast dr pd besok i Sverige. Syftet med akut bistdnd ar primart att avhjilpa akuta
och oférutsiagbara nddsituationer. Det kan dven gilla om personen genom sitt eget agerande har
orsakat sitt nodlage. Personer med missbruk som uppenbart inte anvander bistandet till vad det
ar avsett for kan ocksa ha ritt till bistdnd i en akut nédsituation. Personer som vid upprepade
tillfallen har agerat pa ett sddant sitt att ett nodlage har uppstatt behover emellertid inte alltid
vara berattigade till bistand enligt avgéranden fran kammarratten.

6.2 Gransdragning mot annan lagstiftning och huvudman

Ratten till ekonomiskt bistand forutsitter att den enskilde uppfyller vissa forutsattningar och
att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt av den enskilde sjilv eller av en annan huvudman.

[ arbetet med ekonomiskt bistand stills socialtjansten dels infor olika grupper av bistands-
sokande for vilka sarskilda forutsattningar galler, dels infor fragor om gransdragningen mot
andra huvudman. Nedan foljer exempel som vanligen behover hanteras inom ekonomiskt bistand.

6.2.1 Utlindska medborgare som inte omfattas av Lagen om mottagande av
asylsokande (LMA)

Utldndska medborgare som har uppehallstillstand eller uppehallsratt kan ha ratt till ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Personer som diremot varken har uppehallstillstand eller
uppehallsratt har endast i undantagsfall ratt till ekonomiskt bistdnd utéver vad som kravs for
att undvika en akut nédsituation.
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6.2.2 Asylsokande och andra som omfattas av LMA

Personer som omfattas av LMA har i manga fall inte ratt till ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL. Det kan darfor vara aktuellt att ta reda pd om en person omfattas av LMA. Personer som
omfattas av LMA:

e Asylsokande, d.v.s. personer som har ansokt om uppehallstillstand i Sverige som flykting
enligt 4 kap. 1 § eller som annan skyddsbehovande enligt 4 kap. 2 eller 2 a § utldnningslagen
(2005:716) eller motsvarande dldre bestimmelser.

e Personer som har beviljats uppehallstillstdnd med tillfélligt skydd eller uppehallstillstand
efter tillfalligt skydd med stod av bestimmelserna i 21 kap. 2, 3, 4 eller 6 § utlanningslagen
(de som alltsa omfattas av det s.k. massflyktsdirektivet) och som inte ar folkbokférda har i
landet,

e Personer som har ansokt om uppehallstillstand i Sverige och av sirskilda skil medgetts ratt
att vistas har medan ansdkan provas.

6.2.3 Ensamkommande barn

Kommunerna har ett ansvar for ensamkommande barn, vilka omfattas av samma regler som andra
barn och unga i behov av stdd eller skydd. Kommunen ansvarar for vard, stod och boende saval
under asyltiden som efter att barnet fatt uppehallstillstand. Ensamkommande barn kan fa insatser
i form av familjehemsplacering, hem for vard och boende (HVB), eller stodboende. Barnets
huvudsakliga uppehille som mat och logi tillgodoses da inom ramen for placeringen.

6.2.4 Personer som deltar i statligt etableringsprogram

Arbetsformedlingen har ansvar for att ge nyanldanda invandrare i arbetsfor alder (20-64 ar) med
uppehéllstillstand som flykting eller skyddsbehévande insatser som ska underlétta och paskynda
deras etablering i arbets- och samhallslivet. Ansvaret omfattar dven anhorig till flykting eller
skyddsbehdvande med uppehallstillstand. Den som deltar i etableringsprogram far etablerings-
ersattning fran staten. Kommunen har ansvar for att prova ratten till ekonomiskt bistand till
personer som inte omfattas av etableringsprogrammet. Det kan t.ex. vara personer som ar
foraldralediga pa heltid. Personer som far etableringsersattning och inte klarar sig pa ersattningen
kan ha ratt till kompletterande ekonomiskt bistand om forutsattningarna i vrigt ar uppfyllda.

6.2.5 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare fran Danmark, Finland, Island och Norge har ratt att uppehalla sig i Sverige
utan att ha uppehallstillstand eller uppehallsratt. Det giller aven for vistelser langre an tre
manader.

6.2.6 EU/EES-medborgare

For att EU/EES-medborgare ska ha ratt till ekonomiskt bistand i Sverige kravs att den enskilde
antingen har uppehallstillstand, som beslutas av Migrationsverket, eller uppehallsratt.



6.2.7 Pensionarer som ar 65 ar eller dldre

Personer som fyllt 65 ar som har 1ag eller ingen pension kan ha rétt till dldreférsérjningsstod och
bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten. Om forsorjningsstod beviljas i avvaktan pa beslut hos
Pensionsmyndigheten kan socialtjansten atersoka retroaktiv ersiattning fran Pensionsmyndigheten.

6.2.8 Gransen mot hilso- och sjukvard

Nér det galler halso- och sjukvard ar ansvarsgransen ibland oklar mellan kommunen och regionen.
Insatser som handlar om hilso- och sjukvard ar regionernas ansvar att tillgodose. Kommunens
yttersta ansvar for att de som vistas i kommunen far det stdd och hjalp som de behover ska inte
omfatta insatser som annan huvudman ansvarar for. Att enskilda i vissa fall kan vara missnoéjda
med att de inte far den behandling de 6nskar inom halso- och sjukvarden far inte medfora att
kommunerna tvingas ta 6ver det ansvaret fran regionerna.

6.2.9 Gransen mot kriminalvard

Under verkstéllighet av fangelsestraff i anstalt ansvarar kriminalvarden fér mat och logi samt vissa
andra behov som den intagne behdver for sin livsforing. Den intagne kan t.ex. i vissa fall fa bidrag
till tandvard, synundersokning och glaségon. Det giller dven for den som ar hiaktad. Den intagne
kan dven i samband med en sarskild utslussningsatgard fa bidrag for boende och uppehélle. Den
som sitter i fingelse kan fa ersadttning av Kriminalvarden for arbete, studier eller annan
strukturerad verksamhet. Den som sitter hiktad kan fa ett haktesbidrag. Nar det giller den
intagnes eventuella hyreskostnader kan det i vissa fall bli aktuellt for kommunen att bevilja
ekonomiskt bistand.

6.3 Ansvarsfordelningen mellan kommunerna

[ 2 akap SoL finns bestammelser om ansvarsférdelningen mellan kommunerna for stéd och hjalp
enligt lagen. Syftet ar att undvika tvister och stirka den enskildes rattssidkerhet. Nedan ges en
sammanstallning av det mest centrala i sammanhanget for verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand.

6.3.1 Bosattningskommunens ansvar

Enligt bestimmelserna ansvarar bosattningskommunen for stéd- och hjalpinsatser - oavsett om
den enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Det dr bara i akuta
situationer som vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for stod och hjalp enligt SoL. Med
bosattningskommun avses den kommun ddr den enskilde ar stadigvarande bosatt eller en annan
kommun om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. I de flesta fallen ar
vistelsekommunen och bosittningskommunen en och samma kommun.
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6.3.2 Vistelsekommunens ansvar

Vistelsekommun dr den kommun dér den enskilde befinner sig nar han eller hon anséker om stod
och hjalp eller det pa annat satt framkommer att personen behover stéd och hjilp fran kommunen.
Om det star klart att en annan kommun &dn vistelsekommunen ansvarar for stéd och hjalp at en
enskild ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.

6.3.3 Akuta situationer

Med akuta situationer avses framfor allt situationer som uppstar ovéntat och oférutsett, men dven
andra fall kan forekomma nir en enskild inte kan vianta pa insatser fran en annan kommun eller
annan huvudman. D3 ansvarar vistelsekommunen for de insatser som den akuta situationen kraver,
med hansyn till det enskilda fallet.

6.3.4 Folkbokféringskommunens ansvar

Den kommun dar den enskilde ar folkbokférd ansvarar for stéd och hjalp under kriminalvard i
anstalt, under vard pa sjukhus eller annan sjukvardsinrattning pa initiativ av annan &n kommun.
Detta giller dven under rattspsykiatrisk vard. Folkbokféringskommunen ansvarar dven for stod och
hjalp som aktualiserats infor avslutningen av fangelsevistelsen eller varden.

6.3.5 Personer som saknar stadigvarande bostad

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning anses vara bosattningskommun. Det kan t.ex. gilla personer som ar hemldsa
eller som flyttar mellan tillfilliga boenden. De ska anses bosatta i den kommun till vilken de har
starkast anknytning dven om de inte ar folkbokférda i den kommunen. Det kan dven gilla for ett
barn som bor véxelvis hos vardnadshavare som bor i olika kommuner.

6.3.6 Placeringskommunens sammanhallna ansvar

Om en person vistas i en annan kommun till f6ljd av ett beslut av kommunen, behaller
placeringskommunen ansvaret for stod och hjilp at personen. Kommunen ska ocksa ansvara for
den enskildes eventuella behov av ekonomiskt bistand vid beslut om placeringar i t.ex. familjehem,
hem for vard eller boende (HVB) eller bostad med sarskild service, enligt kommunens
sammanhallande ansvar.

6.3.7 Nar den enskilde byter bostadsort

Det ar vanligt forekommande att personer och familjer byter bostadsort och flyttar mellan
kommuner. [ praktiken ar det ovanligt att bestimmelserna om overflyttning av drenden tillampas i
arenden som géller ekonomiskt bistand eftersom varje ansokan ar ett drende som ska avslutas
genom ett beslut. Om det foreligger fortsatt behov av ekonomiskt bistand efter flytt hidnvisas den
enskilde till den nya bosattningskommunen.



6.3.8 Personer som ar bosatta i Sverige men vistas utomlands

Den vanligaste situationen vid ans6kan om ekonomiskt bistand, ar att personen som ansoker
befinner sig i Sverige. Ibland kan det dock uppsta situationer dar en person som ar bosatt i en
kommun tillfalligt vistas utomlands. En tillfallig vistelse utomlands medfor inte att
bosattningskommunen ér fri fran ansvar, utan bosattningskommunen ar skyldig att préva drendet
och gora en sedvanlig individuell bedomning.

6.4 Kommunens ansvar vid valdsutsatthet

[ arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppméarksamma valdsutsatthet och stodja
personer i bistdndshushall som ér, eller har varit utsatta for vald. Det kan till exempel handla om
mans vald mot kvinnor i ndra relation, vald i ungas parrelationer, valdsutsatthet inom samkoénade
relationer eller utsatthet for hedersrelaterat vald. Nar det giller hedersrelaterat vald ar det viktigt
att uppmarksamma att valdsutdvaren kan vara fler an en person. Socialtjdnsten ska verka for att
alla som utsatts for vald eller andra 6vergrepp och deras narstaende far stdd och hjalp. Kvinnor
som kan behova stéd och hjalp for att férandra sin situation ska sarskilt uppmarksammas.
Socialtjansten ska aven sarskilt uppmarksamma och ansvara for att barn som bevittnat vald eller
andra 6vergrepp far stdd och hjalp. Om handldggaren far kinnedom om eller misstinker att ett
barn i ett drende som ror ekonomiskt bistdnd far illa har handlaggaren en skyldighet att
vidarebefordra informationen till ansvarig inom socialtjinsten som beddmer om en sarskild
utredning av barnets situation enligt 11 kap. 1 och 2 § § SoL ska inledas.

6.4.1 Att uppmarksamma utsatthet fér vald

Till stod for arbetet med att identifiera vald och bedéma behov av stéd och skydd i samband med
valdsutsatthet behover Socialtjansten fraga om vald. Fragan om att vara utsatt fér vald kan behéva
stéllas vid flera tillfallen. Om handlaggaren traffar bada parter i ett gemensamt hushall tillsammans
kan det forsvara mojligheten for den valdsutsatta att beratta om valdet och framféra behov av stod.
Det kan darfor vara viktigt att ta stallning till om handldggaren behover ha separata moten med var
och en for att kunna stilla fragor om vald for att uppticka valdsutsatthet. Férsorjningen kan vara
vasentlig for den valdsutsattas beslut och majlighet att bryta upp fran en valdsam relation och for
att kunna kdnna trygghet efter uppbrottet. Mdnga valdsutsatta behover darfor konkret stod av
socialtjansten bade i det akuta skedet och pa langre sikt, bl.a. i form av férsérjning och boende.
Valdsutsatta kvinnor kan riskera att utséttas for mer och kraftigare vald i samband med en
separation. Det ar darfor viktigt att socialtjansten ar uppmarksam pa detta.

6.4.2 Ekonomiskt vald

Ekonomiskt vald har definierats som handlingar med syfte att kontrollera och évervaka en persons
beteende avseende anvandning och fordelning av pengar samt standigt hota om att neka
ekonomiska resurser. Kontrollmekanismerna kan dven inbegripa kontroll av offrets tillgang till
hélso- och sjukvardstjanster, sysselsattning osv. Ekonomiskt vald kan uttryckas i form av
ekonomiska hot, begransningar av gemensamma ekonomiska tillgangar eller genom att tvinga
partnern att utféra ekonomiska olagligheter. Det kan dven exempelvis innebéara kontroll av hur den
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andra partnern anvander sina pengar, att inte tillata att den andra partnern har egna pengar eller
att bli tvingad att ta lan fér pengar man inte sjalv far disponera. Det kan dven handla om att
forhindra sin partner att arbeta, att skota sitt arbete eller delta i insatser som kan leda till egen
forsorjning. For att synliggora det ekonomiska valdets olika aspekter har begrepp utvecklats for
olika kategorier av maktutovning. Dessa kan beskrivas som ekonomisk kontroll, ekonomiskt
utnyttjande eller sysselsattningssabotage.

6.4.3 Behov av ekonomiskt bistand i samband med utsatthet for vald

Ndmnden bor ha beredskap att kunna handldgga ett &rende om ekonomiskt bistand som giller en
valdsutsatt person och som ar akut. I det akuta skedet kan ekonomiskt bistand t.ex. behova beviljas
tillfalligt utan provning av den skyddsbehdvande egna ekonomiska forutsattningar. Vid beddmning
av ratten till bistand i det akuta skedet dr skyddsbehovet det priméra. Det kan t.ex. géilla oplanerade
och bradskande utgifter for tillfalligt boende och basala behov. Att en person utsétts for vald eller
andra 6vergrepp innebar dock inte att den vanliga bistdndsprovningen i nasta led helt dsidosatts,
utan Namnden behéver gora en individuell beddmning utifran den enskilda situationen. Personer
som dr eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp, kan ha behov av akut ekonomiskt
bistand fran socialtjansten vid upprepade tillfallen.

6.4.4 Ansvarsfordelningen mellan kommuner for personer som utsatts for
vald eller andra 6vergrepp

En kommun som har beslutat om ett tillfalligt boende i en annan kommun for en person som utsatts
for vald, hot eller andra trakasserier, behaller ansvaret for de stdd- och hjilpinsatser som den
enskilde kan behova under den tillfalliga vistelsen. Om den hotade personen pa eget initiativ akut
beger sig till en annan kommun och under vistelsen dér s6ker stod och hjalp galler vistelse
kommunens yttersta ansvar i den akuta situationen. Men bosattningskommunen har det
huvudsakliga ansvaret for den enskilde 4ven om han eller hon vistas i en annan kommun.



7. FOREBYGGANDE ARBETE INOM EKONOMISKT BISTAND

Forebyggande arbete inom socialtjdnsten har beskrivits som att det avser insatser som férhindrar
eller motverkar uppkomst av sociala problem och social utestangning. Exempel pa sociala problem
ar bl.a. fattigdom, missbruk och beroende, vald i nira relationer, hemléshet, sex mot ersattning,
kriminalitet och att barn far illa. Med social utestdngning avses situationer dar manniskor
begrénsas i sina mojligheter att aktivt delta i samhallslivet. Inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg ligger fokus i forsta hand pa att ge individuellt inriktade insatser och socialtjansten
kommer ofta in i ett senare skede, nar ett socialt problem av nagot slag redan uppstatt for den
enskilde. I arbetet med ekonomiskt bistand handlar det forebyggande arbetet snarast om att
motverka att den enskildes problem forvarras eller utvidgas.

7.1 Ge stod och aktivt agera pa indikationer

Inom arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att forebygga langvarigt bistandsbehov,
ekonomiska svarigheter och skuldproblem, hemléshet samt avhysningar fran bostader.
Forsorjningsproblem och behov av ekonomiskt bistdnd kan indikera att en person eller familj dven
har andra sociala problem eller svarigheter och inom ekonomiskt bistdnd kan det darfor vara
viktigt att uppmarksamma eventuell bakomliggande problematik for att i samverkan med andra
interna eller externa aktdrer kunna erbjuda ratt stod. Handlaggaren kan gora iakttagelser och fa
signaler som medfor att man behover fa en tydligare bild av personens forutsattningar och behov.
Inom ekonomiskt bistdind kommer handlaggaren direkt eller indirekt i kontakt med barn som
anhoriga, dvs. barn som lever i familjer diar vuxna kan ha allvarliga svarigheter av nagot slag. I
dessa sammanhang behdver barns behov och fordldrars behov av stod i sitt fordldraskap
uppmarksammas och ett ndra samarbete med socialtjanstens barn- och ungdomsvard kan behévas.

7.2 Forebygga langvarigt bistdndsmottagande

Inom arbetet med ekonomiskt bistand dr det en vasentlig uppgift att forebygga langvarigt behov av
ekonomiskt bistand. Langvarigt bistandsmottagande kan vara problematiskt, bade ur individens
och ur samhallets synvinkel eftersom risken for utanférskap kan 6ka samtidigt som mojligheten till
fast forankring pa arbets- och bostadsmarknaden kan minska. Férsorjningsstodet tillgodoser en
skilig levnadsniva men ger inget utrymme for utgifter utéver det nddvéandiga. I langden kan
behovet av forsorjningsstod darmed dven riskera att medfora en begransande ekonomisk utsatthet

Barn i familjer som behoéver forsorjningsstod under lang tid riskerar att fa vixa upp med en
ekonomisk otrygghet som kan vara svar for barnet att hantera. Det handlar bl.a. om den materiella
standarden och om svarigheter att kunna delta i aktiviteter som kostar pengar. Ekonomisk
utsatthet kan bl.a. pdverka barns skolresultat, hilsa och trygghet. Att tidigt identifiera
problematiska livssituationer eller levnadsvanor som paverkar mojligheten till sjalvférsorjning och
aktivt agera och erbjuda lampligt stod kan forebygga en forsdmrad livssituation bade for vuxna
personer och deras barn. Det ar viktigt att uppmarksamma bade hur kvinnors och méns
forutsattningar att nd egen forsorjning ser ut. Exempelvis tar kvinnor i lagre utstrackning del av
arbetsfraimjande insatser jAmfort med man. Det ar viktigt att unga som ansoker om ekonomiskt
bistand far ratt stod till sjalvforsorjning for att deras behov av bistand inte ska bli langvarigt.
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7.3 Stod vid arbetsloshet

Malsattningen med det sociala arbetet for personer med ekonomiskt bistand ar i de flesta fall att pa
olika satt ge stod och insatser i syfte att 6ka mojligheterna att fa ett arbete. For att motverka behov
av langvarigt bistand ar det viktigt att den som har férsorjningsstod far tillgang till insatser som
starker mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden. Det ar samtidigt viktigt att socialtjansten
har tillgang till n6dvandiga redskap for att kunna hjalpa den enskilde i detta arbete. Arbetsléshet ar
det vanligaste forsoérjningshindret bland personer i alla dldersgrupper. Den som &r arbetslés och
har forsorjningsstod ar alltsa, oavsett dlder, i behov av insatser i ett tidigt skede for att forhindra
risken att bli ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Reformen med en jobbstimulans inom
ekonomiskt bistand kan ses som ett uttryck for samhillets stravan att fa fler personer i arbete och
minska utanférskapet och dirmed 6ka formagan till sjalvforsorjning. Syftet med jobbstimulansen ar
att det ska lona sig att ta ett arbete eller att utoka sin arbetstid ndr man far ekonomiskt bistand.
Socialtjansten kan stilla krav pa att den som ar arbetsfor pa hel- eller deltid ska var aktivt
arbetssokande, ska delta i kompetenshojande aktiviteter och vara inskriven hos
Arbetsformedlingen for att ha ratt till forsérjningsstod.

7.3.1 Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for insatser mot arbetsldshet och har bl.a. ett sarskilt
ansvar for att nyanldnda invandrare erbjuds insatser som framjar etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen erbjuder service och tjanster till arbetss6kande och arbetsgivare.
Arbetsformedlingen erbjuder dven olika program for att starka individens mojligheter att fa ett
arbete. Eftersom Namnden vid behov ska utforma och genomfora insatser med andra myndigheter
kan socialtjansten beh6va samverka med Arbetsformedlingen nar en person som anséker om
ekonomiskt bistand ar arbetslés. En god samverkan kan bidra till en helhetsbild av den arbetsldses
behov och att ratt insatser kan sattas in i ett tidigt skede. Den som ar arbetslos har under vissa
forutsattningar ratt till ekonomiskt stod i form av arbetsloshetsersattning fran a-kassa,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

7.3.2 Kommunala arbetsmarknadsinsatser

Om det inte ar mojligt att ge en arbetslos person insatser inom ramen for Arbetsférmedlingens
uppdrag kan kommunala arbetsmarknadsinsatser vara aktuella. Kartlaggning, vagledning och
arbetspraktik ar exempel pa sddana insatser. Ndmnden far begara att den som far forsorjningsstod
under viss tid ska delta i av ndimnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet
om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgdrd. Innan
Namnden erbjuder en kompetenshdjande insats ska nimnden samrada med Arbetsformedlingen.
Ndmndens insatser far inte ersitta de arbetsmarknadspolitiska atgarderna. Syftet med praktiken
eller den kompetenshéjande verksamheten ar att utveckla den enskildes mdjligheter att i framtiden
forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller, dir sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den kompetenshéjande
insatsen ska utformas med skilig hdnsyn till den enskildes individuella 6nskemal och
forutsattningar.



7.3.3 Stod till fordldralediga med ekonomiskt bistand

Socialtjansten kan informera och motivera féraldralediga som saknar ett arbete att delta i
aktiviteter och insatser under tiden man ar fordldraledig for att forbereda for tiden efter ledigheten.
Foraldralediga med ekonomiskt bistdnd ar en heterogen grupp vilket innebar att behoven av stod
och vagledning ser olika ut infor att man ater ska sta till arbetsmarknadens forfogande. Exempel pa
aktiviteter och insatser kan vara fordldra-barn grupper for férdldrar som behéver lara sig svenska
eller kontakt med kommunal arbetsmarknadsverksamhet eller vuxenundervisning. En del
kommuner och frivilligorganisationer erbjuder 6ppna férskolor med olika former av aktiviteter,
ofta kopplade till sprakinldarning. Vid planering av insatser och aktiviteter kan det behova
sdkerstallas att inte ratten till fordldrapenning fér den enskilde paverkas vid deltagande i en
aktivitet eller insats. Att borja planeringen tidigt kan paskynda férdlderns intrade pa
arbetsmarknaden och férebygga fortsatt behov av bistdnd. Handlaggaren kan tillsammans med den
fordldraledige uppratta en plan for tiden efter ledigheten. For att kunna stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande nar barnet inte langre har samma behov av vard och omsorg
behodver fordldern soka barnomsorg i god tid och sa fort som barnomsorgen ar ordnad ska
foraldern normalt sett sta till arbetsmarknadens férfogande.

7.3.4 Utbildning som en vag till arbete och egen forsorjning

Studier kan vara en vag till egen forsorjning. Slutférda gymnasiestudier ar en viktig skyddsfaktor
for att inte hamna utanfor arbete och studier senare i livet. Genom studie- och yrkesvagledning kan
man fa information om olika utbildningsvagar och finansieringsmojligheter. Vuxna studerande bor i
regel ha sin forsorjning genom studiestddsformerna, men i vissa undantagsfall kan studerande vara
berattigade till forsorjningsstod for sin forsorjning. Sprakstudier i svenska kan, tillsammans med
andra insatser, vara en viktig vag in i samhallet for personer med ekonomiskt bistand som saknar
kunskaper i svenska.

7.4 Stod vid nedsatt arbetsformaga av sociala skal

[ vissa fall finns det andra faktorer dn arbetslosheten i sig som bidrar till forsérjningsproblem.
Vissa livssituationer kan paverka den sociala funktionen och formagan att hantera olika delar i
vardagslivet och utgora hinder for arbete. Det kan bl.a. vara familjesituationen, psykisk ohilsa,
anvandning av alkohol och droger, spelberoende, funktionsnedséattning eller att vara utsatt for vald.
For att forbattra arbetsformagan kan den enskilde dven behdva fa stod att komma tillrdtta med sina
sociala problem.

Handlaggare inom ekonomiskt bistand har en viktig roll att uppmarksamma eventuell
bakomliggande problematik for att personen det galler ska fa ratt stod. Handladggaren kan darfor
beho6va kunna kdnna igen tecken och identifiera problematiska livssituationer eller levnadsvanor
som kan fa paverkan for mojligheterna till att bli sjalvférsorjande. Genom att stélla fragor kring
detta kan handlaggaren underlatta for personen att beratta.
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7.5 Stod vid nedsatt arbetsformaga vid ohalsa

Orsakerna till langvarig sjukskrivning och ohélsa kan variera och dven hur den enskilde personens
kontakter med varden ser ut. Vid sjukdom eller skada kan medicinsk rehabilitering underlatta
vagen till egen forsorjning. Att handlaggaren i sddana situationer, tillsammans med den enskilde,
samverkar med halso- och sjukvarden ar darfor centralt. Arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser
och hilsoframjande insatser parallellt med vardinsatser kan forkorta tiden med nedsatt
arbetsformaga.

Det ar Forsakringskassan som har ansvar for samordning av arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser for personer som saknar arbetsgivare eller som saknar
sjukpenningsgrundande inkomst. Ansvaret for samordning av medicinsk rehabilitering ligger hos
halso- och sjukvarden.

Samverkan och helhetssyn ar viktigt kring personer med komplexa livssituationer. En bedémning
och planering for insatser ska goras i samrdd med andra verksamheter inom socialtjansten och med
andra aktorer nar det finns behov av det. Socialtjansten kan darfér behéva samverka bade med
Forsakringskassan och med hélso-och sjukvarden nir en person lider av nagon form av ohalsa. Nar
en person inte har ett arbete, och darmed inte en arbetsgivare som kan ta ansvar for
rehabiliteringen kan socialtjdnsten med den enskildes samtycke, i vissa situationer, behova ta en
mer aktiv roll. I vissa fall ar den enskildes besvar diffusa och socialtjdnsten kan da hjdlpa den
enskilde att fa till stdnd en grundlig medicinsk utredning och arbetsformdgebedéomning. Vid
langvarig arbetsoférmaga kan socialtjansten hjdlpa den enskilde att initiera att Férsikringskassan
utreder den enskildes mojlighet att fa aktivitets- eller sjukersittning. Om en person behover
insatser bade fran halso- och sjukvarden och socialtjansten ska socialtjansten tillsammans med
regionen uppratta en samordnad individuell plan, SIP Samordnad individuell plan
(regionvastmanland.se). Alternativt om region eller kommun bedémer att den behdovs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprittas.

7.5.1 Medicinskt intyg eller lakarutlatande

For att handldggaren ska kunna gora en korrekt bedémning av den enskildes mojligheter att sta till
arbetsmarknadens forfogande och behov av stod kan handldggaren, i vissa situationer, behdva ha
information om den enskildes halsotillstdnd i relation till arbetsformagan. Ett medicinskt intyg eller
lakarutlatande kan da vara ett relevant underlag for att handlaggaren, tillsammans med den
enskilde, ska kunna planera insatser for en atergang eller ett intrdde pa arbetsmarknaden.
Lakarutlatandet behdver da framst handla om personens formaga att arbeta eller delta i
arbetsfraimjande insatser och inte enbart ange att den enskilde har en viss sjukdom. Om en persons
arbetsofdormaga inte bedoms vara tillfallig kan det dven vara relevant att ta reda pa vilken
medicinsk rehabilitering 1dkaren planerar och tidplanen fér denna.

Tillgang till grundliaggande forsdkringsmedicinska kunskaper kan underlatta bedémningen av
lakarintyg och planeringen framat. Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod innehaller
rekommendationer om bedémning av arbetsférmaga for olika diagnoser. Stodet riktar sig framst
till sjukskrivande ldkare och handlaggare pa Forsdkringskassan men kan dven anviandas som stod
for handlaggare inom ekonomiskt bistand. I vissa situationer kan socialtjansten dven exempelvis
anlita en konsultlakare.


https://regionvastmanland.se/vardgivare/avtal-och-samverkan/samverkansdokument/sip---samordnad-individuell-plan/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/avtal-och-samverkan/samverkansdokument/sip---samordnad-individuell-plan/

7.5.2 Sakerstalla hyresinbetalningar

Socialtjansten har ibland anledning att misstdnka att en familj eller person som har
forsorjningsstod kan vara i riskzonen for att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Det kan
handla om att personen av olika skl har svarigheter att skota sina hyresinbetalningar eller om
tidigare hyresskulder eller tidigare hot om avhysning. I forebyggande syfte, och i samrad med den
enskilde, kan socialtjansten pa olika satt stodja den enskilde att sdkerstélla hyresinbetalningar. Det
kan t.ex. handla om att lata den s6kande verifiera sin hyresinbetalning vid nista ansékan, betala in
forsorjningsstdod som avser hyra direkt till hyresvard m.m.

7.5.3 Stod vid hot om avhysning

Socialtjansten har en viktig roll nér det géller att forebygga avhysningar fran bostader. Att
forebygga avhysningar ar en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot hemléshet. Fa
hindelser skapar en sa stor risk for hemloshet och en drastiskt forsvagad position pa
bostadsmarknaden som att bli avhyst. Den som en gang blivit avhyst har mycket svart att ater
komma in pa bostadsmarknaden. Aven barnfamiljer berérs av avhysningar. En osiker
boendesituation har negativ inverkan pa bl.a. barns trygghet, hilsa, skolgang och
utbildningsresultat. Avhysningar innebdr att redan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar
som kan komma att f6lja barnen under lang tid. Avhysningsarenden hanteras vanligtvis inom
verksamhet med ekonomiskt bistand. Nar en person eller familj hotas av avhysning fran sin bostad
ar det darfor viktigt att socialtjanstens personal har kunskap om hur processen for avhysningar gar
till, hur man praktiskt handlagger drenden och om socialtjanstens mojligheter att agera for att
undvika att en avhysning behdver genomforas.

Det vanligaste skdlet till avhysning ar att hyresgasten inte har betalat sin hyra. Vid hyresskulder
kan socialtjansten utreda mojligheten att bevilja ekonomiskt bistand for att undanroja
avhysningshotet. Om hyresgasten inte beddms ha ritt till ekonomiskt bistand, exempelvis pa grund
av egna inkomster eller tillgdngar, kan socialtjansten stodja hyresgasten att ta initiativ till en
avbetalningsplan med hyresvarden. Nar socialtjansten har beddmt att forutsattningar for att bevilja
ekonomiskt bistand till hyresskuld enligt 4 kap 1 § SoL inte foreligger, kan det finnas mojlighet att
bevilja ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 2 § SoL. Bistandet kan beviljas med villkor om
aterbetalning enligt 9 kap. 2 § SoL.
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8. UTREDA MED FOKUS PA SJIALVFORSORINING

Socialtjanstens uppgift att bidra till langsiktiga l6sningar pa manniskors forsérjningsproblem
innebér att socialtjansten behover arbeta med tva parallella processer. Inom processen for
arendehandlaggningen ar syftet att utredning och dokumentation ska utgora ett beslutsunderlag
vid provningen av ans6kan om ekonomiskt bistand.

8.1 Forhallningssatt paverkar forandringsprocessen

Hur handldggaren bemdter en person paverkar forandringsprocessen. Ett positivt bemoétande som
leder till en kdnsla av stolthet och 6kad egenmakt hos personen har samband med férbattrad
arbetsformaga. Motet mellan handlaggaren och personen ar ett mote mellan tva experter. Personen
ar expert pa sin egen situation och handlaggaren inom sitt eget yrkesomrade. Som handlaggare
behdver man darfor ta reda pa och utga fran hur personen sjilv upplever sin situation och sina
behov.

Motivation ar en avgorande forutsattning for att olika insatser ska leda till att en person kan bryta
sitt bidragsbehov. Motivationen tenderar att vara starkast vid den tidpunkt da personen soker
hjalp. Den kan ocksa variera 6ver tid. Handlaggarens uppgift dr att méta den enskilde i den
situation denne befinner sig i och viacka intresse for forandring. Om personen drivs pa for hastigt
kan det leda till motstand.

8.2.1 Utreda behovet av stdd och insatser for sjalvforsorjning

Losningen pa den enskildes forsorjningsproblem &r inte alltid att enbart soka arbete. I vissa fall
kan det finnas andra faktorer som bidrar till svarigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden som
man beh6ver komma tillratta med. Om bistandsbehovet inte ar av tillfillig karaktar behover
handlaggaren vara uppmarksam pa om det kan finnas bakomliggande orsaker for att kunna erbjuda
lampliga stodinsatser i ett tidigt skede och for att kunna stilla adekvata krav pa personen det berér.
Ndgra tinkbara individuella faktorer som kan férsvara mojligheten till egen forsoérjning och dar
personen kan behoéva fa stéd av socialtjansten kan vara:

e Skuldproblem och ekonomisk stress
¢ Missbruk

e Vald i ndra relationer

» Kognitiva svarigheter

* Bristande sprakkunskaper

¢ Sjukdom eller ohdlsa

» Avsaknad av privat natverk

» Boendesituation

¢ Familjesituation

¢ Funktionsnedsattning

 Saknar gymnasieutbildning



8.2.2 Jamstalldhetsperspektiv i utredningen

Kvinnor och min som anséker om ekonomiskt bistand ska bli bemoétta och bedémda pa lika villkor
och det stéd och de insatser som socialtjansten erbjuder ska vara utformade utifran individens
behov, oavsett kon. Det dr viktigt att handlaggaren ar uppmarksam pa om det egna
forhallningssattet skiljer sig at for man och kvinnor. I ett parhushall kan det vara lampligt att
handlaggaren for samtal bade med paret gemensamt vid samma tillfalle och individuellt med
respektive partner. Gemensamma samtal behdvs for att bada tva ska fa insyn i ekonomin, fa samma
information och uppleva ett ansvar for det gemensamma hushallet. Det individuella samtalet ar
viktigt for att synliggora bade kvinnan och mannen som individer och for att géra en individuell
planering mot egen forsorjning.

Vid langvarigt bistandsbehov kan det i vissa fall behdvas en mer fordjupad utredning av personens
livssituation. En mer omfattande utredning 6kar méjligheten att identifiera problematiska
livssituationer eller levnadsvanor och erbjuda personen ratt insats. Utredningen kan dels forhindra
upprepade misslyckanden, dels forkorta vagen till egen férsorjning.

8.2.3 Uppratta en planering

Nar forsorjningshindret ar klarlagt kan en dokumenterad planering bidra till att skapa en struktur i
arbetet for saval handlaggaren som den berérda personen for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning. Var och en ska, efter formaga, bidra till sin forsérjning. Socialtjanstens bistand ska
alltsa inte vara kravlost men kraven kan behdva anpassas efter varje person, och ta hansyn till
personens integritet och sjidlvbestimmande. En gemensam planering, dar malet med insatserna
framgar, liksom vilket ansvar som ligger pa den enskilde personen respektive socialtjansten 6kar
forutsdgbarheten for den berorda personen. Planen kan dérefter vara utgangspunkt for uppféljning
och utvardering av om insatserna gett avsett resultat och om malet fér den enskilde har uppfyllts.

8.2.4 Samverka

For att kunna erbjuda basta méjliga stod och individuellt anpassade insatser ar det viktigt att
handlaggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom socialtjansten,
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, hilso- och sjukvarden med flera. Nar insatser ges i
samverkan kan en plan upprattas dar det framgar vem som ansvarar for vilken insats. Den som
behdver insatser fran bade socialtjansten och hilso- och sjukvarden ska fa en samordnad
individuell plan, SIP, om det behdvs en plan foér att behoven ska kunna tillgodoses. En férutsattning
for att uppratta planen ar att den enskilde samtycker till det.

8.2.5 Foljaupp

Planeringen av insatser och aktiviteter behover regelbundet féljas upp och revideras vid behov. I
planen kan anges hur uppfoljningen ska ga till och vem som ska f6lja upp vad och nar. Vid
uppféljning av en insats kan det vara viktigt att vara uppmarksam pa om den enskildes behov har
forandrats och om personen far sina behov tillgodosedda genom insatsen.
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9. ARENDEHANDLAGGNING

Att handlagga drenden ar en central uppgift inom ekonomiskt bistand. Med handlaggning av
arenden menas alla atgarder fran det att ett drende inleds till dess att det avslutas genom ett beslut.
Inom processen for drendehandldggningen ar syftet att utredning och dokumentation ska utgora ett
beslutsunderlag vid préovningen av ansékan om ekonomiskt bistand.

Den 6vergripande och fraimsta malsattningen med en rattssaker handlaggning ar att bidra till att
myndigheterna far ett sa korrekt underlag for sitt beslutsfattande som mojligt och att
beslutsfattandet praglas av objektivitet, saklighet och 6ppenhet.

9.1 Service och tillganglighet

[ 6 § Forvaltningslagen (FL) finns bestdmmelser om myndigheternas serviceskyldighet, som galler
bade handlaggning av drenden och annan forvaltningsverksamhet. Enligt denna bestammelse ska
myndigheten se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla och myndigheten ska
lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Hjdlpen ska ocksa ges utan onodigt drojsmal.

9.2 Beakta sekretessen

Socialtjansten hanterar en mangd kansliga uppgifter om enskilda personer och sekretess galler for
uppgifter om enskildas personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men. Det innebar att alla uppgifter om
enskilda som huvudregel omfattas av sekretess och tystnadsplikt. For att socialtjansten ska ha
mojlighet att lamna sekretessbelagda uppgifter om en enskild till en annan myndighet kravs att den
enskilde har samtyckt till det eller att det finns ndgon annan sekretessbrytande regel som gor det
moijligt. Det kan t.ex. gilla nar socialtjansten behover stalla fragor for utredningen till myndigheter,
yrkesutdvare eller privatpersoner. Om kommunen har valt att organisera socialtjanstens olika
verksamheter under olika ndmnder géller dven sekretess mellan verksamheterna. Exempelvis kan
sekretess gilla mellan en enhet for barn och unga och enheten for ekonomiskt bistand. Inom en
verksamhet giller s.k. inre sekretess, vilket innebar att en handlaggare inte har ratt att ta del av
uppgifter som han eller hon inte behdver for att kunna utfora sina arbetsuppgifter

9.3 Handlaggningsprocessen vid ans6kan om ekonomiskt bistand

Alla drenden foljer de steg som ingar i handlaggningsprocessen. Alla utredningar behéver daremot
inte vara lika omfattande.

9.4 Aktualisering

Ett &rende inom ekonomiskt bistdnd aktualiseras vanligen genom en ansokan fran en person eller
familj. Ett drende kan dven aktualiseras genom att det kommer in information som socialtjansten
behover beakta och ta stillning till, t.ex. en underrattelse om uppsdgning av hyresgast.



9.4.1 Ansokan

Varje ny ansokan om ekonomiskt bistand ar ett nytt drende som ska dokumenteras och avgoras
genom ett beslut. Detta giller 4ven nar den enskilde ansdoker om samma sak som han eller hon
redan har fatt provad i domstol. Den enskilde har ritt att sjialv bestimma vad ansékan ska gilla. En
ansokan ska innehalla uppgifter om den enskildes identitet och den information som behovs for att
socialtjansten ska kunna komma i kontakt med honom eller henne.

Det ska framga vad drendet giller och vad den enskilde vill att socialtjansten ska gora. Det ska
ocksa framga vilka omstandigheter som ligger till grund fér den enskildes begédran, om det inte ar
uppenbart obehovligt.

Det stdlls inte nagot krav pa att ansokan ska ha en viss form. Den kan alltsd goras saval skriftligen
som muntligen. Det gar ocksa att anvanda digitala tjanster for att inleda ett drende. Vid ans6kan om
ekonomiskt bistdnd anvdnds vanligtvis en sarskild ansokningsblankett ddr den sékande dven kan
redogora for sina forhallanden. En skriftlig ansdkan i annan form, en digital ansokan eller en
muntlig ansokan kan ocksa aktualisera ett darende. Om en ansokan &r ofullstandig eller oklar ska
socialtjansten i forsta hand hjalpa den enskilde till ratta. Om det behovs ska socialtjansten genom
fragor och papekanden verka for att den enskilde fortydligar eller kompletterar ansékan. Det ar
viktigt att skilja pa en ansdkan och ett radgivande samtal eller information. Om det ar oklart
behdver handlaggaren kontrollera med den s6kande om det foreligger en ansdkan eller inte. Om
det inte star helt klart att den enskilde bara vill ha information ska ndmnden utga fran att det ar en
ansokan som ska avgoras genom ett beslut. [ de situationer dar den s6kande ansokt men valjer att
aterta sin ansdkan ska ndmnden besluta att avskriva drendet fran vidare handlaggning.

9.4.2 Information till enskilda

For att enskilda ska kunna ta tillvara sin ratt ar det viktigt att den som kontaktar socialtjansten for
att fa svar pa fragor om ekonomiskt bistand far allsidig information om verksamheten. Det giller
oavsett om syftet med kontakten ar att ansoka om ekonomiskt bistand eller fa allmanna
upplysningar. Den som ansoker behover t.ex. fa information om rattigheter och skyldigheter, hur
handlaggningsprocessen gar till och vilka kontroller som socialtjansten behdver gora.
Informationen behover vara tydlig, lattbegriplig och anpassad efter den enskildes behov. Om det ar
ett par som ansoker ar det viktigt att bada far samma information och dven far information om det
gemensamma ansvaret for hushallets forsoérjning. Socialtjansten ska anvanda tolk och se till att
oversatta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar
socialtjansten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska. Socialtjansten ska under samma
forutsattningar anvianda tolk och gora innehallet i handlingar tillgdngligt ndr den har kontakt med
nagon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.
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9.6 UTREDA

Inom processen for arendehandldaggningen ar syftet att utredningen ska utgéra ett beslutsunderlag
vid provningen av ans6kan om ekonomiskt bistand.

9.6.1 Inleda utredning

Nér socialtjansten tar emot en ansdkan om bistand ska ett drende 6ppnas och en utredning inledas
utan drojsmal. Utredningar som ror ekonomiskt bistand sker med st6d av 11 kap. 1§ SoL och
innebér att uppgifter samlas in, sammanstills och bedéms. En utredning om ekonomiskt bistand ar
frivillig och sker helt pa den enskildes eget initiativ. Socialtjinsten kan inte genomfora utredningen
om den bistandssokande inte vill.

9.6.2 Utredningens innehall och omfattning

Socialtjansten ska se till att ett drende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.
Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att en utredning inte far bli mer omfattande dn vad som ar
nodvandigt for provningen i det enskilda fallet.

Vid prévningen av en ansékan om forsérjningsstod ska Namnden i férsta hand ta stéllning till om
den enskilde ar i behov av stéd och hjalp och om behovet kan tillgodoses pa ndgot annat satt an
genom bistand. For att kunna gora en sadan provning maste Namnden i sin utredning skaffa sig en
helhetsbild 6ver den enskildes ekonomiska situation. For att fa en helhetsbild kan socialtjansten
behdva utreda den enskildes forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation, vilket i
sin tur innebar att socialtjansten kan behdva samla in olika typer av uppgifter och ta hiansyn till
flera aspekter.

Om nagot barn berors ska socialtjdnsten sarskilt beakta barnets basta. Det innebar att
socialtjdnsten dven kan behéva inhdmta information kring familjen och barnens situation for att
kunna bedéma vad som ar barnets basta. Alla utredningar behover inte vara lika omfattande. Hur
omfattande utredningen behéver vara beror pa omstindigheterna i det enskilda fallet. Om det star
klart att en person behover ekonomiskt bistand tillfalligt kan socialtjansten géra bedomningen att
utredningen kan begransas t.ex. till att hdmta in aktuella uppgifter om hans eller hennes
ekonomiska situation. Andra situationer kan krava ett mer omfattande utredningsarbete for att
socialtjansten ska kunna bedéma rétten till bistand och hjilpa den enskilde att bli sjalvforsorja

9.6.3 Underlag for beslut

Socialtjansten behover ett beslutsunderlag vid prévningen av ans6kan om ekonomiskt bistand.
Socialtjansten avgor om underlaget ar tillrackligt for att ligga till grund for ett beslut. For att kunna
gora en korrekt bedomning av bistdndsbehovet ar det viktigt att socialtjansten har korrekta
uppgifter. Noggranna kontroller fére utbetalningen av bistand kan férebygga felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. For att socialtjansten ska kunna bedéma och fatta beslut om
den enskildes ratt till ekonomiskt bistand kan socialtjinsten behéva kontrollera olika uppgifter. De
uppgifter som kan behdva kontrolleras ar:

e den eller de sokandes identitet (legitimation, pass)



« laglig vistelse i Sverige om den bistandssokande inte dr svensk medborgare (uppehallstillstand,
uppehéllsritt)

« eventuella barns boende och vardnad (folkbokforing, umgéangesavtal etc.)
* boende (folkbokforing, hyreskontrakt)

o verifikationer pa inkomster (t.ex. 16n, arbetsloshetsersittning, ersiattningar fran
Forsakringskassan, avtalsgruppsforsakringar, arbetsmarknadsforsdkringar)

« eventuell pagdende ansokan om férman fran t.ex. Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, CSN
« verifikationer pa utgifter (t.ex. boende, hushallsel)

 uppgifter om eventuella tillgangar i form av t.ex. bil, fastighet, bat, bankmedel (t.ex. sparande,
aktier, fonder, pensionsforsakring)

* uppgifter om dndamalet for ansékan om behovet ror livsforingen i ovrigt (verifikationer,
inbetalningskvitton)

 uppgifter fran Arbetsformedlingen som styrker aktivt arbetssokande

« uppgifter om engagemang i foretag t.ex. enskild firma, handelsbolag och aktiebolag

9.6.3.1 Socialtjanstens mojligheter att hamta in uppgifter

Den enskilde ska medverka genom att sa langt som majligt ge in den utredning som han eller hon
vill aberopa till stod for sin ansokan. Uppgifter ska i forsta hand komma fran den enskilde sjalv. Det
ar endast uppgifter som ar relevanta for bistindsbeddmningen i det enskilda drendet som ska
begaras in. For att handldggningen ska bli effektiv kan det vara lampligt att socialtjidnsten
informerar den enskilde om vilka handlingar och uppgifter som han eller hon b6r ha med sig eller
eventuellt lamna in till socialtjansten i forvag. I socialtjanstlagen finns bestimmelser som ger
Namnden ratt att utan samtycke ta del av vissa uppgifter hos vissa andra myndigheter. Det galler
foljande uppgifter.

« Uppgifter om forman, ersattning eller annat stdd at enskild hos Centrala studiestddsnamnden,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och arbetsloshetskassorna.

» Uppgifter om enskilda hos Arbetsférmedlingen.

» Uppgifter om enskilda hos Skatteverket. Uppgifterna ska avse inkomstslaget kapital enligt
inkomstskattelagen (1999:1229) eller aterbetalning av skatt enligt skatteforfarandelagen
(2011:1244).

9.6.3.2 Hembesok som ett led i utredningen

JO har uttalat sig om hur socialtjdnsten kan goéra hembesok som ett led i utredningen av ett drende

om ekonomiskt bistand. I besluten framhaller JO att socialtjansten i vissa fall kan ha ett befogat

intresse av att gora hembesok for att bilda sig en uppfattning om den enskildes ritt till bistand. Ett

besok i den enskildes hem maste dock goras pa ett sddant satt att det inte kranker den enskildes

skydd enligt bestimmelser i regeringsformen och Europakonventionen. Vidare ar en forutsattning

att den enskilde samtycker till besoket. Utan ett samtycke kan ett hembesok i utredningssyfte inte
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genomforas. Den enskilde ska dessutom ges en verklig mojlighet att ta stillning till frdgan om
hembesok. Om det uppstar en situation dar syftet med hembesoket dndras under ett pagaende
besok behover ett nytt samtycke inhamtas.

9.7 Kommunicera inkommande information

Innan socialtjansten fattar ett besluti ett drende ska den, om det inte dr uppenbart obehovligt,
underratta den som dr part om allt underlag av betydelse for beslutet och ge parten tillfille att inom
en bestamd tid yttra sig 6ver underlaget. Det innebdr att socialtjdnsten som huvudregel maste
underratta den enskilde om allt underlag av betydelse for ett beslut och ge den enskilde tillfalle att
yttra sig 6ver detta innan den fattar beslut i ett &rende. Exempel pa nir det kan anses vara
uppenbart obehovligt att kommunicera underlag dr ndr den enskilde far helt bifall pa sin ansékan.
Kravet pa kommunikation omfattar enbart sddant underlag som utgor underlag for beslutet, inte
varje uppgift som har tillférts drendet utifran. Sddant underlag som helt saknar relevans for ett
beslut i ett &rende omfattas alltsd inte av kravet pa kommunikation.

9.8 Besluta

Utredningen ska leda till en bedémning och ett beslut. Av ett beslut ska det framga vad som har
beslutats, en s.k. beslutsmening. Ett beslut ska som huvudregel ocksa innehalla en klargérande
motivering med uppgifter om vilka regler som har tillimpats och vilka omstindigheter som har
varit avgorande for stillningstagandet. Det innebar att skilen for beslutet ska framga och
presenteras sa att de blir begripliga for den enskilde. Om ansékan bifalls i sin helhet finns inte
samma krav pa att beslutet ska motiveras. Ett beslut kan innehalla ett forbehall som innebar att
beslutet kan aterkallas under vissa forutsattningar. Det kan t.ex. bli aktuellt vid ansékan om
kostnad for tandvardsbehandling.

9.8.1 Information som lamnas kan vara ett 6verklagbart beslut

Ibland kan socialtjansten meddela den enskilde att t.ex. boendekostnaden ar for hog eller att bilen
ar en realiserbar tillgang, vilket kan paverka ratten till ekonomiskt bistand. Vid behov kan den
enskilde, i vissa situationer, da ges skalig tid for att exempelvis sidnka sina boendekostnader, byta
bostad eller silja bilen. Ett sddant besked &r ett beslut som gar att 6verklaga och den sékande ska fa
en overklagandehédnvisning.

9.8.2 Underrattelse om beslut

Huvudregeln ar att socialtjansten sa snart som mojligt ska underratta den enskilde om det
fullstdndiga innehallet i beslutet. Den enskilde ska dven underrattas om hur han eller hon kan
overklaga beslutet, vilka formkrav som finns och vilken dverklagandetid som galler. Myndigheten
bestammer hur underrattelsen ska ske, men underrattelsen ska dock alltid vara skriftlig om en part
begir det. En muntlig underréattelse bor lamnas endast i undantagsfall.

9.8.3 Utbetalning

Ekonomiskt bistand bor i regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde via nagot av de
vanliga betalningssatten. Namnden bor dock kunna gora en utbetalning pa annat sétt, om det ar



nodviandigt. Om utbetalningen av ekonomiskt bistand gors pa ett sddant sitt att det medfor
kostnader for den enskilde att himta ut bistandet, bér nimnden ge bistand till kostnaderna.
Extraordindra utbetalningssatt i form av rekvisitioner eller matkuponger bor endast anvandas i
yttersta undantagsfall, om mycket speciella omstdndigheter foreligger.

9.9 Handlagga overklagan

Den enskilde har ratt att 6verklaga ett beslut som har gatt honom eller henne emot. Det vill sdga
ndr den enskilde har fatt avslag, antingen helt eller delvis pa sin ans6kan om ekonomiskt bistand.
Den enskilde ska da ldmna in sin skriftliga 6verklagan till Namnden. Det utesluter inte att
overklagan sker elektroniskt t.ex. via e-post. Nar Namnden har fatt in en 6verklagan ska ndmnden
prova om dverklagandet har kommit in i ratt tid. Om 6verklagandet har kommit in for sent ska
namnden avvisa dverklagan. Ett 6verklagande ska ha kommit in till Ndmnden inom tre veckor fran
den dag da den enskilde fick del av beslutet. Ndmnden ska alltsa enbart prova om 6verklagandet
har kommit in i ratt tid. Att 6vriga forutsattningar ar uppfyllda provas av forvaltningsratten. Om
overklagandet inte avvisas ska namnden skyndsamt 6verlamna 6verklagandet och 6vriga
handlingar i drendet till forvaltningsratten. Nimnden kan ocksa lamna in ett yttrande till
forvaltningsratten.

Att overklagandet ska dverlamnas skyndsamt innebar att nimnden sa snart det kan ske, sedan
rattidsprovningen har gjorts, ska 6verlaimna handlingarna till férvaltningsratten. I vissa fall kan den
information som kommer fram i ett 6verklagande leda till att ndmnden helt eller delvis dndrar
beslutet. NAmnden ska dndra ett beslut om

1. den anser att beslutet dr uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt hinseende pa grund av att det har
tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning, och

2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel fér nagon enskild part.

Om ndmnden adndrar ett beslut som har 6verklagats, ska den 6éverlamna aven det nya beslutet till
forvaltningsritten. Overklagandet anses d& dven omfatta det nya beslutet. Det innebair att det nya
beslutet ska 6verldmnas till forvaltningsratten oberoende av hur beslutet dndras. Darmed ska
ndmnden 6verldmna det nya beslutet oavsett om beslutet ar dndrat helt eller delvis.

9.10 Dokumentera

Handlaggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och atgarder som vidtas i &rendet samt faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse.
Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang
till dem. Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.
Inkommande handlingar ska sparas enligt gallande lagstiftning.
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9.11 Dokumenthanteringsplan

9.11.1 Att Spara

Utgangspunkten ar att de underlag som ligger till grund for en ansokan om ekonomiskt bistand,
eller en anmélan om felaktiga utbetalningar, ska sparas. Likasa ska 6vriga inkomna, utgaende och
upprattade handlingar av betydelse i arendet sparas. Handlaggarna ansvarar for att handlingarna
forvaras ordnade i kKlienternas personakter.

Den som ar arkivansvarig ansvarar sedanfor gallring och arkivering i enlighet med reglerna i
Namndens dokumenthanteringsplan.

9.11.2 Att kasta

Handlingar av tillfallig betydelse ska kastas nar de blir inaktuella. Exempel pa sddana handlingar &r:

. Anteckningar och meddelanden av tillfallig betydelse

. Arbetspapper, utkast, kladdar dar betydelsen upphdr nar handlaggningen ar fardig
. Avskrifter, dubbletter, kopior som finns i flera exemplar

. Trycksaker som inte har betydelse for drendet

9.11.3 Gallring och arkivering efter 5 ar

IFO:s arkivansvarige ansvarar for gallring och arkivering. Alla handlingar i personakter gallras 5 ar
efter den senaste aktanteckningen, med undantag for det sa kallade individurvalet (dvs personer
fodda 5, 15, 25) som ska bevaras och 6verlamnas till centralarkivet for forskningsdndamal.

9.11.4 Handlingar som ska sparas i akten

Ansékan

. Ansokningsblankett med bilagor X
. Annan skriftlig ans6kan; lapp, brev, e-post X
Overklagan

. Overklagande med bilagor X



Boende
. Hyreskontrakt X
. Handlingar som ror egenagd bostad X

(villa, bostadsratt, fritidshus)

. Faktura hyra X
. Faktura el X
. Faktura hemforsakring X
. Kvitton pa ovanstaende fakturor X

Arbete/studier/sysselsdttning

. Anstéllningsavtal X
. Beslut om arbetsmarknadsatgard X
. Beslut om aktivitetsstod X
. Beslut om programresa X
. Planering fran arbetsférmedlingen (handlingsplan) X
. Aktivitetsrapport X
. Jobblista X
. Antagningsbesked till utbildning Dokumentera o kasta
. Beslut om ersittning fran CSN X
. Franvarorapport fran ungdomsgymnasiet, SFI, X
Jobbcentrum

Hilsa

. Lakarintyg for sjukskrivning X
. LUH (Lakarutldtande om halsotillstand) X
. Kvitto eller faktura pa vardavgift X
. Kvitto eller faktura pa lidkemedel X
. Kvitto eller faktura pa sjukresa X

Bank/insdttningar/tillgdngar

. Bankkontoforteckning (samtliga konton/sparformer)

o
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. Bankkontoutdrag X

. Andra handlingar som visar ekonomiska tillgangar X
. Varderingsintyg fordon X
Ekonomi

. Inkomstbesked X
. Fakturor X
. BUSSKORT (SOM STYRKER UTLAGG) X

Registerkontroller som utgér underlag fér beslut
. Utdrag fran Info-Torg: fastighet, foretag, X
fordon, folkbokforing

Planer

. Genomfoérandeplan X
. Samordnad Individuell Plan (SIP) X
. Kvitton X

Kostnadsférslag mm

Kostnadsforslag och fragor till tandlakare/optiker kan kastas efter slutford handlidggning,

eller efter utgangen besvarstid

. Kostnadsforslag tandvard

. Kostnadsforslag glasogon

. Kostnadsforslag begravningskostnad (alt faktura)
. Fragor till tandldkaren

. Fragor till optikern

o Svar fran konsulttandlakare X



Flykting

. Beslut om tidsbegransat uppehallstillstand X
Sanningsférsakran mm X
Medgivanden/samtycken x

Felaktiga utbetalningar/misstdnkt bidragsbrott

Inkommen anmalan X
Utredning X
Underlag X
Beslut fran SN Skanna och kasta

Polisanmalan X

Aterkravshandlingar/ avbetalningsplan till Ndmnden — x

Inkomna underrdttelser

Hyresvard (obetald hyra, ans6kan om handrackning)
Kronofogden
Elbolag (inkasso)

Kommunen (barnomsorg)

- Pagaende drende: skanna och kasta underrattelsen

- Inte pagaende, har en akt: spara i akten

- Inte pagaende, har inte akt: satt i kronologiska parmen

Skriftlig information till och fran andra enheter inom social- X

tjansten och andra myndigheter

Brev

Kallelse till mote Nar inaktuellt: kasta
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. Komplettering - -

Forvaltningsdomstol

. Domar X

. Brev om komplettering fran domstol Efter handlaggning: kasta
. Begaran om yttrande X

Individurvalet 5, 15, 25

Allt ska sparas, forutom sadant som kan kastas pa grund av inaktualitet enligt
dokumenthanteringsplanen.



10. FORSORJNINGSSTOD

Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for foljande:

1. Livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning
och telefon. Vad som &r skéliga kostnader framgar av den riksnorm som regeringen beslutar om
varje ar.

2. Boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa. Vad som ar skaliga kostnader beslutar Namnden efter en individuell
beddémning.

Forsorjningsstodet ar saledes uppdelat i tva delar: en riksnorm och en del som avser rétt till
bistand for skéliga kostnader for ett antal andra regelbundet aterkommande behov. Till skillnad
fran andra bidrag och ersattningar som vanligtvis ar personliga dr det som huvudregel hushallet
som dr den ekonomiska enheten for forsdrjningsstod.

10.1 Riksnormen

Regeringen beslutar varje ar vad som ar skaliga kostnader for de behov som angesi4 kap.3§ 1
SoL genom att besluta om en i hela riket gidllande norm. Denna norm kallas for riksnormen. Den for
aret gillande riksnormen anges i socialtjanstférordningen. Riksnormen for ett hushall utgor
summan av de personliga kostnaderna for samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma
hushallskostnaderna och delas upp pa olika hushallstyper och dldersintervaller. Totalsummorna for
de personliga kostnaderna ar beraknade for barn och ungdomar i olika dldersgrupper och for vuxna
ensamstaende respektive samboende. For de gemensamma hushallskostnaderna anges
totalsummor som ar baserade pa hushallets storlek.

10.2 Uppdelning av riksnormen i dagsbelopp

Riksnormsbeloppet dr detsamma varje manad oavsett antal dagar i mdnaden, om det inte finns
sarskilda skal for att rakna med en hogre eller ldgre norm. Dagsbeloppet bor raknas fram genom
att beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.

10.2.1 Utgifter som tillgodoses inom riksnormen

Riksnormen grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersékningar.
Varje ar beraknar Konsumentverket referensvarden for hushallens vanligaste utgiftsomraden.
Den av regeringen beslutade riksnormen ar en bruttonorm, dvs. det finns inga belopp beslutade
for respektive kostnadspost som ingar.

Nedanstdende ar kortfattade exempel utifran Konsumentverkets rapport 2019:11 pa vad som
kan inga inom varje kostnadspost:

« Livsmedel: Kostnader for en naringsriktig och varierad kost for dagenssamtliga maltider.
« Klader och skor: Kostnader for vanliga klader och skor for olika arstider,
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for vanliga sport- och fritidsaktiviteter och for nagot festligare tillfallen.

¢ Lek och fritid: Kostnader for vanliga fritidsaktiviteter bade inomhus och utomhus samt viss
motion och kultur.

» Hilsa och hygien: Kostnader for varor och tjanster for den personliga hygienen.

¢ Forbrukningsvaror: Kostnader for dagligvaror som behdévs for vard och skotsel av bostaden
och av klader och skor.

 Dagstidning, och telefon: Kostnader for till exempel telefoni och helarsprenumeration av en
dagstidning.

10.2.2 Medlemmar i hushallet

Som framgar i tidigare avsnitt berdknas riksnormen for ett hushall utifran antalet medlemmar
i hushallet. Som medlemmar i hushallet bor raknas

e makar,

e registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap
« sambor enligt sambolagen (2003:376) och

¢ barn och ungdomar under 21 ar som féraldrarna ar underhallsskyldiga for.

Barn och ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet, bade dar de stadigvarande bor och
dar de vistas under umgangestid. Nimnden bor berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet
eller ungdomen vistas hos respektive foralder.

10.3. Boendekostnad

Ndmnden bor vid bedémningen av vad som ar en skilig boendekostnad utga fran den enskildes
faktiska kostnad och behov av boende. Utgangspunkten vid beddmningen av vad som ar skalig
boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Kostnaden bor dven relateras till hyresnivan hos allménnyttiga bostadsforetag eller andra storre
bostadsforetag pa orten. Med orten bor avses den titort dar den enskilde bor eller de ndrmast
beldgna tatorterna inom kommunen. Se bilaga.

10.3.1Bistadnd till unga vuxna for eget boende

Hemmaboende unga vuxna har inte ndgon ovillkorlig ratt till bistand i syfte att bereda dem ett
eget boende. HFD har gjort beddmningen att ratt till bistand foreligger forst om ett eget boende
ar nodvandigt for att de ska vara tillférsakrade en skilig levnadsniva. HFD har inte angett nagon
ovre grans for hur lange man kan anse att det ar skaligt att bo kvar i sitt fordldrahem.

10.4 Hushallsel

Ndmnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader for hushallsel, om kostnaderna ar
skaliga. Nar det galler kostnader for hushallsel behover Namnden gora en individuell bedémning
av vad som ar skaliga kostnader for just den bistandsokande. Om elkostnaderna bedéms vara



hoga kan den bistandsstkande uppmanas att se dver sitt elavtal och om méjligt byta till ett billigare
som stod i

10.5 Arbetsresor

Arbetsresor innebdr inte bara resor till och fran en arbetsplats. | begreppet ingar dven resbehov
for att aktivt kunna soka arbete eller delta i andra aktiva atgdrder som kommunen eller arbets-
marknadsmyndigheten anordnar. Det kan t.ex. vara resor till och fran Arbetsféormedlingen eller
anstallningsintervjuer, resor i samband med SFI-studier eller andra studier, samt resor till praktik,
arbetstraning eller arbetssokarverksamhet. Namnden bor vid berdkningen av skaliga kostnader for
arbetsresor i regel beakta manadskostnaden for lokala resor med allmdnna kommunikationer. Om
den enskilde behover bil fér arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna for arbetsresorna kunna
anvandas som underlag vid berdkningen av skaliga kostnader, t.ex. for

¢ bensin,

o skatt,

o forsdkring och

* besiktning.

Behov av bil kan t.ex. finnas om

¢ allmanna kommunikationer saknas,

o turtitheten ar starkt begransad eller

e den enskilde lider av sjukdom eller har funktionsnedséttning.

Namnden bor vid berdakningen av skaliga kostnader for resor med fardtjanst beakta
fardtjanstavgiften.

10.6 Hemforsakring

Namnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader for hemforsakring, om kostnaderna ar
skaliga. Konsumentverket berdknar varje ar referensvérden for bl.a. hemforsidkring. Dessa varden
kan anvandas som underlag nar socialtjansten gor sin bedémning.

10.7 Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa

Namnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till fackforening och
arbetsloshetskassa. Den enskilde ska fa bistand till avgifter till fackforening och arbetsloshetskassa
for det belopp som géller for den organisation han eller hon tillhor. I de fall det dr mojligt ska den
bistandssokande i forsta hand anséka om att fa avgiften helt eller delvis nedsatt. [ vissa fall ingar
formaner som exempelvis hemforsakring i medlemsavgiften och da behover detta vagas in vid
bedémningen av kostnadsposten for hemfoérsakring.
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10.8 Berakning av forsorjningsstod

Ett hushélls behov av férsorjningsstdéd per manad berdknas normalt genom att lagga ihop
riksnormen med de skiliga kostnaderna for boende, hushallsel med mera. Sedan drar man
ifran hushallets inkomster fran detta belopp:

Hushallsmedlemmarnas personliga kostnader enligt riksnormen
+ hushallsgemensamma kostnader enligt riksnormen

+ hushallets skiliga kostnader for boende m.m.

- hushallets inkomster

Resultat = hushallets nettobehov av férsorjningsstod

10.8.1 Jobbstimulansen - sarskild berakningsregel

Syftet med jobbstimulansen ar att minska marginaleffekten och gora det mer l6nsamt att ta ett
arbete eller att utoka sin arbetstid nidr man har férsorjningsstdd. Jobbstimulansen ar reglerad i

4 kap. 1 b § SoL och ar utformad som en sarskild berdkningsregel som innebar att 25 procent av
nettolonen under vissa forhallanden inte ska raknas med vid berdkningen av ritten till ekonomiskt
bistand.

10.8.2 Inkomstperiod och berdakningsperiod

Ndmnden bor i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster hushallet hade kalender-
manaden fére den manad som berdkningen avser. Inkomster som hushallet har fatt tidigare bor i
regel inte paverka berdkningen, om de inte var mycket hoga eller avsedda for en viss langre
tidsperiod, t.ex. ett avgangsvederlag.

10.8.3 Tidigare inkomster 6ver forsorjningsstodsniva

For personer som fortlopande har ekonomiskt bistand kan det vara motiverat att lata ett 6verskott
som uppkommer i forhallande till normen en viss manad avriaknas mot det bistdnd som ska utga for
nastféljande manad. Samma krav stélls inte nir det dr fraga om en nyansoékan, dvs. en ansékan fran
nagon som inte tidigare - eller i vart fall inte under tiden narmast fére ansékan - har uppburit
ekonomiskt bistand.



11. LIVSFORING | OVRIGT

Med begreppet "livsforing i 6vrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsdkras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Det ar inte mojligt
attlamna en uttdmmande upprakning av vilka behov som ska anses inga. En individuell bedémning
maste goras i varje enskKilt fall. I de fall det finns barn i familjen ska socialtjansten i forsta hand
beakta vad som beddéms vara barnets basta.

Bistand till livsforingen i 6vrigt kan t.ex. bli aktuellt fér de personer och familjer som under langre
perioder har forsérjningsstod. I sddana fall kan personen eller familjen vara i behov av bistand for
att ticka andra kostnader dn de som ingar i forsoérjningsstodet. Men behov av bistdnd till livsforing
i ovrigt kan dven uppsta for personer eller familjer som endast ar i behov av forsoérjningsstod en
kortare period, liksom for de som i 6vrigt ar sjalvférsorjande och inte har behov av
forsorjningsstod.

Som alltid ar det den individuella behovsbedémningen som far avgdra om en person har ratt till
bistand eller inte. Nar ett hushall har egna inkomster som racker till forsorjningen, men ansoker
om ekonomiskt bistand for sin livsforing i 6vrigt, kan skillnaden mellan férsoérjningsstédsnivan
(riksnormen + skéliga kostnader fér boende med mera) och inkomsterna anvandas som ett matt
pa hushéllets formaga att sjilv helt eller delvis tillgodose sitt behov.

[ Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand framgar att den enskilde
kan fa ekonomiskt bistand for sin livsforing i 6vrigt som kan avse kostnader for bl.a.

¢ hilso- och sjukvard,

e tandvard,

« glasogon,

¢ hemutrustning,

« flyttkostnader,

e spadbarnsutrustning,

* umgangesresor,

« avgifter for kommunal service, ansoknings- och formedlingsavgifter
e rekreation,

* begravning,

e skulder

11.1 Halso- och sjukvard

Ndmnden bor ge ekonomiskt bistand for skiliga kostnader for halso-och sjukvard som ar
medicinskt pakallad. NAmndens bedémning av vad den enskilde ska fa ersittning for bor goras fran
den utgangspunkten att syftet med varden ska kunna uppnas. Ekonomiskt bistand bér omfatta
kostnader for atgiarder som
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¢ utgor sddan vard och behandling som avses i 2 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30)
och som en region ar skyldigt att svara for enligt 8 kap. 1 § samma lag, dven i de fall insatserna
tillhandahalls av en privat yrkesutdvare som ar ansluten till Férsdkringskassan,

¢ vidtas efter bedomning av hélso- och sjukvardspersonal och
 gors i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Bistand bor alltsa ges for kostnad som avser patientavgiften inom 6ppenvarden, dvs. vard som inte
kraver inldggning pa sjukhus. Det finns ett hogkostnadsskydd fér hur mycket den enskilde sjalv
behover betala under ett ar. Det innebar att efter en viss summa behover han eller hon inte betala
for varden. Den som &r inlagd pé sjukhus ska betala en vardavgift per dygn for kost och logi. Aven
inom sjukhusvarden finns ett hogkostnadsskydd.

Ekonomiskt bistdnd bor dven omfatta skiliga kostnader for bl.a.
¢ hjdlpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hélso- och sjukvardspersonal,

« lakemedel som omfattas av lagen (2002:160) om ldkemedelsformaner m.m. och som forskrivits
av behorig halso- och sjukvardspersonal,

e resor som ar nodvandiga for att varden ska kunna genomforas eller

e resor som dr nddvandiga for att hamta ut forskrivna lakemedel, hjdlpmedel och
forbrukningsmaterial.

11.2 Tandvard

Tandvard, saval undersokning som behandling, ar ett sdidant behov som faller in under en persons
livsforing i ovrigt. For att ekonomiskt bistand ska lamnas for tandvardskostnader kravs att varden,
vid en individuell bedémning i det enskilda fallet, anses n6dvandig och att kostnaderna ar skaliga.

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for nodvéandig tandvard. Hit raknas
ocksa forebyggande atgarder mot karies och tandlossning. Nimnden bor i regel grunda sin
beddmning pa behandlande tandlikares val av atgard och vad denne anser vara nédvandig
tandvard.

Namnden bor viga in om bistdndsbehovet berdknas bli kort- eller langvarigt. Om den enskildes
behov av ekonomiskt bistind beddms vara av kortvarig art och denne sjilv kan tillgodose sitt
behov inom rimlig tid, bor detta vigas in i bedomningen av hur omfattande bistandet till tandvard
ska vara. Forutom rent medicinska aspekter bor Nimnden beakta de sociala konsekvenser som kan
uppsta vid utebliven tandvard. Nimnden bor kunna anlita en tandlakarkonsult om
behandlingskostnaderna ar hoga eller om det finns olika behandlingsalternativ. Om behovet av
tandvard ar akut, bor Namnden inte stélla krav pa att den enskilde ansoker om ekonomiskt bistand
fore behandlingen. Namndens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjilvbestimmande
och integritet, enligt 1 kap. 1 § SoL. Som en f6ljd av det far den enskilde sjélv vélja tandldkare och
behover inte ga till ndgon som Namnden har anvisat. Diremot kan nimnden ta hansyn till
ekonomiska aspekter om det finns likvardiga och billigare alternativ pa orten.

11.3 Glasogon

Kostnader for glaségon ingar i begreppet livsforing i 6vrigt enligt forarbetena till SoL..505 Om den
enskilde har behov av glaségon eller kontaktlinser och skaliga kostnader for dessa inte tacks av
bidrag som lamnas enligt 8 kap. 7 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) och lagen (2016:35) om



bidrag for glaségon till vissa barn och unga, bér Namnden ge ekonomiskt bistand till sddana
kostnader for glaségon, eller om det dr enda alternativet, for kontaktlinser. Se bilaga

11.4 Hemutrustning

Mobler och husgerad ingdr i begreppet livsforing i 6vrigt enligt forarbetena till SoL. Vad som ar
nodvindig hemutrustning kan inte faststéllas en gang for alla. Bedomningen maste anpassas efter
den allmanna standardutvecklingen i samhallet, d.v.s. vad manniskor i allmanhet kan kosta pa sig.
Det innebar att vad som ar skaligt i frdga om ekonomiskt bistand till hemutrustning inte bara
skiftar fran fall till fall utan ocksa 6ver tid. Den individuella behovsprévningen avgér om bistand
ska beviljas och till vad. Se bilaga

[ vissa fall finns behov av att komplettera eller reparera befintlig hemutrustning och i andra fall
saknas hemutrustning helt. Den enskildes behov av hemutrustning kan i vissa fall tillgodoses pa
annat satt dn genom ekonomiskt bistand. Finns sddana maojligheter ska dessa i férsta hand
anvandas. Flyktingar och vissa andra utlanningar har t.ex. mojlighet att ansoka om lan till
hemutrustning fran CSN. Den enskilde kan t.ex. ocksd ha mdjlighet att lana eller fa hemutrustning
fran sitt sociala natverk. Andra faktorer som kan paverka en bedémning ar hur den s6kandes
framtida mojligheter att sjdlv bekosta eller komplettera hemutrustningen ser ut. Det finns ingen
generell ratt for den som har en begriansad ekonomi att fa ekonomiskt bistand till utrustning av
bostaden. Nimnden behdver bedéma i varje situation om behovet kan tillgodoses pad annat sétt. I
vissa situationer kan behov av hemutrustning uppsta mer akut t.ex. nar nagon pa grund av
valdsutsatthet behover flytta. Se bilaga

11.5 Flyttkostnader

Nidmnden bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen ar nodvéandig for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Det kan finnas bade sociala och ekonomiska skal till att
en person eller en familj behover flytta for att uppna en skalig levnadsniva. Sociala skal kan vara
t.ex. dodsfall, skilsméassa eller behov av en ny milj6. Ett ekonomiskt skal kan vara att flytten dkar
moijligheterna till egen forsorjning genom studier eller arbete. Ekonomiskt bistand till
flyttkostnader bor i regel bl.a. omfatta

e hyra av bil, inklusive forsakring,
e bensin,

« hyra av flyttlador och

« flytt av telefonabonnemang.

Utgangspunkten ar att de flesta ménniskor sjilva organiserar sin flytt med hjalp av sldkt och
vanner, och darfor omfattar bistindet normalt kostnader for en sddan flytt. Om den enskilde pa
grund av sjukdom, alder eller andra skil inte klarar av att flytta pa egen hand, bor bistandet omfatta
skaliga kostnader for en flyttfirma. Se bilaga
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11.6 Spadbarnsutrustning

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till skiliga kostnader for nodvéandig spadbarnsutrustning i
samband med ett barns fodelse, bl.a.

 sang med sangkldder och andra tillbehor,
e skotbadd med tillbehor,

e barsele,

* bilbarnstol

* barnvagn med tillbehdr och

e utrustning for bad.

Ndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva bl.a. om ett spadbarn
saknar n6dvandig kladutrustning. Nar Namnden tar stallning till vilket bistand som ska beviljas i ett
enskilt fall kan t.ex. sidana omstindigheter som om det finns mojlighet att 1ana eller dteranvanda
nodvandig spadbarnsutrustning fran sitt sociala natverk paverka bedémningen. Annat som ocksa
kan ha betydelse for bedomningen ar vilken mojlighet den enskilde har haft att planera ekonomiskt
for barnet. Bara det som dr nédvandigt i samband med barnets fodelse raknas som
spadbarnsutrustning. Efter en tid kan man behdva ytterligare utrustning, t.ex. barnstol och
sdkerhetsutrustning till hemmet. Det kan i sa fall beviljas som kompletterande hemutrustning. Se
bilaga.

11.7 Umgangesresor

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska kunna umgas med
sin fordlder som bor pa annan ort. Med annan ort kan dven avses en ort utanfor Sverige. Avgérande
for vad som bor vara skalig kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader for
umgéinge bor anpassas till vad en familj i allmanhet har rad med. Vid denna bedémning bor
namnden dven beakta vad som har reglerats genom en dom eller beslut av domstol eller genom
avtal om umgénge. Férutom reskostnader bor dven andra kostnader som ar nédvandiga for att
umgéinget ska kunna komma till stand inga i bistandet, t.ex. kostnader for logi.

11.8 Avgifter for kommunal service, ans6knings- och féormedlingsavgifter
Namnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for t.ex.

. *» barnomsorg i vintan pa nedsittning av avgiften,

» omsorg om personer med funktionsnedsattning i vantan pa nedsattning av avgiften,

e dldreomsorg i vantan pa nedsattning av avgiften,

o rattshjalpsavgift,

« identitetshandling fér den som saknar sadan och

 bostadsformedling for den som saknar bostad eller behover byta bostad.

Nér det galler juridisk hjilp kan sddan i vissa fall vara en férutsittning for att den enskilde ska
kunna uppna en skilig levnadsnivda. Nimnden kan exempelvis bedéma att det kan vara aktuellt att



bevilja bistand néar det handlar om vissa familjeréttsliga d&renden eller i boendetvister t.ex. i
samband med vald i ndra relationer.

11.9 Rekreation

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for rekreation, om det finns sarskilda
skal. Det kan finnas sarskilda behov av rekreation, t.ex. hos barnfamiljer som under lang tid pa
grund av ekonomiska problem inte har kunnat fa ndgon form av semester och hos vuxna med
langvariga medicinska eller sociala problem. Om det finns barn i hushallet, bor Ndamnden gora en
sarskild bedomning av barnets behov. Ekonomiskt bistand till rekreation bor ricka till t.ex. en tag-
eller bussresa och logi. Nar det giller barn bor bistandet racka till kostnaden for t.ex. en koloni-
eller lagervistelse.

Med rekreation menas alltsa siddana aktiviteter som normalt hor ihop med semester, t.ex. resor och
vistelser pd annan ort. Det ror sig sdledes inte om mer vardagliga aktiviteter som istallet ska
tillgodoses genom forsorjningsstodet, da sadana kostnader ingar i behovsposten lek och fritid i
riksnorm.

11.10 Begravning

11.10.1 Ansvar for gravsattning

Néar en person avlider ar det oftast anhoriga eller andra narstiende som ordnar med begravning
eller gravsattning. Om det inte finns nagon som ordnar med gravsattning ar det den kommun dar
den avlidne senast var folkbokférd som ar ansvarig for gravsattningen dvs. ansvarig for att fa ner
stoftet i jorden. Om den avlidne inte har varit folkbokfdrd i Sverige, ar den kommun dar dédsfallet
intraffade ansvarig. Kommunen har ratt till ersattning fér kostnaderna av dédsboet.

11.10.2 Ekonomiskt bistand till begravningskostnader

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgdngarna i dédsboet. Kostnader for
begravning brukar ga fore alla andra kostnader som kan belasta dodsboet som exempelvis obetald
hyra, el, telefon eller kostnader for utflyttning och stadning av bostaden. Begravningskostnader
brukar dven ga fore andra skulder, dock inte skulder med nagon form av sidkerhet, t.ex. ett
bostadslan med huset eller lanet som sdkerhet. Se bilaga

11.11 Skulder

Ekonomiskt bistand enligt SoL syftar till att avhjalpa ett framtida forsorjningsbehov och bistand till
skulder ska enligt praxis beviljas restriktivt. Nar en person inte har majlighet att aterbetala sina
skulder kan det finnas mojligheter att fa uppskov med att betala en skuld eller att betala av skulden
succesivt enligt en avbetalningsplan. I vissa fall kan det ocksa finnas mojlighet att fa en skuld
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avskriven eller fa skuldsanering. Den bistandssokande maste i forsta hand underséka sadana
moijligheter innan det kan bli aktuellt med ekonomiskt bistdnd. NAmnden bor efter en individuell
provning ge ekonomiskt bistand till skulder

* om det kan fa allvarliga sociala konsekvenser for den enskilde nar en skuld som giller t.ex.
boendekostnader eller hushallsel inte betalas, eller

« om det finns godtagbara skal for att den enskilde inte har ansékt om bistand till den kostnad som
har gett upphov till skulden och nimnden bedémer att han eller hon hade beviljats bistindet om
ansoOkan gjorts vid det tillfille kostnaden uppstod.

11.12 Internetuppkoppling

Internetuppkoppling kan fas genom olika dtkomsttekniker som exempelvis bredband, mobilt
bredband eller internetdelning via mobiltelefonens uppkoppling till en teleoperatér. For att vara
tillforsakrad en skalig levnadsniva behdver den enskilde som regel tillgang till internet i hemmet
och mdnadskostnaden for internetuppkoppling provas som en kostnad for livsféringen i 6vrig.



12. PROVNING AV RATTEN TILL BISTAND

Ekonomiskt bistand ska i forsta hand fungera som ett yttersta skyddsnit for manniskor som har
tillfalliga forsorjningssvarigheter. Endast den som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till bistand for sin forsérjning och for sin livsféring i 6vrigt.
Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och sjialvbestimmande men det innebar inte
att den ska vara kravlos.

Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv och ska goéra vad han eller hon kan for att
bidra till sin egen forsorjning. De vuxna i familjen har i regel ett gemensamt ansvar for hushallets
forsorjning och fordldrar har huvudansvaret for att tillgodose barnens behov. Den enskilde maste
som huvudregel sta till arbetsmarknadens férfogande, t.ex. genom att vara aktivt arbetssokande.
Det ingar dven att ta ansvar for sin ekonomiska situation och planera for att undvika
forsorjningsproblem.

Den som ansoker om ekonomiskt bistdnd maste forst forsoka tillgodose behovet pa annat satt
innan bistand kan bli aktuellt. Det innebar dven en skyldighet att i forsta hand anvianda sig av de
generella formaner och ersattningar som han eller hon har ratt till. Daremot kan socialtjansten inte
neka bistand med motiveringen att den bistandssokande kan védnda sig till frivilligorganisationer
for hjalp.

12.1 Aspekter vid provningen

Vid provningen av ratten till ekonomiskt bistdnd behover socialtjdnsten ta hansyn till flera
aspekter.

o Arforutsittningarna for ritt till ekonomiskt bistdnd uppfyllda? Reglerna i socialtjanstlagen
innebar att var och en i forsta hand ar skyldig att sjilv forsorja sig och sin familj. Det innebar
att socialtjansten behdver bedoma om personen inom ramen for sin formaga kan anses ha
gjort det hon eller han kunnat for att undvika forsérjningsproblem. En annan férutsattning ar
exempelvis att den som inte dr svensk eller nordisk medborgare som regel antingen maste ha
uppehallstillstand eller uppehallsratt i Sverige for att ha ratt till bistand som inte ar akut.

e Kan behovet tillgodoses pd ndgot annat sdtt dn genom ekonomiskt bistand? En person eller ett
hushall har ratt till ekonomiskt bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det kan
exempelvis vara annans forsorjningsskyldighet, 16n eller tillgangar, socialférsakringsférmaner,
studiestddsformer eller andra ersattningar som hushallet har ratt till. Det kan dven vara genom
tillgdngar som t.ex. bankmedel. Eftersom ratten till ekonomiskt bistdnd kommer i sista hand
behover socialtjdnsten ta reda pa om behovet kan tillgodoses genom t.ex. egna tillgangar eller
andra ersattningar.

o Vilket bistdnd och belopp ska beviljas fér att tillgodose behovet? Utgangspunkten for vilket
bistand som ska beviljas dr vad som kan anses vara en skalig levnadsniva. Socialtjansten
behover darfor ta stillning till om den enskilde dr i behov av det ansokta bistdndet for att
uppna skalig levnadsniva.

e Individuell bedémning En individuell bedomning ska alltid géras vid provningen av ratten till
bistand. Vid beddmningen behover darfor socialtjansten ta hdnsyn till individuella
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forutsattningar och behov samt till barnrattsperspektivet. Fragor som handlaggaren kan
behova stilla sig ar: - Finns det skal att gora avsteg fran huvudreglerna, och i sa fall vilka? -
Berors barn pa nagot satt? - Vad skiljer den har personen eller det har hushallet fran andra
i samma situation?

12.2 Kravet att arbeta eller pa annat satt sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som inte kan forsérja sig men som kan arbeta har réatt till forsérjningsstod om han eller hon
star till arbetsmarknadens forfogande. Att sta till arbetsmarknadens forfogande innebar dven att,
vid behov, delta i kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning
vid folkhogskola. Om det finns godtagbara skal har den enskilde dock ritt till forsorjningsstod dven
om han eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande. Det innebér att nar en person som kan
arbeta ansoker om ekonomiskt bistdnd sa kravs att personen som huvudregel ar aktivt
arbetssokande och pa andra satt star till arbetsmarknadens férfogande.

12.2.1 Vilka krav kan man stélla pa en arbetssokande?

Om socialtjansten bedomer att en bistandssokande kan sta till arbetsmarknadens férfogande kan
vissa krav stéllas pa den enskilde. Socialtjansten kan d3, i vart fall, krava att den enskilde ska:

» vara aktivt arbetssokande,

¢ vara anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen,

* medverka till upprattande av en handlingsplan hos Arbetsférmedlingen,
¢ lJamna in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen,

« besoka eller kontakta Arbetsformedlingen vid en 6verenskommen eller pa annat sitt beslutat
tidpunkt,

« finnas tillganglig for att soka arbete,
 godta anvisat lampligt arbete,

e delta i arbetssokarverksamhet som sker i samarbete med Arbetsformedlingen under
forutsattning att verksamheten i det sarskilda fallet kan bedémas framja den enskildes moéjligheter
att fa arbete,

e delta i verksamheter som anordnas for arbetslésa inom ramen for arbetsmarknadspolitiken, t.ex.
arbetsmarknadsutbildning,

¢ den som har ratt till etableringsplan, ska delta i aktiviteter enligt planen
e delta i praktik eller kompetenshdjande insats som anvisats av Namnden enligt 4 kap. 4 § SoL samt

¢ vid behov delta i grundutbildning i svenska.

12.2.2 Att vara aktivt arbetssokande

Det gar inte att sitta ett matt pa ett visst antal sokta arbeten per vecka eller manad for att en person
ska anses vara aktivt arbetssokande. En helhetsbedomning maste goras, dar det ocksa har



betydelse huruvida de sokta arbetena ar lampliga utifran den enskildes personliga forutsattningar
och realistiska mot bakgrund av dennes utbildning, erfarenhet och 6vriga kvalifikationer.

Det ar inte tillrackligt att enbart s6ka arbete inom det yrkesomrade dar man tidigare har arbetat
om det finns mojlighet att fa nagot annat lampligt arbete. Det rdcker inte heller att invanta
anvisningar fran Arbetsférmedlingen utan det kan t.ex. handla om att skicka ans6kningar till olika
arbetsgivare eller kontakta dem pa annat satt och soka information om arbeten. Personer som vet
om att de kommer att bli arbetsldsa har ett ansvar att visa en betydande aktivitet avseende att s6ka
arbete. Det géller dven de personer som tidigare inte har ansokt om ekonomiskt bistand, eftersom
en person i en sadan situation kan forutse vad det kan komma att fa for inverkan pa hans eller
hennes ekonomi.

Deltagande i arbetsmarknadspolitiska program ska inte ses som en del av arbetssokaraktiviteten.
Daremot kan programdeltagandet vara en anledning att t.ex. sinka kraven pa hur manga arbeten
den arbetssokande behover soka. Det kan forekomma att den enskilde behover delta i sprak-
utbildning for att forbattra sina mojligheter pa arbetsmarknaden. Att delta i sprakstudier har dock
inget foretrade framfor andra insatser som socialtjdnsten bedomer som lampligare for att den
enskilde ska ndrma sig arbetsmarknaden.

Att Arbetsformedlingen erbjuder en person att delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program
behover inte innebéara att Namnden godtar den planeringen vid prévningen av den enskildes ratt
till ekonomiskt bistand enligt SoL. Namnden ar en egen myndighet och ska tillsammans med den
enskilde gdra en beddmning av den snabbaste vagen till sjalvforsorjning i varje enskilt fall. En
arbetssokande ar i forsta hand skyldig att soka heltidsarbete. Detta giller dven den som arbetar
deltid, t.ex. deltidsarbetande fordldrar som minskat sin arbetstid med stéd av 7 § foraldra-
ledighetslagen (1995:584). En enskild har med andra ord inte ratt att avsta fran att arbeta heltid
och kompensera inkomstbortfallet med ekonomiskt bistdnd. En annan siddan situation ar nir en
person som inte har uppnatt den alder nar han eller hon har rétt till aldreférsorjningsstod fran
Pensionsmyndigheten viljer att borja ta ut pension i fortid. Om personen inte kan férsorja sig pa sin
pension, kan socialtjdnsten som huvudregel krava att han eller hon stéller sig till arbetsmarknadens
forfogande for att tillgodose sitt behov genom arbete.

12.2.3 Att godta anvisat lampligt arbete

Ett sdtt att definiera vad som ar lampligt arbete finns i ALF, lagen om arbetsloshetsforsakring
(1997:238). Av lagen framgar att ett arbete anses lampligt om

¢ det inom ramen for tillgdngen pa arbetstillfillen tagits skalig hdansyn till den s6kandes
forutsattningar for arbetet samt andra personliga forhallanden,

¢ anstdllningsformanerna ar forenliga med de formaner som arbetstagare far som ar anstallda
enligt kollektivavtal eller, om kollektivavtal inte finns, ar skiliga i forhallande till de féormaner
arbetstagare med likvardiga arbetsuppgifter och kvalifikationer far vid jamforliga foretag,

e arbetet inte hanfor sig till en arbetsplats dar arbetskonflikt rader till f6ljd av stridsatgarder som
ar lovliga enligt lag och kollektivavtal, och
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« forhallandena pa arbetsplatsen motsvarar vad som anges i forfattning eller myndighets
foreskrifter om atgarder till forebyggande av ohalsa eller olycksfall.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande innebar ocksa att den som ar arbetslos maste soka och
vara beredd att ta erbjudna lampliga arbeten dven utanfor det yrkesomrade dar man tidigare
arbetat. Det 4r daremot inte tilltet for socialtjansten att krdva att den enskilde deltar i oavlénad
sysselsattning som inte dr att betrakta som arbete eller arbetsmarknadspolitisk atgard.

12.2.4 Nar finns det godtagbara skal for att tillfalligt inte delta i aktivitet eller
soka arbete?

Det kan ibland uppsta situationer som innebar att en person tillfalligt inte kan sta till arbets-
marknadens forfogande. Har den enskilde godtagbara skal for detta kan han eller hon dnda ha
ratt till ekonomiskt bistdnd. Vad som ska anses vara godtagbara skal till att inte sta till arbets-
marknadens forfogande far bedémas fran fall till fall. Som exempel pa vad som skulle kunna vara
godtagbara skil kan ndmnas avbrott i allmdnna kommunikationer och tekniska stérningar i telefon
och datatrafik. Godtagbara skal skulle ocksd kunna vara om en sokande pa grund av sjukdom ar
forhindrad att komma till ett bokat mote. Det kan rora sig om bade s6kandens sjukdom och
sjukdom i familjen, t.ex. om s6kanden akut maste hamta sitt sjuka barn pa férskola eller i skola.
Aven andra tringande familjeangeldgenheter kan vara godtagbara skil. For det fall det finns barn
som berors behover socialtjdnsten dven uppmarksamma barnens situation vid bedomningen av
om det finns godtagbara skal for en foradlder att inte sta till arbetsmarknadens forfogande. Detta
eftersom socialtjansten enligt barnkonventionen ska beakta barnets basta i alla drenden som rér
barn.

12.2.5 Kontroller med Arbetsformedlingen

For att socialtjansten ska kunna genomfora nédvandig utredning om ratt till ekonomiskt bistand
behovs tillgang till vissa uppgifter fran Arbetsférmedlingen. Socialtjansten behover kontrollera och
folja upp att den som sdker ekonomiskt bistand star till arbetsmarknadens forfogande och ar aktivt
arbetssokande. Socialtjansten behover dven kontrollera om utbetalningar av
arbetsloshetsersattningar har gjorts fran a-kassa eller av aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringsersattning fran Forsakringskassan. Arbetsformedlingen har en uppgiftsskyldighet
gentemot socialtjdnsten i vissa fall. Det innebar att socialtjansten har ratt att fa del av vissa
uppgifter utan samtycke fran personen det géller. Socialtjansten har ratt att hos
Arbetsformedlingen ta del av foljande uppgifter om enskilda personer som har ett aktuellt drende
hos socialtjansten:

¢ Namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer.

¢ Fran och med vilken dag en person dr anmaéld eller inte ldngre anmald som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen.

» En arbetssokandes tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt registrering.

¢ Om en person ar registrerad som Oppet arbetslos eller som arbetssékande med forhinder
alternativt, om personen ar registrerad under annan s6kandekategori.

¢ Om en person deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och under vilken tidsperiod.



e Datum néir en persons senaste aktivitetsrapport kom in till Arbetsférmedlingen.

12.2.6 Om den enskilde inte kan anses sta till arbetsmarknadens férfogande

Enligt 4 kap. 1§ SoL har den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta ratt till forsérjningsstod
om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om en enskild som bedéms vara arbetsfor
av ett eller flera skal inte bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande ar det darfér som
huvudregel en grund for att besluta om avslag pa ansékan om forsorjningsstod enligt 4 kap. 1§ SoL.
Nér socialtjansten anvisat en kompetenshojande insats enligt 4 kap 4 § SoL finns dven stéd i 4 kap
5 § SoL for att satta ned eller vagra fortsatt forsorjningsstod om den enskilde utan godtagbart skal
avbojer eller uteblir. Aven denna bestimmelse utgér en grund for att besluta om avslag pa ansékan
om forsorjningsstod.

12.2.7 Personer som inte kan arbeta

Kravet pa att sta till arbetsmarknaders férfogande giller de personer som inte kan férsorja sig men
som kan arbeta, dvs. de personer som har arbetsloshet som sitt huvudsakliga férsorjningshinder.
Detta giller inte pa samma satt om personen har nedsatt arbetsformaga t.ex. den som ar sjuk, eller
den som har behov av annat st6d i form av social eller medicinsk rehabilitering. I vissa fall kan den
enskilde alltsd behdva andra insatser innan det kan stéllas krav pa att den enskilde ska sta till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid. Personer kan behdva hjélp for sina sociala problem och
socialtjansten ska tillsammans med dem planera for hur de pa lang sikt ska kunna na sjalv-
forsorjning. Socialtjanstlagen ger inget utrymme for att avsld ansokan om ekonomiskt bistand
enbart pa grund av att den enskilde inte accepterar en viss behandling eller vissa insatser for att
komma tillratta med sina missbruks- eller hilsoproblem. Det ar socialtjanstens ansvar att arbeta
pa ett sddant satt att den enskilde blir motiverad till att férandra sin situation.

12.3 Prévning om behovet kan tillgodoses pa annat satt

For att beddma ratten till bistand behover socialtjdnsten utreda om den enskilde kan tillgodose
behovet genom egna inkomster t.ex. av arbete eller om behovet kan tillgodoses pa ndgot annat
satt t.ex. genom tillgangar, annans forsorjningsskyldighet, socialforsiakringsformaner, studie-
stodsformer eller andra ersattningar som hushallet har réatt till.

12.4 Genom egna inkomster

Ndamnden bor vid beddmningen av behovet av ekonomiskt bistdnd rdkna med hushallets samtliga
faktiska inkomster. Inkomster som den enskilde inte kan forfoga éver bor inte tas med. Sddana
inkomster ar t.ex.

« overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,
« pension som skulle ha betalats ut om fortida uttag inte hade gjorts eller

* barns inkomster fran tillgdngar som star under 6verféormyndarens kontroll nar éverformyndaren
inte ger sitt samtycke till uttag.
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Det ar i regel bara pengar som den bistandssokande vid ansokningstillfillet faktiskt fatt utbetalt
och kan forfoga 6éver som raknas som inkomst.

12.4.1 Inkomster som i sin helhet reducerar ratten till bistand

Utgangspunkten for berakningen av ratt till ekonomiskt bistand ar att hushallets samtliga faktiska
inkomster raknas med. Exempel pa inkomster som i sin helhet reducerar ratten till bistand ar 16n,
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, etableringsersattning, avgangsvederlag, underhallsbidrag
med mera. Socialforsiakringsformaner t.ex. flerbarnstillagg, foraldrapenning, barnbidrag,
underhallsstod, omvardnadsbidrag och andra ersattningar medraknas pa samma sétt som andra
inkomster. Andra exempel pa inkomster som raknas med ar hyresdel fran inneboende,
overskjutande skatt om den inte tagits i ansprak av Kronofogden samt rantor och utdelningar.



BILAGA

Hogsta godtagbara boendekostnad 2021

Summorna dr berdknade utifran insamlade uppgifter fran 11 centrala bostadsomraden hos
allminnyttan Salabostider i Sala kommun. Ett medelvarde ar framtaget fran dessa summor utifran
kostnad och storlek pa ldgenhet. Jamforelse har ocksa gjorts med Forsdkringskassans foreskrifter
gallande genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad.

Hyran ska ligga i nivd med vad en laginkomsttagare har mojlighet att betala for sitt boende.

1-2 vuxna 4500 kr
1-2 vuxna + 1 barn 6 200 kr
1-2 vuxna + 2 barn 6 900 kr
1-2 vuxna + 3 barn 8700 kr
1-2 vuxna + 4 barn eller fler 9400 kr
Begravningskostnader

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt for den avlidens och nira
anhorigas 6nskemal. Bistand kan beviljas med maximalt 50 % av prisbasbeloppet for begravning.
Samma belopp kan maximalt beviljas for begravning pa annan ort eller utomlands inklusive
transportkostnader. Bistand till kostnad for begravning av minderarig eller ofullganget foster
provas i forhallande till virdnadshavarnas ekonomiska situation.

Glasogon

Skalig kostnad for glaségon ar lagsta paketpris som erbjuds av optiker. Om paketpris inte finns till
rimlig kostnad beviljas glaségonbage till en kostnad om hogst 2 % av prisbasbelopp. Obehandlade
glas beviljas till aktuell kostnad. Bistand till vanliga lasglas6gon for personer med avtagande
synskirpa s k alderssynthet beviljas ej. Behovet kan i stillet tillgodoses inom ramen for
riksnormens post for hélsa och hygien. Bistand till specialbadge, specialslipade eller
specialbehandlade glas sdsom fiargade eller extra tunna glas beviljas ej, forutom i det avseendet
behovet ar styrkt av ldkare. Kostnaden for kontaktlinser godtas endast om det dr det enda
alternativet och behovet ar styrkt med lakarintyg.
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Spadbarnsutrustning

Bistand till spadbarnsutrustning kan utga vid férsta barnets fodelse. Spadbarnsutrustning kan
beviljas med max 10 % av prisbasbeloppet. Bada foraldrarnas ekonomi ska beaktas. Bistandet ar
avsett for saval nyinkopt som begagnad spadbarnsutrustning. Om familjen har dldre barn kan
bistand till spadbarnsutrustning utga om det finns sarskilda skal och ar befogat utifran barnets
basta.

Hemutrustning

Begransad hemutrustning

Varje familjemedlem ska ha sin egen sangplats. Alla ska ha mdjlighet att sitta till bords samtidigt.
Gardiner och armatur ska finnas i den omfattning som lagenhetens utformning kraver.
Koksutrustning ska svara mot familjens storlek etc. Barns behov av "normal” hemstandard bor
sarskilt beaktas. Begransad hemutrustning for att dta och sova bestar av siang, lampor, koksbord,
stolar, gardiner, husgerad och linnevaror. Beviljas for 1 vuxen med 15 % av basbeloppet, for 2
vuxna med 20 % av basbeloppet och fér barn med 5 % av basbeloppet. For barnfamiljer kan det
dven bli aktuellt med bistand till mdbler i vardagsrum. Bistandet avser sittplatser, bord, gardiner
och matta och kan beviljas med 10 % av basbeloppet. TV beviljas upp till 4 % av basbeloppet.

Hel hemutrustning

Hel hemutrustning kan beviljas sokande som inte bedoms kunna bli sjdlvforsérjande inom en
overskadlig framtid t ex. sokande med mycket svar psykosocial problematik eller dldre med lag
eller ingen pension. Hel hemutrustning bestar av mébler till kok, sovrum och vardagsrum.
Dessutom av lampor, husgerad, sdngutrustning, handdukar och mattor samt stadartiklar och
dammsugare och TV. Beviljas for 1 vuxen med 25 % av basbeloppet, for 2 vuxna med 30 % av bas-
beloppet och for barn med 10 % av basbeloppet. For dammsugare beviljas 1 % av basbeloppet och
for TV 4 % av basbeloppet.

Julklappar

Alla férdldrar som s6ker och beviljas forsorjningsstod i december manad far 500 kronor till
julklappar per barn. Det innefattar alla barn dar det ekonomiska foraldraansvaret rader och
inkluderar aven umgangesbarn.

Sommarpeng

Alla fordldrar som soker och beviljas forsérjningsstdd i juni manad far 500 kronor i sommarpeng,
500 kronor beviljas ocksa per barn. Det innefattar alla barn déar det ekonomiska féraldraansvaret
rader och inkluderar &ven umgingesbarn.



Flyttkostnader

Endast om sdrskilda skal finns godtas anlitande av flyttfirma for flytt av bohag och tillhorigheter
med kostnad om maximalt 50% av prisbasbeloppet. Kostnader for packning och flyttstddning
godtas generellt inte. I de fall den sékande av sarskilda skil inte kan praktiskt flytta far hen inhdmta
minst tre skriftliga kostnadsforslag fran flyttfirmor.
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