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Diarianr Aktbllaga

Till vird och omsorgsniimnden i Sala kommun,

Vi skriver detta for att vi vill pitala att ordet brukare skall tas bort ur Sala
kommuns sprakbruk.

Enligt Socialstyrelsen stir termen brukare for alla som far individuellt
behovsprivade insatser frin socialtjinsten och dirfor ir det inte lampligt
att kalla nigon for hrukare nfr man avser en sirskild grupp eller enstaka
individer — det kan uppfattas som en sorts avstindstagande.

De anser att ordet hyresgiist dr ett mer beskrivande och lampligt utryck att
anvinda f8r den som bor pa ett boende av nagot. Bilaga 1

Ordet brukare anviinds som ett hjilpmedel i statistiska sammanhang {or att
fa fram siffermissig behandling av data. Att beteckna en person for brukare
innebir att denne reduceras till ett hjilpmedel som anvinds i statistiska
sammanhang.

Enligt vir mening &r risken med att kalla en person for brukare att deita
kan leda till att personen inte blir uppfaitad som person utan ses som en
ickeperson som varken har Onskningar eller behov som behdver
tillfredstillas.

Vart dnskemal ir att denna term slutar anviindas inom Sala kommun i tal
som skrift.

Vinligen,

Studiecirkeln i SPF Seniorerna i Sala - De idldres vard i Sala kommun
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“SALA KOMMUN
Kommynstyrelsens forvaltning Sel i brbisre
Ik 2007 =10- 23
Begreppsklustret brukare e T
term: brukare :
definition: (inom socialtjéinst:) person som far, eller som &r foremél fr en vtredning om

att fa, individuellt behovsprivade insatser frin socialtjénsten

Observera: Eftersom termen brukare stir for alla som fir individuellt behovsprévade
insatser frin socialtjéinsten ir det inte l@mpligt att kalla ndgon for brukare nér man avser en
sirskild grupp eller enstaka individer — det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande.
Beroende pd sammanhang kan dérfor andra mer precisa benimningar vara ldmpiiga att
anvinda i stillet, till exempel assistansanvindare, familjehemsplacerat barn, klient,
tvingsomhiindertagen, (se definitionerna av dessa begrepp nedan).

term: - assistansanviindare
definition: brukare som har personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

term: familjehemsplacerat barn

definition: brukare som &r minderarig och som har blivit placerad i familjehemn enligt
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga eller lagen (1993:387) om st6d och service till vissa

funktionshindrade
term: Klient
definition: brukare som deivis med egen medverkan far hjilp vid ofta regelbundet

aterkommande mten med anstillda inom socialtjénsten

term: tvingsomhiindertagen
definition: brukare som fir vard enligt lagen (1990:52) med sfirskilda bestimmelser om
‘ vérd av unga eller lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall

Hir filjer exempel pa mer beskrivande uttryck som ibland &r mer ldmpliga att anvinda:

arbetstagare i daglig verksamhet
(fr den som arbetar i daglig verksamhet enligt LSS)

deltagare i dagverksamhet
{f5r den som fétt mdjlighet att delta i dagverksamhet genom socialnémnden )

den dldre (ALT. mottagare av ildreomsorg)
{for den som beviljats insatser via dldreomsorgen, i form av stéd och hjilp 1 hemmet)

gdst pd korttidshoende
(for den som har fitt en insats i form av koritidsvistelse enligt SoL eller LSS)

hyresgdst
{for den som bor pa ett boende av nigot slag)

mottagare av ekonomiskt bistdnd
{for den som har beviljats ekonomiskt bistand enligt SoL)

mottagare av hemitjdnst
{for den som har beviljats hemtjinst enligt SoL)

mottagare av hjilp och vird
(for den som beviljats hjilp och vard enligt SoL)

person med ledsagarservice
(for den som har beviljats ledsagarservice enligt SoL eller LSS}

person med stid av kontakiperson
(for den som har beviljats stéd av kortakiperson enligt SoL,, LVU eller L8S)




Kommentar:

Ordet brukare anvinds av olika grupper med olika betydelser. K#rnan i begreppet ligger i
den allminna definitionen *person som tar ndgot i bruk’. Nir brukare bérjade anvindas
inom den offentliga sektorn fanns en 6nskan att tydliggéra en sorts delaktighet och
medansvar i aktiviteten att ta insatser, frimst sociala insatser, i bruk™. Detta ansfigs ordet
brykare signalera. I samma anda bildades sé kallade brukarorganisationer och brukarrad,
diir det talades om brukarinflytande och brukarmedverkan.

Numera dr brukare timligen spritt och anviint som term for ett lite mer insnévat begrepp, det
vill siiga for den som far insatser frin socialtjéinsten, siledes infe frin hela offentliga sektorn.
For att tydliggtra detta kan brukare av socialtjdnst behdva anvindas i vissa kontexter for
detta mer insnédvade begrepp 1 stéllet for enbart brukare.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom socialtjénstens
dominer. ! samhillet finns det behov av att tala Svergripande om dessa individer, till
exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom intresseorganisationer,
brukarorganisationer, anhérigorganisationer och ideella sektorn.

Man bér sdledes anviinda brukare nir man behdver ett samlande begrepp for alla som fir
individuellt behovsprévade insatser fran socialtjiinsten oavsett vilken typ av insatser det
handlar om. Insatserna kan t&ra allt frdn st6d och service i1l mer omfattande bistind, och en
brukare kan vara allt frén ett nyfott barn till en mycket gammal ménniska. Observera att
brukare ven inkluderar personer som #r tvingsomhindertagna, det vill sdga personer som
féar vrd enligt LVU (lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga) eller LVM (lagen
om vérd av missbrukare), med andra ord nér insatserna frén socialtjinsten inte &r frivilligt
mottagna.

Déremot dr personer som tar del av de strukturellt och generellt inriktade insatser som
socialtjinsten erbjuder utan foregiende bistdndsbedmming inte att betrakta som brukare av
socialtjinst. Den som anviinder sig av andra #n individuellt inriktade insatser frén den
offentliga sektorn kan kallas fér medborgare och inte for brukare. Har &r exempel pd sddana
verksamheter och pa mer beskrivande bendmningar for personer som anvinder sig av
verksamheterna:

bestkare pd dppna verksamheter inom omréidet barn och familj
forildrar som far stbdsamtal enskilt eller familjevis

fordldrar som deltar i foréldragrupper

forildrar och barn som besoker familjecentraler med dppen forskola
ungdomar som bestiker 6ppna ungdomsmottagningar

foréldrar till skolbarn

lantagare pé bibliotek

l4sare av upplysande webbinformation frin socialtjinsten.

Socialstyrelsen avrader i och med detta frén klient som samlande begrepp. Déremot kan
klient anvindas for en person som vid ofta regelbundet terkommande méten och delvis
med egen medverkan far hjilp av till exempel en socialarbetare vid ett socialkontor, en
kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avrider ocksa frin ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran
socialtjinsten ingér i offentligriittstiga Ataganden. Dérfor dr kund, som anvinds for att
beskriva en av parterna i en civilriittslig relation inom det privata néringslivet, inte lampligt
att anviinda som samlande begrepp. Att vara kund innebir dessutom att man ska kunna vilja
mellan olika varor och tjénster, ndgot som alla de personer som far individuellt
behovsprévade insatser fran socialtjinsten inte har méjlighet att gora.

LSS =lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LVM = lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU = lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
SoL = socialtjéinstlagen (2001:453)




vard- och omsorgstagare
[ gstagare] Cbservera: Eftersom termen &rukare stér for allz som far individuelit

behovsprivade insatser frin socialtjinsten dr det inte Empligt att kalla
négon for brukarenir man avser en sérskild grupp eller enstaka
individer ~ det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande. Beroende
pé sammanhang kan darfér andra mer precisa bendmningar vara
lampliga att anvanda i stallet, t.ex. assistansanvéndare,

patient brukare familjehemsplacerat barn, kiient, tvngsomhdindertagen.
person som erhaller {inom socialtjénst:) person
eller &r registrerad for som fér, eller &r féremal fér en
att erhdlla halso- och utredning om att f&, individuellt
sjukvard behovsprévade insatser frén
socialtjansten
assistans-  familjehems-  klient tvéngs- [arbets- [deltagare  [den  [gést pd [hyres- [motiagare [mottagare  [mottagare [person [person
anvindare placerat barn omhénder-  tagare i i dag- dldre]  korttids- gast]  av ekenomiskt  av hem- av hjalp med med stéd
tagen daglig verksam- boende] bisténd] tjdnst] ochvdrd] ledsagar- av kontakt-
verksam-  het] service] person]
het]

Alla individer &r unika
I mitet med den unika individen anvander vi individens namn som utpekar just den individen. Men i samhillet behvs ocks8 termer fir dvergripande begrepp:
- Nar vi vill tala om en grupp av unika individer med den gemensamma namnaren att de har personlig assistans har vi behov av ett évergripande begrepp. Termen

assistansanvédndare stir for detta Svergripande begrepp och kan anvéndas nar gruppen assistansanvindare ar i blickfanget.

+  Nar vi vill tala om en grupp av unika individer med den gemensamma némnaren att de far individuellt behovsprisvade insatser av ndgot slag frén socialtjinsten har vi behov av ett
dnnu mer dvergripande begrepp. Termen Brukare star fér detta begrepp och kan anvéndas nér gruppen brukare 3r i blickfanget.

Det finns ingen motsétining mellan att i t.ex. det personliga métet anvénda individens namn cch bemdta den unika personen individuellt och att i t.ex. rapporter och statistik anvanda

en Gvergripande term som Lex. assistansanvéndareeller brukare.







