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Bakgrund

En skrivelse fran studiecirkeln, De &ldres vérd i Sala kommun, har inkommit till vard- och
omsorgsnamnden. Onskemalet i skrivelsen &r att termen brukare slutar anvandas i Sala
kommun,

Termen brukare och nér den ska anvdndas ingar i Socialstyrelsens termbank samt Sveriges
centrum for facksprék och terminologis rekommendationer. Fér att termen ska anvéndas pa
ratt sitt har tagits fram ett kunskapsstéd och rekommendation som beskriver vilka termer som

ska anvindas for personer som fr, eller som &dr foremél fér en utredning om att f&, individuellt
behovsprdvade insatser fran socialtjdnsten.
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En skrivelse fran Er i studiecirkeln, De &ldres vard i Sala kommun, har inkommit till vard- och
omsorgsnamnden. Onskemdlet i skrivelsen &r att termen brukare slutar anvéndas i Sala
kommun,

Termen brukare och nér den ska anvandas ingdr i Socialstyrelsens termbank samt Sveriges
centrum fér facksprak och terminologis rekommendationer, Socialstyrelsen ansvarar for
samordning av terminologin inom fackomradet vard och omsorg, som innefattar hélso- och
sjukvard och socialtjinst. Arbetet &r en del i strategin Nationell eHélsa. Med hjalp av tydliga
definitioner undviks onddiga missférstdnd och diskussioner, Genom en enhetlig metod och
process for terminologiarbete 4r Socialstyrelsens mal att nationellt Gverenskomna begrepp och
termer ska anvindas I det praktiska vérd- och omsorgsarbetet, i den officiella statistiken samti
forskning och utveckling. Gemensamma definitioner av begrepp &r en grundforutsattning for
att kunna jamfora olika verksamheters kvalitet, effektivitet och kostnader.

Socialstyrelsens termbank innehéller begrepp som har analyserats i samarbete mellan
terminolog och sakkunniga. Begreppen har sedan férankrats hos kommuner, landsting, privata
vérdgivare, myndigheter och andra organisationer. Nar begreppen &r publicerade
rekommenderas de for anvindning inom fackomradet vard och omsorg.

For att termen ska anvandas pa ratt sitt har det tagits fram ett kunskapsstdd och
rekommendation som ska anvéndas inom Vérd- och omsorg i Sala kommun. Kunskapsstddet
som baseras pa termbanken beskriver vilka termer som ska anvéndas och i vilka situationer.

Ordet brukare ska mycket riktigt inte anvéndas nar man avser en enskild individ eller sérskild
grupp av individer. Det kommer att fortsitta anvdndas som samlande begrepp fér personer
som far, eller som &r féremal fér en utredning om att f3, individuellt behovsprévade insatser
fran socialtjansten. Nér det géller enskilda individer eller grupp av individer kommer mer
ldmpliga termer att anvdndas i tal och skrift.
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Bendmning av personer som far eller som &r foremal for insatser
fran socialtjansten

BAKGRUND OCH SYFTE

Socialstyrelsen ansvarar fér samordning av terminologin inom fackomr&det vard och
omsorg, som innefattar hélso- och sjukvard och socialtjdnst. Arbetet &r en del i strategin
Nationell eHalsa.

Terminologiarbete behdvs nér det rader olika uppfattningar om ett begrepps innebérd.,
Med hjélp av tydliga definitioner undviks onédiga missférstdnd och diskussioner. Genom
en enhetlig metod och process for terminologiarbete &r Socialstyrelsens mal att
nationellt fverenskomna begrepp och termer ska anvéndas i det praktiska vérd- och
omsorgsarbetet, i den officiella statistiken samt I forskning och utveckling.
Gemensamma definitioner av begrepp dr en grundférutsittning for att kunna jamféra
olika verksamheters kvalitet, effektivitet och kostnader.

Socialstyrelsens termbank® innehaller begrepp som har analyserats enligt
terminologildrans metoder och principer i samarbete mellan terminolog och
sakkunniga. Begreppen har sedan férankrats hos kommuner, landsting, privata
vérdgivare, myndigheter och andra organisationer. Nir begreppen &r publicerade
rekommenderas de fér anvéndning inom fackomrddet vard och omsorg.

Begreppet brukare har diskuterats och anvinds ofta slentrianmassigt ndr man
egentligen menar enskilda individer eller grupper inom vard och omsorg,

Syftet med kunskapsstodet ar att beskriva vilka termer som ska anvéndas inom Vard och
omsorg avseende personer som far eller som ar foremal for insatser fran socialtjansten.
Termerna grundar sig pd rekommendationer fran Socialstyrelsens termbank samt
rekommendationer fran Sveriges centrum for facksprak och terminologi (TNC)%

1 http://termbank.socialstyrelsen.se/
2 http://www.tnc.se/
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Brukare anvands som samlande begrepp for alla som far individuellt behovsprovade
insatser fran socialtjinsten oavsett vilken typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
réra allt fran stdd och service till mer omfattande bistand, och en brukare kan vara allt
fran ett nyfdtt barn till en mycket gammal manniska. Brukare inkluderar ocksa personer
som &r tvdngsomhindertagna, det vill séga personer som far vérd enligt LvU? eller LV,
med andra ord nir insatserna fran socialtjinsten inte &r frivilligt mottagna. Ordet
brukare anger att personen tar en Insats i bruk oavsett om den &r frivilligt mottagen eller
ges med tvang.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom
socialtjsnstens omrade. | samhillet finns det behov av att tala Svergripande om dessa
individer, till exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom
intresseorganisationer, brukarorganisationer, anhdrigorganisationer och ideella sektorn.

Diremot 4r personer som tar del av de generellt inriktade insatser som socialtjénsten
erbjuder utan foregdende bistdndsbeddmning inte att betrakta som brukare av
socialtjinst. Den som anvinder sig av andra an individuellt inriktade insatser frén den
offentliga sektorn kan kallas fér medborgare och inte fér brukare. Har dr exempel pa
sadana verksamheter och pa mer beskrivande bendmningar fér personer som anvander
sig av verksamheterna:

o besdkare pa 6ppna verksamheter inom omradet barn och familj
foraldrar som far stddsamtal enskilt eller familjevis
forédldrar som deltar i féraldragrupper
foraldrar och barn som beséker familjecentraler med éppen férskola
ungdomar som besdker 6ppna ungdomsmottagningar
foréldrar till skolbarn
lantagare pa bibliotek
lasare av upplysande webbinformation fran socialtjdnsten.

® ®© © © © o o

Socialstyrelsen avrader i och med detta fran klient som samlande begrepp. Déremot kan
klient anvindas for en person som vid ofta regelbundet dterkommande moten och
delvis med egen medverkan fér hjdlp av till exempel en socialarbetare vid ett
socialkontor, en kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avrader ocksé frdn ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran
socialtjinsten ingar i offentligréttsliga dtaganden. D&rfor ar kund, som anvands for att
beskriva en av parterna i en civilrattslig relation inom det privata ndringslivet, inte
lampligt att anvdnda. Att vara kund innebér dessutom att man ska kunna vélja

mellan olika varor och tjdnster, nigot som alla de personer som far individuellt
behovsprovade insatser frén socialtjinsten inte har mojlighet att géra.

Eftersom termen brukare star for alla som far individuellt behovsprévade insatser fran
socialtjansten 4r det inte lampligt att kalla ndgon for brukare ndr man avser en sérskild
grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas som en sorts avstdndstagande.
Beroende p& sammanhang kan dérfor andra mer precisa bendmningar vara ldmpliga att
anvanda i stéllet.

3 Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga SFS 1990:52
4 Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall SFS 1988:870
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REKOMMENDERADE TERMER
Term Anvindande Kommentar
Brukare Person som far, eller dr foremal fér en Anvénds inte
utredning om att fa individuellt for enskilda
behovsprévade insatser fran individer eller
socialtjansten grupp av
individer

Assistansanvandare

person som har personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Familjehemsplacerat barn

person som dr minderdrig och som har
blivit placerad i familjehem enligt
socialtjanstlagen (2001:453), lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser
om vérd av unga eller lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Klient person som delvis med egen
medverkan far hjalp vid ofta
regelbundet dterkommande méten
med anstéllda inom socialtjdnsten

Tvdngsomhdndertagen person som far vérd enligt lagen

(1990:52) med sdrskilda bestdmmelser
om vérd av unga eller lagen (1988:870)
om vard av misshrukare i vissa fall

Arbetstagare | daglig
verksamhet

For den som arbetar i daglig
verksamhet enligt LSS

Deltagare i dagverksamhet

For den som fatt mojlighet att delta i
dagverksamhet genom socialnamnden

Gdst pa korttidshoende

F&r den som har fatt en insats i form av
korttidsvistelse enligt SoL eller LSS

Boende eller hyresgast

For den som bor pé ett boende

Mottagare av hemtjanst

For den som har beviljats hemtjinst
enligt Sol

Person med
ledsagarservice

For den som har beviljats
ledsagarservice enligt sol eller LSS

Person med stdd av
kontaktperson

For den som har beviljats stod av
kontaktperson enligt Sol, LVU eller LSS

Person med avl@sarservice

Fér den som har beviljats avldsarservice

Person som far stdd av
stodfamilj

Fér den som beviljats stodfamilj enligt
LSS
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