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Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa de

tillgodosedda pé& annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsnamnden (motsvarande) for sin

forsorjning och livsféring i dvrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig levnads-

niva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har

kommit till néamndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan

drojsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Vard- och omsorgsnamnden (motsvarande) har ansvaret for att sakerstalla en rattssaker bi-
standsbedémning. Eftersom dldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning
paverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en vélfungerande styr-
ning och ledning av den verksamheten.

Om inte namnden s&kerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av bistdndsbedémningen finns
risk for en rattsosaker bedémning fér den enskilde. Fér kommunen kan eventuella brister i ledning
och styrning av bistandsbedoémningen &ven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre
volymer och/eller hégre personalkostnader.

Revisorerna i Sala kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att bistandshandlaggningen
ar en avgorande process for s&val kvalitet som kostnader inom aldreomsorgen. Granskning syftar
till att besvara féljande revisionsfraga:

Sé&kerstéller vard- och omsorgsndmnden i Sala kommun att bistandshandldggningen fér
dldre sker pa ett dndamalsenligt och réttssékert s&tt?

Vi beddmer att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller att bistdndshandlaggningen for
aldre sker pa ett &andamalsenligt och rattsakert satt.

Kontrolimal 1

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfyiit.

Vi konstaterar att vard- och omsorgsnamnden antagit riktlinjer for bistdndsbedémnings-
verksamheten inom sitt ansvarsomrade samt att dessa ar aktuella vid tid for granskning. Vidare
konstaterar vi att riktlinjerna i fraga omfattar centrala verksamhetsomraden samt vid intervju
overlag beskrivs fungera som en andamalsenlig utgdngspunkt for hur myndighetsutévning mot
aldre ska bedrivas.

Vi noterar att vérd- och omsorgsnamnden inte har anammat Socialstyrelsens verktyg arbetssattet
IBIC inom handlaggningsprocessen. Daremot har kommunen infért férenklad handlaggning for
personer dver 75 ar for hemtjénst serviceinsatser upp till 9 timmar i veckan. Fér dessa insatser och
serviceinsatser inom hemtjansten generellt har LOV inforts och for reglering av detta har bade ett
forfragningsunderlag och stéddokument i form av mallar och informationsfolders tagits fram.

Vi konstaterar att ett stort antal rutiner till stéd fér handlaggare vid bistdndsbedémning har tagits
fram. Framtagna rutiner har inte beslutats i namnd. Rutiner ska uppdateras arligen eller oftare vid
behov. Trots detta konstaterar vi att granskade rutiner i regel uppdaterats senast 2018-01-29.
Avsteg fran befintliga rutiner kommunicerats via mejl. Ett flertal rutiner uppges slutligen svara att
lokalisera genom kommunens ledningssystem samt att viktiga rutiner i ett par fall upplevs saknas.

Kontrollmal 2

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfyiit.

.
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Det bedémer vi utifran att det finns en aktuell och faststélld delegationsordning. Vidare noterar vi
att d& arendebelastningen varierar 6ver tid och pa grund av hoég arbetsbelastning kan det medféra
en risk att handl&ggningen inte genomférs enligt gallande riktlinjer.

Vi har i granskningen inte tagit del av statistik som mojligger jamforelser avseende genomsnittlig
bistdndsbedémd tid per insats mellan handlaggare.

Kontrollmal 3
Vi beddmer kontrollmalet ej uppfylit.

Véar bedémning baseras pa att vi i granskningen inte kunnat sékerstélla att nagon strukturerad
uppfélining och utvérdering i forhallande till fattade beslut genomférts. Vidare har vi noterat att
ingen systematisk uppféljning sker av LOV-utférare till namnd.

Vi noterar att uppféljning av beslutade bistandsarenden i manga fall inte beskrivs hinna genom-
foras efter framtagen rutin, vilken anges ska géras en gang per ar fér arenden dar initialt beslut
fattas.

Rekommendationer

Efter genomford granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

e Ta fram rutiner fér uppféljning av LOV-utférare bade avseende kvalitet och utford tid samt
att rutin for rapportering avseende detta till vard- och omsorgsnamnden faststalls.

e Se dver bistdndsenhetens arendehanteringssystem for dokumentation och uppféljning av
bistdndsarenden. Detta i syfte att mojliggora kontroll och uppféljning av enskilda
handldggares drendemangd samt statistik analys av bistandsbeslut pa aggregerad- och
handlaggarniva.
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Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa de
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsnamnden (motsvarande) fér sin
forsorjning och livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig levnads-
niva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansokan eller p& annat satt har
kommit till ndmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan
drojsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av hjélpbehovet samt
beslutar om lamplig insats. Bedémningen gérs av en myndighetsforetradare som har att avgéra
vem som har ratt till bistand och i vilken form denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som
pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behéver
stdd och hjalp i den dagliga livsféringen.

Vérd- och omsorgsnamnden (motsvarande) har ansvaret for att sakerstalla en rattssaker bistands-
beddmning. Eftersom &ldreomsorgen &r en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi &r det angeléget att det finns en véalfungerande styrning och
ledning av den verksamheten.

Om inte namnden sé&kerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av bistadndsbedémningen finns
risk for en rattsosaker bedémning for den enskilde. For kommunen kan eventuella brister i ledning
och styrning av bistdndsbedémningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre
volymer och/eller hégre personalkostnader.

Revisorerna i Sala kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att bistandshandl&ggningen
ar en avgorande process for saval kvalitet som kostnader inom &ldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragal-or

Granskning syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden i Sala kommun att bistandshandldggningen fér
&ldre sker pa ett &ndamalsenligt och réttssédkert sétt?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgors av:

e Socialtjanstlagen
e Socialstyrelsens foreskrifter

e Lokala styrdokument

Kontrollmal
| syfte att operationalisera den 6vergripande revisionsfragan har féljande kontrollmal formulerats
for granskningen:

e Detfinns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutévning som &r kanda och
tilampas. Uppféljning sker att dessa efterlevs, ar aktuella och val fungerande.

e Det sker kontinuerlig uppféljning och utveckling av handlaggningsprocessen fér att
sékerstalla likabedémning och rattsséker handlaggning.
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o Det sker en strukturerad uppféljning och utvardering i férhallande till fattade beslut.

Avgransning

Granskningen avgransas till vard- och omsorgsndmndens ansvar avseende bistdndsbedémning
for insatser i hemtjanst och aldreboende.

Metod

Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende mal, riktlinjer och rutiner.

Intervjuer har genomférts med namndsordférande, forvaltningschef, verksamhetschef, enhetschef
samt en gruppintervju med ett urval av handlaggare inom omradet.

Overgripande statistik 6ver ekonomi och volym har begarts, till exempel antalet beviljade och
utférda insatser (timmar). Beslutsstatistik fran verksamhetssystemet har begarts i syfte att belysa
likabedémningen mellan handlaggare.

Revisionsrapporten har varit féremal for faktaavstamning till de som intervjuats.



Iakttagelser och
bedomningar

= b

Kontrollmal 1

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutdvning som é&r kénda och
tilampas. Uppféljning sker att dessa efterlevs, ar aktuella och val fungerande.

lakttagelser

Riktlinjer och ram for bistandsbeddmning

Sala kommun har dokumenterat sitt arbetssatt for myndighetsutévning i Riktlinjer fér bedémning av
insatser enligt 4 kap 1 § Socialtjénstlagen (2001:453) for aldre och funktionshindrade. Riktlinjerna,
vilka ar beslutade i Vard- och omsorgsnamnden’, ar det centrala styrdokument som ska satta
ramarna for bistdndshandlaggningen i kommunen och fér bistdndshandlaggare vid myndighets-
enheten. Riktlinjerna ska aven syfta till att ge information till sbkande, anhériga och allménheten
om vilken hjélp och stéd de kan férvanta sig fran socialtjansten.

| riktlinjerna beskrivs éverskadligt ramarna for bistdndsbedémning inom kommunens &aldre-
omsorgsverksamhet. Med detta avses de principer efter vilken bistandsbedémning generellt och
specifikt for kommunens olika insatser inom aldreomsorgs och funktionshinderomradet ska utga.
Vid intervju beskrivs att det &r i denna kapacitet riktlinjerna anvands av handlaggare och enhets-
chef vid bistandsenheten. Riktlinjerna anger att all bistdndsbedémning avseende aldre ska utga
ifran individens behov och dess mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv vilket &r férenligt med Social-
tjanstlagen. Sala kommun har dock inte infort bistdndsbedémning utifran det av Socialstyrelsen
framtagna ramverket Individens Behov i Centrum (IBIC). Vid intervju beskrivs att en kvalitets-
utvecklare vid kommunen har fatt i uppdrag att se éver inférandet av IBIC, men att arbetet vid tid
for granskning ligger vilande samt att inget beslut avseende om och i sa fall nar IBIC ska inforas i
kommunen har fattats.

Riktlinjerna omfattar &ven en beskrivning av handlaggningstider fér olika insatser. T ex anges att
handlaggningstiden fér séarskilt boende ska vara mellan 3 - 8 veckor och att den fér hemtjanst ska
vara sju arbetsdagar. Det tydliggdrs dock att handlaggningstiden kan bli [Angre om personen ar
mantalsskriven i annan kommun samt att tid fran beslut till verkstallande kan variera beroende pa
tillgang pa platser med mera.

Kommunen har infort forenklad bistandshandlaggning for alla personer som fylit 75 ar, sa att de
kan erhalla upp till 9 timmar socialtjanst per hushall i manaden utifran egna énskemal. Till stod for
aldre att nyttja denna mojlighet har en informationsfolder tagits fram, av vilken det framgar vad de
aldre har ratt till samt att mer information finns pa kommunens hemsida eller per telefon genom att
ringa vard och omsorg pa angivet nummer.

Lagen om valfrihet (LOV)

Sala kommunen tillampar sedan den 1 januari 2009 lagen om valfrihet (LOV) for serviceinsatser
(omfattar: tvatt, stddning och inkop). Detta galler samtliga serviceinsatser inom hemtjanst, bade for
forenklad och vanlig bistdndshandlaggning. Kommunens regler innebar att hemtjanst avseende
serviceinsatser genomfors av privata utférare vilka ar godkénda och har tecknat avtal med Sala
kommun. Kommunal hemtjanst anges i riktlinjerna inte inga som en valbar utférare av dessa
insatser forutom i de fall d& mottagaren av hemtjéanst har sa stora omvardnadsbehov eller kognitiv

' Riktlinjerna &r beslutade i Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-22 och ersatte da ett beslut om
riktlinjer fran 2018-04-26. | dokumentet noteras att éversyn av riktlinjerna bér géras 2019-11-25.
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svikt att beslut kan fattas att kommunen blir utférare fér samtliga insatser. For reglering av
forhallandet mellan kommunen som upphandlare och de privata hemtjanstutférarna som
leverantdrer har kommunen tagit fram ett forfragningsunderlag. Av forfragningsunderlaget framgar
att utforaren tillsammans med klienten ska ta fram och dokumentera en genomférandeplan, vilket
det ocksa finns en framtagen blankett for. Av férfragningsunderlaget framgér ej i vilken instans det
beslutats eller nar det senast reviderades.

For hantering av kommunens LOV-verksamhet har ett antal styrdokument, blanketter med mera
tagits fram. Av kommunen framtagen informationsfoldern Valfrihet inom hemtjénstens
serviceinsatser framgar att kommunen vid tid for granskning har fyra stycken privata utférare. Av
informationsfoldern framgar &ven grundlaggande information om hur valsystemet fér hemtjanst-
insatser i kommunen fungerar samt var ytterligare information kan inhamtas. Fér sjalva valet av
hemtjanstleverantér, bade avseende forenklat och normalt férfarande, har kommunen tagit fram
blanketter vilka fylls i och undertecknas av anstkande. Blankett finns &ven fér omval samt specifikt
for att uppge vilka tjanster den aldre behdover eller vill ha samt efter vilken frekvens och nar i tid den
&ldre (klienten) vill ha dessa.

Rutiner for bistandsbedémning avseende ildre

For att komplettera ovan beskriven riktlinje for bistandsbedémning har ett flertal rutiner tagits fram.
Rutinerna syftar till att reglera och stédja handldggarna i deras arbete. Rutinerna har inte beslutats
i namnd, utan faststalls i kommunens organisation av verksamhetschef fér Funktionsnedsattning,
vilken ansvarar for bistandsenheten inom socialkontoret. Ansvar for att halla dessa rutiner upp-
daterade och tillse att medarbetare har och anvander ratt version av rutinerna ligger hos team-
ledaren? for bistdndshandlaggarenheten. Det &r ockséa teamledare tillsammans med enhetschef
som ansvarar for framtagandet av nya rutiner vid behov. Nya rutiner ska godkénnas av verksam-
hetschef.

En genomgang av samtliga erhallna rutiner visar dock att de i nastan samtliga fall &r uppdaterade
senast 2018-01-29. Vid intervju beskrivs att dessa rutiner ska revideras en gang per ar eller upp-
dateras oftare vid behov. Det beskrivs vidare att det av rutinerna ska framga nar de senast ska
revideras nasta gang. Denna information framgar ej av erhalina rutindokument. Eftersom lagar och
évrigt regelverk avseende myndighetsutévning férandras Iépande beskrivs vid intervju att avsteg
eller férandringar i lagar eller regler kommunicerats till handlaggargruppen via mejl.

Samtliga rutiner utgar fran en grundstruktur efter rubrikerna: Bakgrund och Syfte, Ansvar och
Genomférande. Rutinerna varierar i sin omfattning. Rutinen som avser utredning och handlaggning
av arenden inkluderar ett flodesschema 6éver handl&ggningsprocessen (se bilaga 3). Rutinsamling-
en omfattar bl.a. foéljande omraden beslut och uppréattande av beslut, dokumentation, journalféring,
kommunicering av beslut, utredning och handlaggning av arenden och éverklagan. Det finns dven
en rutin for uppféljining och omprovning av beslut/arenden vilken beskrivs mer utférligt under
kontrollmél 2 nedan. Fér en sammanstalining éver samtliga rutiner erhalina inom ramen for denna
granskning se bilaga 2 nedan.

Kommunen har sedan ett par &r tillbaka infort ett nytt ledningssystem genom vilket samtliga
aktuella rutiner avseende myndighetsutévning ska finnas tillgéngliga. Vid intervju beskrivs dock att
flera rutindokument upplevs svéra att lokalisera via detta system. Vidare beskrivs exempel for
rutiner som saknas helt sdsom rutin for hur handlaggare ska hantera inkomna drenden avseende

personer med skyddade personuppgifter.

Beddmning

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfylit.

2 Team-ledarens arbetar understalld enhetschef for Bistandsenheten och ska fungera stodjande for
hand-laggargruppen samt tillse att rutiner ar uppdaterade och kommunicerade inom gruppen i
tillracklig utstrackning.
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Vi konstaterar att Vard- och omsorgsnamnden antagit riktlinjer for bistandsbedémningsverksam-
heten inom sitt ansvarsomrade samt att dessa ar aktuella vid tid for granskning. Vidare konstaterar
vi att riktlinjerna i fraga omfattar centrala verksamhetsomraden samt vid intervju éverlag beskrivs
fungera som en &ndamalsenlig utgangspunkt fér hur myndighetsutévning mot aldre ska bedrivas.

Vi noterar att kommunen inte har anammat Socialstyrelsens verktyg arbetssattet IBIC inom hand-
laggningsprocessen. Daremot har kommunen infért forenklad handlaggning for personer éver 75
ar for hemtjanst serviceinsatser upp till 9 timmar i veckan. Fér dessa insatser och serviceinsatser
inom hemtjansten generellt har LOV inférts och for reglering av detta har bade ett forfragnings-
underlag och stéddokument i form av mallar och informationsfolders tagits fram.

Vi konstaterar att ett stort antal rutiner till stéd fér handlaggare vid bistandsbedémning har tagits
fram. Framtagna rutiner har inte beslutats i namnd. Rutiner ska uppdateras arligen eller oftare vid
behov. Trots detta konstaterar vi att granskade rutiner i regel uppdaterats senast 2018-01-29. Av-
steg fran befintliga rutiner kommuniceras via mejl. Ett flertal rutiner anges slutligen svéra att loka-
lisera genom kommunens ledningssystem samt att viktiga rutiner i ett par fall upplevs saknas.

Kontrollmal 2
Det sker kontinuerlig uppféljning och utveckling av handlaggningsprocessen for att sékerstalla
likabehandling och rattssaker handlaggning.

lakttagelser

Bistandshandléggares delegation och introduktion av nya medarbetare

Av delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden, faststalld av Individnamnden 2019-04-24
for ett ar framat, framgar att bistandshandléggare avseende aldre har en omfattande delegation.
Medarbetare har formell delegation fér samtliga insatser avseende s& val hemtjanst som sarskilt
boende.

Av delegationsordning framgar att nya medarbetare i regel inte har delegation forran efter tre
manader samt att narmast ¢verordnad chef avgér nar beslutanderétt tilldelas, men att detta tidigast
kan goras efter en manads anstallining. Exempel beskrivs att for medarbetare med omfattande
tidigare erfarenhet vilken bedomts tillrécklig har full delegation givits sa fort som mojligt. Som regel
beskrivs dock att nya medarbetare utan tillrécklig erfarenhet inte fattar egna beslut i upp till tre
manader. | dessa fall laser bade teamledaren och enhetschefen igenom den nyanstélldes arenden
och bedémningar innan beslut fattas. Denna rutin framgar dock inte formellt av namnden beslutad
delegationsordning.

Det beskrivs historiskt funnits brister vid introduktion av nya medarbetare. T ex beskrivs att det i
vissa fall upplevts som ett egenansvar for nya bistandshandlaggare att lokalisera och ta del av
befintliga riktlinjer och rutiner pa omradet. Vid intervju beskrivs dock att handlaggargruppen infor
sommaren fick komma med synpunkter vilket resulterade i att en checklista for introduktion av nya
medarbetare tagits fram. Checklistan omfattar bl.a. vad teamledare ska géra vid anstallning, infor
att den anstallde inleder sin tjanst, under férsta dagen, veckan, forsta tva och tre ménaderna
respektive det forsta aret. Checklistan ska signeras av ansvarig person och 6verlamnas till en-
hetschef.

Arendemingd per handlaggare

Sammantaget under perioden 2018-06-01 — 2019-05-31 initierades 1713 utredningar/arenden
avseende Sol till bistdndsenheten. Det innebar ett genomsnitt om cirka 143 drenden per manad
under perioden. Under en period fran juli 2016 till maj 2019 visar en éverskadlig granskning av
erhallen beslutsstatistik att de vanligaste beslut av insatser ar: morgon-, kvalls- och natthjalp,
trygghetslarm, dusch och hygienhjalp samt férenklad serviceinsats. Utifran erhallen statistik gar det
inte att gora nagra jamférelser avseende genomsnittlig bistdndsbedémd tid per insats mellan
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handlaggare. Vid intervju beskrivs att sadan statistik heller inte pa ett enkelt s&tt kan tas fram
genom drendehanteringssystemet Pulsen Combine varfor det inte féljs upp i verksamheten.

Graf 1 nedan beskriver det genomsnittliga antalet &renden per handlaggare och manad under peri-
oden 2018-06-01 — 2019-05-31. Endast handlaggare vilka enhetschef bekraftat arbetade med bi-
standshandl&aggning mot &ldre per maj 2019 &r inkluderat i urvalet3.

Graf 1 — Genomsnittligt antal &renden per méanad och bistandshandldggare med inriktning mot
&ldre perioden 2018-06-01 — 2019-05-31.
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* Statistik erhallen av Sala kommun.

Av graf 1 ovan framgar att en handlaggare 5 anstalld under delar av perioden haft en betydligt
lagre genomsnittlig arendeméangd &an 6vriga handlaggare. Detta anges bero pa att handlaggare 5
var vikarie under perioden och att rutin d& ar att behalla ordinarie handlaggare som ansvarig for
redan pagaende &renden. Handlaggare 5 hade alltsa i praktiken handlagt fler srenden &n vad sta-
tistiken antyder under perioden. Réknas handlaggare 5 bort varierar genomsnittlig &rendemangd
per handldggare mellan 203 &renden i genomsnitt fér handlaggare 1 och 151 drenden i genomsnitt
fér handlaggare 6 under perioden.

Arendeférdelning mellan handlaggare bygger p& den geografiska indelningen av kommunens nio
hemtjanst-team. Som framgar av Graf 1 ovan arbetade det under perioden 5 - 6 handlaggare pa
bistdndsenheten, varvid vissa handlaggare ansvarar for mer an ett omrade.

Arendebelastningen uppges variera 6ver tid. Vidare uppges att nar det ar hog arbetsbelastning kan
det finnas risk i att handlaggningen inte genomférs enligt gallande riktlinjer pa grund av tidsbrist.

Vidare beskrivs att svarigheten att ta ut korrekt statistik avseende arendemangd fran enhetens
arendehanteringssystem Pulsen Combine bidra till att férsvara jamforelser av arendebelastning
och darmed férdelning av arenden mellan handl&ggare i syfte att jamna ut arbetsmangden.

Atgarder for att tillse réattssiker och likvardig handlaggning

Vid intervju beskrivs att handlaggargruppen vilken arbetar mot socialtjanstlagen (Sol) tillsammans
med teamledare tréffas en gang i veckan for sa kallade arendedragningar. Arendedragningarna

3 Endast handlaggare vilka enhetschef bekraftat arbetade med bistdndshandlaggning mot &ldre
per maj 2019 ar inkluderat i urvalet.
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leds av teamledaren och beskrivs syfta till att lyfta och kommunicera svara drenden samt fungera
som ett 1drande for berérda handlaggare.

Enhetschef beskrivs vid intervju ha beslutat att samtliga arenden avseende sarskilt boendedrenden
ska lyftas vid &rendedragningstillfallena, &ven om ansvarig handlaggare &r trygg i sitt kommande
beslut. Detta for att &rendena ska kunna fungera som diskussionsmaterial ur larandesynpunkt.

Teamledare ska aven svara for att vid behov ta fram relevanta domar samt eventuellt annat till-
gangligt lagstod fér handlaggning av aktuellt darende/arenden. Detta som stod fér ansvarig hand-
laggare och handlaggargruppen generellt. Vid intervju beskrivs vidare att ytterligare stod kan
erhallas genom kommunens jurist eller av kommunen ramavtalat juridiskt bitrade.

For att tillse korrekt hantering av inkomna domar fran férvaltningsdomstol som avser arenden
beslutade av handlaggare vid enheten har en rutin tagits fram och faststallts av verksamhetschef,
2018-04-10. Rutinen beskriver hur inkommen dom ska hanteras och stipulerar att det &r den som
fattat tjanstemannabeslutet som &r ansvarig fér hantering av den inkomna domen.

| syfte att tillse rattssaker och likvardig handlaggning har en rutin tagits fram och faststallt for han-
tering av &renden med risk fér hot och jav. Av denna framgar under vilka férutsattningar en hand-
l&ggare ar javig, att handlaggare som ar javig ska patala detta fér enhetschef och att det sedan &r
enhetschef som beslutar om eventuellt handlaggarbytte. | de fall en handlaggare misstéanker en
mdjlig hotsituation relaterat ett arende ska enhetschef utse en medhandlaggare sa att tva personer
néarvarar vid hembestk samt ett sa kallat SRT-larm kan medtagas vid besok.

En rutin har aven tagits fram for att reglera nar och hur tolk kan och ska anvandas vid hand-
laggning av &renden med personer som inte beharskar svenska eller ar allvarligt synskadade och
darfor behdver fa dokument 6versatta till punktskrift. Vid intervju beskrivs dock att information
avseende kommunens aldreomsorg saknas eller ar svartillganglig pa kommunens hemsida pa flera
sprék an svenska och att det darfor ar svart att na ut med information férutom vid hembesok.

Som ett led i att tillse en rattssaker och likvardig handlaggning samt bidra till utveckling av
bistdndsenhetens handlaggningsprocess har en rutin for arendegranskning tagits fram och
beslutats av verksamhetschef, 2018-01-29. Rutinen faststéller att granskning avseende Sol ska
genomféras per kvartal 1 och 3 samt att det &r konsulten# (att forsta som team-ledaren) pa
bistdndsenheten som ansvarar fér egenkontrollen medan enhetschef ansvarar fér att det som
framkommer under &rendegranskningen féljs upp och atgardas. Vid varje granskning ska 2
stycken arenden per hand-laggare granskas och som stéd vid granskningen har en relativt
omfattande checklista tagits fram. Konsult ska &ven ga igenom resultat av d&rendegranskingen med
respektive drendes ansvariga handlaggare. Resultatet av granskningen ska sammanstallas av
konsult och rapporteras till en-hetschef och verksamhetschef. Enhetschef ska sedan ga igenom
resultat for hela enheten vid nastkommande APT. Vid intervju beskrivs att rutinen fér &rende-
granskningar upplevs leda till bade snabba och positiva resultat avseende kvalitet och likformighet
i hur @arenden dokumenteras och skrivs fram av handlaggare. | erhallen sammanstallning for
arendegranskning genomfoérd under 2019 beskrivs granskade &renden éverlag uppratthalla god
kvalitet, &ven om vissa avvikelser noteras. Varje handlaggare uppges dock ha fatt en skriftlig
aterkoppling avseende detta. Av erhallet underlag framgar dock att det i aktuellt fall var enhetschef
som sjalv genomférde drendegranskningen, samt framgar ej av sammanstaliningen under vilken
tidsperiod drendegranskningen genomférdes.

Beddmning

Vi beddmer kontrolimalet som delvis uppfylit.

4 Konsulten avser nuvarande enhetschef vid bistandsenheten, vilken initialt beskrivs ha varit
anstalld som konsult.

.
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Det bedémer vi utifrn att det finns en aktuell och faststalld delegationsordning. Vidare bedémer vi
att drendebelastningen varierar éver tid och pa grund av hég arbetsbelastning kan innebara en risk
att handlaggningen inte genomférs enligt gallande riktlinjer.

Vi har i granskningen inte tagit del av statistik som mojliggér jamforelser avseende genomsnittlig
bistdndsbedémd tid per insats mellan handlaggare.

Kontrollmal 3

Det sker en strukturerad uppféljning och utvardering i forhallande till fattade beslut.
lakttagelser

Uppféljning och utvérdering av beslut

Av riktlinjerna fér bistdndsbeddmning framgar att kommunen inte till fullo infort s& kallade normal-
tider for samtliga typer av service och omvardnadsinsatser inom ramen fér &ldreomsorgen. For
vissa insatser anges i riktlinjerna normaltider. Ett exempel &r att det i riktlinjerna anges att det
normalt beviljas 0,5 tim/tillfalle fér morgon respektive kvallshjalp och att det normalt beviljas

0,5 tim/tillfalle for dusch/hygienhjalp med mera. Enligt férfragningsunderlag avseende upphandlade
LOV-utforare for serviceinsatser inom hemtjansten erhaller de ersattning i 6verensstammelse vard-
och omsorgsndmnden faststallt timpris. Ersattning utbetalas baserat pa utford tid, vilken
inrapporteras skriftligt en gang i ménaden. Utford tid fylls i ett dokument och godkanns av
brukaren. Vid tid fér granskning genomfér dock inte kommunen nagra egna kontroller av att
inrapporterad tid mots-vararfaktiskt utford tid.

Vid intervju beskrivs att kommunen i regel inte foljer upp utférd tid enligt dessa normaltider utan att
det &r utforda insatser som f6ljs upp. Uppféljning fokuserar allts& pa att den insats den &ldre har
ratt till har utférts snarare an vilken tid det tog.

Overlag beskrivs vid intervju att handlaggare inte hinner folja upp beslut enligt fastlagd rutin for
uppfélining av beslut. Enligt rutinen ska beslut avseende Sol i regel i ett forsta steg féljas upp inom
tvd ménader fran verkstallande och i ett andra steg inom ett ar fran verkstallande och darefter i
gang per ar. Initial uppféljning inom tvé manader beskrivs handldggargruppen hinna med.

Uppféljningen av beslut inom det férsta aret och sedan en gang per ar beskrivs dock inte i samt-
liga fall hinnas med.

Statistik — Kostnad & Volym

Brister i uppfoljning av bistdndsbeddmd och utford tid riskerar leda till ineffektiv resursanvandning.
Det &r 6verlag tva faktorer som driver kostnaden inom aldreomsorg, kostnad per brukare samt
andel individer av kommunens befolkning som har bistandsbedémd hemtjanst och eller en sarskild

boendeplats.

| Diagram 1 nedan redovisas kostnaden for hemtjanst avseende éldre i kronor per hemtjansttagare
i Sala kommun samt tva jamférbara grupper av kommuner® aren 2016 - 2018.

5 Forklaring kommungrupper: Liknande kommuner avseende dldreomsorg avser kommun som
avseende faktorerna referenskostnad (30 %), huvudmannaskap hemsjukvard (60 %) och
befolkning (10 %) ar mest lika Sala. De sju kommuner som &r mest lika Sala &r: Finspang, Tierp,
Kdping, Hallstahammar, Avesta, Eksj6 och Ljungby. Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel)
bestar av samtliga kommuner i Vastmanlands l&n och medelvardet har beréknats genom att
resultat fér dessa kommuner summerats och sedan dividerats med antalet kommuner. Fér
ytterligare information hanvisas till: https://www.kolada.se/? _p=gorsahar.

.
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Diagram 1 - Kostnad hemtjénst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare per ar perioden 2016-2018
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Av diagram 1 framgér att Sala kommun jamfért med bada kommungrupperna har en relativt sett
lagre kostnad per hemtjansttagare samtliga &r 2016 - 2018. Likt de tva jadmférbara kommun-
grupperna har dock kostnaden per hemtjansttagare i kommunen 6kat éver perioden. Mellan 2016
och 2017 ¢kade kostnaden med cirka 8,5 procent i kommunen, och mellan 2017 och 2018 6kade
kostnaden med cirka 10,7 procent.

| Diagram 2 nedan redovisas kostanden for sarskilt boende i kronor per brukare i Sala kommun
samt tva jamfoérbara kommungrupperna aren 2016 - 2018.

Diagram 2 - Kostnad sérskilt boende é&ldreomsorg, kr/brukare per ar perioden 2016 - 2018
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Diagram 2 ovan framgar att Sala kommun under perioden 2016 - 2018 har haft en nagot hogre
kostnad jamférbart mot ett snitt for Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel) men en betydligt
lagre kostnad &n kommungruppen bestaende av liknande kommuner. Aven om en viss kostnads-
okning observeras fér bade Sala kommun och referenskommungrupperna under perioden ar den
inte lika pataglig som inom hemtjansten. Mellan &r 2016 och 2017 ¢kade kostanden i Sala kom-
mun med cirka 6,3 procent och mellan 2017 och 2018 6kade kostanden med cirka 0,6 procent.

i
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| diagram 3 och 4 nedan redovisas hur andelen invanare 65 ar eller aldre som ar hemtjansttagare
samt hur manga hemtjansttimmar timregistrerande hemtjansttagare i snitt beviljats per manad i
Sala respektive de tva jamférbara kommungrupperna éver perioden 2016 - 2018.

Diagram 3 — Genomshnittligt antal beviljade Diagram 4 - Hemtjansttagare 65+ i ordinért
hemtjéansttimmar per brukare och manad for boende, andel

timregistrerande hemtjénsttagare 65+ i ordinért

boende, timmar/hemtjénsttagare

45 40 2 42 = 12 10,9
40 3
34 5 10
35
30 26 26 |28 8
25 1 6
20 |
15 | ‘ 4
19 L ; ; 2
5 | | |
0 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018

e Liknande kommuner aldreomsorg, Sala, 2018 — Orangea staplar
e Sala kommun — Gula staplar
e Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel) — Bruna staplar

Av diagram 3 ovan framgar att det genomsnittliga antalet beviljiade hemtjansttimmar per brukare
(klient) har 6kat i Sala kommun under perioden 2016 - 2018. Jamfért med 2016 6kade antalet
beviljade hemtjansttimmar i Sala kommun med cirka 14,7 procent till 2018. Denna 6kning &r inte
lika tydlig 6ver perioden i de tvd andra kommungrupperna.

Av diagram 4 ovan framgar att andel invanare 65 ar eller ldre som har hemtjanst har varit stabil, i
Sala éver perioden. Samtidigt noteras en viss negativ trend for de tvda kommungrupperna liknande
kommuner aldreomsorg och Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel). Sala kommun hade
over hela perioden en hégre andel invanare 65 ar eller &ldre an i de tva jamférelsekommun-
grupperna.

| diagram 5 nedan redovisas andelen invanare 65 ar eller aldre med plats pa sarskilt boende i Sala
kommun samt de tva jamférelsekommungrupperna.
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Diagram 5 - Invanare 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%)
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Av diagram 5 ovan framgar att andelen invanare 65 ar eller aldre med plats pa sarskilt boende var
stabil i bade Sala kommun och de tva kommungrupperna 6ver perioden 2016 - 2018. Sala
kommun hade under perioden genomgaende en nagot hégre andel av 65 ar eller &ldre med
sarskild boendeplats an kommungruppen liknande kommuner &ldreomsorg.

Uppféljning till ndmnd

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér verksamhetsaret upprattades forst vid namnd-
sammantrade daterat 2019-05-21. | internkontrollplan fér 2019 observeras inga risker med direkt
baring pa den myndighetsutévning som bistandshandlaggare avseende SolL bedriver. Vidare &r
namndens internkontrollplan inte kand hos alla medarbetare vid bistdndsenheten.

Vid intervju beskrivs att enhetschef vid ndmndsammantraden presenterar évergripande resultat av
de tva arendegranskningarna som genomférs per ar. Vid genomgang av samtliga namndprotokoll
avseende ar 2018 samt till och med augusti 2019 framkommer dock inget stod for detta.
Verksamhetschef foredrar genomférd brukarundersékning avseende 2018 vid namndmoétet per
2018-10-17. Brukarundersdkningen avseende 2019 har vid tid fér granskning &nnu inte presen-
terats for namnd. Vard- och omsorgsnamnden foljde vid samma mote ar 2018 ocksa upp kom-
munens resultat i Socialstyrelsens undersékning: Vad tycker de éldre om aldreomsorgen, bade
avseende hemtjanstverksamheten och sérskilt boende.

Vid samtliga namndsammantraden under perioden &r sa véal "Arenden avgjorda med stéd av dele-
gation” som "Information fran verksamheten” en stdende punkt pa agendan. Information fran
verksamheten lamnas generellt av socialchef samt de fem verksamhetscheferna. Bistands-
bedémning och bistandsenheten férekommer endast sporadiskt vid denna informationsdelning och
i protokoll noteras inte att nagon omfattande uppdatering av enhetens verksamhet har forekommit
under denna punkt fran moéte mellan 2018-01-18 — 2019-08-20.

| forfragningsunderlag avseende LOV i kommunen stipuleras att leverantérer vilka omfattas av
LOV &r skyldiga att utan extra ersattning ta fram och tillhandahalla uppgifter som Vard- och om-
sorgshamnden kan komma att efterfraga i syfte att informera sig och utvardera dessa utférare.
Namnden forbehaller sig dven ratten att gora stickprov. Vidare stipuleras en lista for i vilka forum
bade muntlig och skriftlig redovisning avseende utférare kan ske till namnd. Vid en éverskadlig
genomgang av samtliga Vard- och omsorgsndmndens protokoll &r 2018 samt per september 2019
noterades ingen aterrapportering av utvardering av kommunens godkanda LOV-utférare.

Brukarundersokningen beskrivs ar 2019 genomférs under 3 manader (mars-maj 2019) genom att
handlaggare vid bistandsenheten delar ut enkatformular med ett antal frdgor bl.a. avseende bemo-
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tande och upplevelse av handlaggningsprocessen till samtliga klienter de har méten med under
denna period. Enkéaterna ar frankerade och kan darmed gratis postas tillbaka till vard- och om-
sorgskontoret under de 3 manader undersékningen pagar. Inkomna svar sammanstélls sedan och
presenteras aggregerat per fraga. Svarsfrekvensen ar 2019 beskrivs dock som mycket l&g, da
endast 8 personer anges ha besvarat enkaten.

Beddémning

Vi bedomer kontrollmalet ej uppfyiit.

Det bedomer vi utifran att vi i granskningen inte kunnat sakerstalla att nagon strukturerad uppfolj-
ning och utvardering i forhallande till fattade beslut genomférts. Vidare har vi noterat att ingen
systematisk uppféljning sker av LOV-utférare till namnd.

Vi noterar att uppféljning av beslutade bistandsarenden i manga fall inte beskrivs hinna genomfo-
ras efter framtagen rutin, vilken anges ska goras en gang per ar for drenden dar initialt beslut fatt-
as.
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Revisionell bedomning

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller att bistandshandlaggningen for
aldre sker pa ett andamalsenligt och rattsakert satt.

Rekommendationer
Efter genomfoérd granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

e Ta fram rutiner for uppfoljning av LOV-utférare bade avseende kvalitet och utférd tid samt
att rutin for rapportering avseende detta till Vard- och omsorgsnamnden faststalls.

e Se over bistdndsenhetens arendehanteringssystem for dokumentation och uppféljning av
bistdndsarenden. Detta i syfte att mojliggéra kontroll och uppféljning av enskilda
handlaggares drendemangd samt statistisk analys av bistandsbeslut pa aggregerad- och
handlaggarniva.

pwe
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Bedémningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Kontrolimal 1 Delvis Uppfylit

Det finns riktlinjer, rutiner Vi konstaterar att Vard- och omsorgs- O
och tillhérande system fér namnden antagit riktlinjer for bistands- O
myndighetsutévning som bedémningsverksamheten inom sitt

ar kdnda och tillampas. ansvarsomrade samt att dessa ar ak- O
Uppfélining sker att dessa tuella vid tid for granskning. Vidare

efterlevs, &r aktuella och konstaterar vi att riktlinjerna i frdga

vél fungerande. omfattar centrala verksamhetsomraden

samt vid intervju 6verlag besk-rivs
fungera som en &ndamalsenlig ut-
gangspunkt for hur myndighetsutov-
ning mot aldre ska bedrivas.

Vi noterar att kommunen inte har
anammat Socialstyrelsens verktyg ar-
betssattet IBIC inom hand-
laggningsprocessen. Daremot har
kommunen infért férenklad handlagg-
ning for personer 6ver 75 ar fér hem-
tjanst serviceinsatser upp till 9 timmar i
veckan. For dessa insatser och ser-
viceinsatser inom hemtjéansten gene-
rellt har LOV inforts och for reglering av
detta har bade ett forfragningsunderlag
och stéddokument i form av mallar och
informationsfolders tagits fram.

Vi konstaterar att ett stort antal rutiner
till stod for handlaggare vid bistands-
bedémning har tagits fram. Framtagna
rutiner har inte beslutats i ndmnd. Ruti-
ner ska uppdateras arligen eller oftare
vid behov. Trots detta konstaterar vi att
granskade rutiner i regel uppdaterats
senast 2018-01-29. Avsteg fran
befintliga rutiner kommunicerats via
mejl. Ett flertal rutiner anges slutligen
svara att lokalisera genom kommu-
nens ledningssystem samt att viktiga
rutiner i ett par fall upplevs saknas.
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Kontrollmal 2

Det sker kontinuerlig upp-
féljning och utveckling av
handlaggningsprocessen
for att sékerstélla likabe-
handling och réttsséker
handlaggning

Kontrollmal 3

Det sker en strukturerad
uppfélining och utvérde-
ring i férhallande till fat-
tade beslut.

Delvis Uppfylit

Det bedémer vi utifrén att det finns en
aktuell och faststalld delegationsord-
ning. Vidare bedémer vi att arendebe-
lastningen varierar ¢ver tid och pa
grund av hég arbetsbelastning kan in-
nebdra en risk i att handlaggningen inte
genomfors enligt gallande riktlinjer.

Vi har i granskningen inte tagit del av
statistik som mojliggor jamforelser av-
seende genomsnittlig bistandsbeddémd
tid per insats mellan handlaggare.

Ej Uppfylit

Det bedémer vi utifrén att vii gransk-
ningen inte kunnat sakerstalla att na-
gon strukturerad uppféljning och ut-
vardering i forhallande till fattade be-
slut genomférts. Vidare har vi noterat
att ingen systematisk uppféljning sker
av LOV-utférare till néamnd.

Vi noterar att uppféljning av beslutade
bistdndsarenden i manga fall inte be-
skrivs hinna genomfér-ras efter fram-
tagen rutin, vilken anges ska goéras 1
gang per ar for arenden dar initialt be-
slut fattats.

O0O0

OC0®
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Rekommendationer

Efter genomford granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

Ta fram rutiner fér uppféljning av LOV-utférare bade avseende kvalitet och utférd tid samt
att rutin for rapportering avseende detta till Vard- och omsorgsndmnden faststalls.

Se 6ver bistdndsenhetens drendehanteringssystem for dokumentation och uppféljning av
bistdndsarenden. Detta i syfte att mojliggéra kontroll och uppféljning av enskilda
handlaggares arendemangd samt statistik analys av bistandsbeslut p4 aggregerad- och
handlaggarniva.
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Bilaga 2 — Rutinsammanstallning

Utredning och handlaggning av arenden, Verksamhetschef 2018-01-29

Beslut och underrattande om beslut, Verksamhetschef 2018-01-29

Dokumentation, Verksamhetschef 2018-01-29

Tandvardskort, Verksamhetschef 2018-01-29

Inkommen Dom fran Férvaltningsdomstol, Verksamhetschef 2018-04-10

Patala behov av legala stallféretradare, Verksamhetschef 2018-01-29

Inkommen anmalan, Verksamhetschef 2018-01-29

Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Barnperspektivet, Verksamhetschef 2018-01-29
Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Uppféljning och omprévning, Verksamhetschef 2018-01-29
Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Journalféring, Verksamhetschef 2018-01-29
Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Kommunicering av beslut, Verksamhetschef 2018-01-29
Bistandshandlaggare — Arbetssétt — Overklagan, Verksamhetschef 2018-01-29

Bistandshandlaggare — Arbetssétt — Arenden med risk for hot och jav, Verksamhetschef 2018-01-
29

Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Tolkning, Verksamhetschef 2018-01-29
Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Interimistiskt beslut, Verksamhetschef 2018-01-29

Bistandshandlaggare — Arbetssatt — Medboende och Parboende S&abo, Verksamhetschef 2018-01-
29

Voo — Arbetssatt — Akut placering pa korttidsplats AO, Verksamhetschef 2018-07-12
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Flodesschema Sver handldggning av drenden”

Bilaga 3 — Flddesschema handldggningsprocessen for ett drende
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Denna rapport har uppréattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Sala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2019-05-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som
tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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