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REVISIONSRAPPORT — Granskning av styrning och ledning inom vard- och
omsorgsnimnden

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomf{ort en
granskning av vard- och omsorgsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
besvara revisionsfragan: Sakerstdiller vard- och omsorgsndimnden en dndamdals-
enlig verksamhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillrdcklig styrning,
ledning och uppfolining av verksamheten.

Vér beddmning &r att vard- och omsorgsnidmnden delvis sikerstéller en
dndamalsenlig verksamhet genom en tillrdcklig styrning, ledning och upp-
foljning av verksamheten.

V1 konstaterar att vard- och omsorgskontoret under &r 2018 har haft begridnsade
personella resurser att analysera och prognostisera ekonomiska resultat. Vi
konstaterar vidare att vard- och omsorgskontoret inte pa ett tillfredsstéllande satt
har anvént sig av kommunens ckonomisystem sé att réttvisande prognoser och
analyser kunnat goras. Vi bedémer dock att situationen foréndrats och {orbittrats
frdn drsskiftet. Nidmnden erhdller bittre rapporter och analyser om verksam-
heternas ekonomiska utveckling, vilket innebér att forutsétiningarna for
ndmnden att agera genom att fatta aktiva beslut [orbétirats.

Vi konstaterar att nimnden, trots att de fick information, inte fattade nigra aktiva
beslut med hinvisning till det prognostiserade underskottet 2018 forrén deldrs-
rapporten presenterades i september 2018, Vi konstaterar dock att nimnden
sedan dess fattat beslut att fa 16pande redogdrelser om det ekonomiska liget och
om atgirder f6r budget i balans. Av protokollen framgér emellertid att nimndens
beslut avseende uppdrag till vard- och omsorgskontoret for att £ en budget 1
balans inte har foregatts av utredning eller mer omfattande beslutsunderlag,

Uppfoljningar av ekonomin gors 16pande och rapporteras till nimnden.
Namnden tar dven sedan hdsten 2018 mer aktiva beslut med anledning av
rapporteringen,

Vir beddmning &r att forbéttring skett nér det géller kompetens och
tillginglighet avseende de ckonomiska stédfunktionerna, vilket inneburit att
kvaliteten i rapportering och uppfoljning till ndmnden 6kat och ddrmed
nimndens forutsittningar att styra. Vi bedémer dock att uppfoljning och
rapportering av de verksamhetsméssiga mélen bér forbittras. Kopplingen mellan
fullmé#ktiges mal och ndgmndens mélsittningar och den uppftljning och
rapportering som gors avseende detta #r behdver bli tydligare.



REVISORERNA Sid nr 2

Utifran genomford granskning limnas foljande rekommendationer till vard- och

omsorgsndmnden:
e Se dver ekonomisystemet sé att det dr &ndamalsenligt f6r de ekonomiska

rapporter som ndmnden behdver for att fatta beslut.

e Sikerstill att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk
kompetens for att félja upp ndmndens ekonomi.

e Forbittra uppféljning, rapportering och analys av verksamheten.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgérder vird- och omsorgsndmnden avser vidta med
anledning av de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar &nskas senast den 15
december 2019. Revisorerna samt konsult finns tillgéngliga for foredragning av
rapporten om s onskas.

Rebecka Hansson
Sekreterare

Christina Forsgreg” .
Ordftrande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en granskning
av vard- och omsorgsnamnden.

Revisionsfragan lyder:

Séakerstaller vard- och omsorgsnamnden en dndamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska
ramar genom en tillrécklig styrning, ledning och uppfélining av verksamheten.

Var bedémning &r att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet genom en tillracklig styrning, ledning och uppféljining av verksamheten.

Bedémningen baseras pa bedémningen av de tre kontrollmalen i granskningen, vilka framgar
nedan. Bedémningen gors pa en tregradig skala (uppfvilt, delvis uppfylit, eller ej uppfyllf).
Motivering till bedémningen av de olika kontrollmalen framgar under varje avsnitt i den lopande

rapporten.

Kontrollmal 1: Det finns tillricklig uppféljning till omfattning och innehall samt kunskaper
om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat.

Vi bedomer att kontrolimalet att det finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt
kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat &r delvis uppfylit.

Kontrollmal 2: Vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt sétt kring ekonomin som
ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i ndimnden.

Vi beddmer att kontrollmalet att vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt kring
ekonomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i némnden ar delvis uppfylit.

Kontrollmal 3: Uppféljningar gors pa ett andamalsenligt sétt och leder till
forbattringsatgérder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet.

Vi bedémer att kontrollmalet att vard- och omsorgsnamndens uppféljningar gors pa ett
andamalsenligt satt och leder till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller

verksamhet ar delvis uppfyiit.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

¢ Se 6ver ekonomisystemet sa att det ar andamalsenligt for de ekonomiska rapporter som
namnden behover for att fatta beslut.

e Sakerstill att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk kompetens for att félja upp
namndens ekonomi.

o Farbattra uppfolining, rapportering och analys av verksamheten.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommunens namnder skall ha kontroll 6ver sin verksamhet. Detta
innebar att namnderna sjalva ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll s& att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns sékra rutiner som
forhindrar forlust for kommunen och sékerstéller att redovisningen &r rattvisande.

For att kunna folja verksamhetens utveckling kring produktion, kvalitet och ekonomi som grund for
politiska beslut ar det vasentligt att tillracklig information i en strukturerad form efterfragas av
namnden samt att namnden anvander denna information som en grund i sitt beslutsfattande.
Tydliga nyckeltal ar viktigt for att kunna félja verksamheten.

De fértroendevalda revisorerna i Sala kommun har i samband med sin riskanalys bedémt styrning,
ledning och uppféljining av socialtjdnstverksamheten som ett angelaget granskningsomrade.

1.2. Syfte och Revisionsfragal-or

Den 8vergripande revisionsfragan ar om vard- och omsorgsnamnden till delar sakerstaller en
sndamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillrécklig styring, ledning
och uppféljning av verksamheten.

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgérs av kommunallagens kap. 6 och lokala styrdokument.

1.4. Kontrolimal
For att besvara granskningens revisionsfraga ar féljande kontrollmal styrande fér granskningen:

e Det finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kunskaper om orsakerna till
verksamhetens ekonomiska utfall och resultat.

o Vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa innefattar
tydliga och aktiva beslut i ndmnden.

o Uppféliningar gérs pa ett &andamalsenligt satt och leder till forbattringsatgarder da
avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet.
1.5. Avgréansning
Granskningen avgransar sig till vard- och omsorgsnamnden och omfattar namndens hela

verksamhet.

1.6. Metod

Granskningen genomférs genom:

e Analys av styrande dokument i form av mal, budget, riktlinjer, rutiner mm.

e Intervjuer med namndens presidium, socialchef, verksamhetschefer, ekenom/controller.

e Ekonomi och volymuppgifter kommer att efterfragas och analyseras
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Vard och omsorg i Sala
kommun

Vard- och omsorgsnamnden har ansvar for att fullgéra uppdrag inom socialtjansten rérande
individ- och familjeomsorg samt aldre- och handikappomsorgen enligt Socialtjanstlagen (SOL),
Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM), Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Féraldrabalken (FB).
Namnden svarar ocksa for vissa delar av psykiatrin samt ledningen av den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Till nAmndens uppgift ingar éven psykiskt och
socialt omhéndertagande vid stora olyckor och katastrofer (POSOM).

Sala kommuns vard- och omsorgskontor ar uppdelad i fem omraden vilka leds av var sin
verksamhetschef. Varje verksamhetschef har enhetschefer understéllda, varierande mellan tva
enhetschefer inom avdelningen Administrativt stéd, och tio till tolv enhetschefer inom avdelningen
Sarskilt boende for aldre. Socialchefen leder det évergripande arbetet. Sammanlagt finns ca 900

medarbetare inom vard- och omsorgskontoret.

Vard- och omsorgskontoret har stoéd av en HR-resurs fran kommunstyrelseférvaltningen ca atta
timmar per vecka. En controller, ocksa organisatoriskt tillhérande kommunstyrelseférvaltingen, ar
pa heltid knuten till vard- och omsargskontoret sedan oktober 2018,

Vid tidpunkten fér granskningen star verksamheten infor att socialchef och en verksamhetschef
ska sluta samt att en verksamhetschefstjénst ar vakant. En ny verksamhetschef &r rekryterad,
vikarie finns pa plats for den andra verksamhetschefen och rekrytering pagér avseende socialchef.
Aven controllern som arbetar mot vard och omsorg ska sluta under hésten 2019. Controllern har
ett konsultuppdrag under perioden 20181101-20190930. En ny controller &r under en inskolning

och ytterligare en ska rekryteras.



Iakttagelser och
bedomningar

Kontrollmal 1: Det finns tillrdcklig uppféljning till omfattning och
innehall samt kunskaper om orsakerna till verksamhetens
ekonomiska utfall och resultat.

[

3.1.1.  lakttagelser

Vard- och omsorgsndmndens ekonomiska resultat for ar 2018 uppvisade ett underskott mot
budget pa 46,2 mnkr. Se tabellen nedan. Belopp i tkr.

_Bokslut,201 7 Budget 2018 Bokslut 2018 V_Budge_trqu_ikelge

Forvaltningsoévergripande 12 320 21145 26 496 ' -4 351
Individ, familj, arbete 96 881 97 465 - 134 128 -36 663
Omsorg om 94 403 111 067 108 595 2475
funktionshindrade _ _ . : .

' Omsorg om éldre 303 757 312 944 320635 -7 691
Summa 507 362 542 621 588 856 -46 235
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Av namndens verksamhetsberattelse for ar 2018 framgar att orsakerna till budgettverskridandet ar
flera. Overskridandet inom den férvaltningsévergripande verksamheten (-4 351 tkr) uppges bero
pa hogre personalkostnader pa grund av omsattning av vikarier i personalpoolen och utkop av
personal samt karnverksamhetens efterfragan och behovet av vikarieintroduktion i
verksamheterna, minskad intakt fér avslutande av kop/sélj funktion pa Bemanningsenheten och
sommararvodering. Budgetéverskridandet inom individ, familj och arbete (-36 663 tkr) beror enligt
verksamhetsberattelsen pa underbudgeterade kostnader for placeringar fér barn och ungdomar
samt héiga konsultkostnader. Dessutom har en felbudgetering gjorts inom
integrationsverksamheten och intakterna har minskat frén Migrationsverket. Omsorgen om
funktionshindrade redovisar ett budgettverskott (+2 475 tkr) beroende pa lagre kostnader &n
beraknat for nydppnat gruppboende, e tillsatta vikarier och en retroaktiv intékt fran
Forsakringskassan. Budgetéverskridandet inom omsorgen om éldre (-7 691 tkr) uppges bero pa
lag budgetering i férhallande till verksamheten vid de flesta boenden och évertagandet av sérskilda
boendet Bryggeriet samt hogre personalkostnader under sommaren for att attrahera personal.

Under aret har uppféljiningar av den ekonomiska utvecklingen lamnats till ndmnden. Figuren nedan
visar redovisade avvikelser mot budget och prognoser fér arets resultat.



Awvikelse mot budget och prognos fér helaret. Ar 2018
(mnkr)

delar okt-18 nov-18 bokslut

mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18

s

® Avvikelse Prognos helar

Redan vid foérsta uppfdljning per mars manad (i nAmnden 26/4 2018) prognostiseras ett underskott
pa drygt 15 mnkr. Det prognostiserade underskottet 6kar sedan under varen och uppgar vid den
sista uppféljningen per oktober till -41,4 mnkr fér att i bokslutet landa pa -46,2 mnkr. Under hela
aret dkar dven det redovisade underskottet. Med anledning av underskottet riktade kommunens
revisorer i revisionsberattelsen for ar 2018 en anméarkning mot vard- och omsorgsndmnden fér
brister i ekonomistyrningen.

| intervju med socialchef och verksamhetschefer beskrivs att de ekonomiska rapporterna infor
2018 var undermaliga. Vard- och omsargskontoret upplever att de inte fick svar pa sina fragor fran
de i kommunen centralt placerade ekonomerna. Av intervjuerna framgar ocksa att det funnits en
medvetenhet inom vard- och omsorgskontoret om att verksamheten till stor del varit beroende av
de tillfalliga statliga migrationsmedien samt statliga medel for extra resurser for att tacka upp andra
delar av verksamheten, framfér allt IFO. Kontoret menar dock att de inte fick information om att
verksamheten skulle komma att g& med sa stort underskott 2018 férran under varen 2018, trots att
detta borde ha varit mojligt att forutse tidigare och att atgarder darmed hade kunnat vidtas i ett
tidigare skede. Det beskrivs att vard- och omsorgskontoret inte heller under varen 2018 fick nagon
tydlig bild av det prognostiserade resultatet. Battre information efterstktes om sammansattningen
av underskottet och analys som davarande controller inte kunde lamna. Det foranledde aktiviteter
fran vard- och omsorgskontorets sida om férstarkning pa controllersidan.

Det beskrivs att vard- och omsorgskontoret under varen 2018, i samtal med kommunledningen, lyft
behovet av en ekonomiresurs for att fa hjalp med beskrivning av orsaker och analys av
underskottet och i arbetet med atgarder for att skapa ordning i verksamhetens ekonomi. [ slutet av
2018 anstalldes en konsult inom kommunstyrelseférvaltningen dedikerad till vard- och
omsorgskontoret. Denna resurs beskrivs som mycket vardefull for att styra upp arbetet med
ekonomiska uppféliningar och att det sedan arsskiftet 2018/2019 gors mer utférliga manatliga
aterrapporteringar till namnden avseende ekonomin.

Var genomgang av de ekonomiska rapporter som presenteras for namnden under 2018 visar att
dessa generellt endast innehaller kortfattade analyser av resultat och prognos. Vid néamndens
sammantrade i december 2018 och i januari 2019 innehaller underlagen mer utvecklade
resonemang avseende orsaker och atgarder till det ekonomiska laget.

| intervjuerna beskrivs att en orsak till att de ekonomiska rapporterna saknar analys och
information pa enhetsniva &r kommunens bristfalliga ekonomisystem. De intervjuade inom vard-
och omsorgskontoret beskriver att det ekonomiska systemet avseende uppféljning av resultat lag
nere mellan januari och april 2018, samt under sommaren 2018. Detta gjorde det omgjligt, dels for
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enhetschefer och kontoret och dels fér namnden, att bilda sig en fullstandig uppfattning om det
ekonomiska laget. Vard- och omsorgskontoret menar att det faktum att de inte kunde komma at
ekonomisystemet bidrog ytterligare till det negativa resultatet for ar 2018.

Aven namndens delarsrapport 2018 och kommunens arsredovisning 2018 innehaller endast
dvergripande analyser. Socialchefen uppger att det bristfélliga ekonomisystemet gor analyserna i
delarsrapport och arsredovisning begransade. De intervjuade fran vard- och omsorgskontoret
uppger att de ar férvanade éver att namnden trots allt inte stéller hogre krav pa analys |
rapporterna.

Intervjuade politiker framhaller att det &r stor skillnad pa informationens kvalitet mellan ar 2018 och
2019, Under ar 2018 lamnades ekonomirapporterna bara som informationspunkt och det uttrycks i
intervju att politikerna upplevde att de inte fick stalla fragor kring ekonomin och att de "inte hade
med detta att gora” da namnderna inte var ansvariga for sin ekonomi. Under innevarande ar
upplevs situationen vara helt annorlunda. Namnden far enligt intervjuade en bra rapportering med
bra foredragningar och kan stalla fragor som besvaras.

Det har under varen 2019 inte varit majligt fér nyanstéllda enhetschefer att fran centralt hall i
kommunen f& utbildning i systemet och det framhalls att ekonomisystemet och svarigheten att
skapa sig en 6verblick av verksamheten &r en stor kalla till frustration hos enhetschefer och
verksamhetschefer. Det gar till exempel inte att fullt ut periodisera personalkostnader i systemet
vilket gor att resultatet och prognosen fér heléret blir missvisande.

Verksamhetscheferna uppger vidare att det inte finns en mdjlighet att ta ut ekonomiska rapporter
och prognoser ur systemet utan att dessa maste skapas manuellt. Enhetscheferna erhaller vid
behov stéd av controller i prognosarbetet. Det finns inga évergripande rutiner for hur
verksamhetschefer och enhetschefer ska gora ekonomiska uppféljningar och
verksamhetscheferna beskriver att det gérs pa olika satt i de olika verksamheterna.
Verksamhetscheferna far p& egen hand tyda uppgifterna i systemet och férséka ta ut prognoser.
Det beskrivs att ett battre ekonomisystem inte hade kunnat avhjélpa vard- och omsorgskontorets
underskott men att atgarder hade kunnat sattas in tidigare om systemet varit mer anvandarvanligt
och 6verblickbart.

Den analys som kontoret gjort avseende det ekonomiska laget framkommer i intervjuer och i det
underlag som presenterades fér namnden, bland annat 2019-06-18. Det beskrivs att de senaste
arens ekonomiska utveckling beror pa att intakterna minskat, framfér allt p& grund av minskade
ersattningar fran Migrationsverket. Vidare att kostnaderna ligger relativt konstanta efter avveckling
av flyktingmottagandet och dérmed att &ven antalet tillsvidareanstallda har varit relativt konstant.
Det framkommer dven att kommunen, enligt statistik fran Kolada.se 2018, i brukarbeddmningar
ligger lika med eller 6ver rikssnitt for dldreomsorg och LSS. Avseende kostnader ligger kommunen
lika med eller under rikssnitt. Vard- och omsorgskontoret drar darmed slutsatsen att verksamheten
bedrivits pa ett effektivt satt och med en god kvalitet innan 2019 ars atgardspaket fatt genomslag.
Kontoret lyfter en oro kring vilken effekt atgérderna far pa brukarbedémningar och kvalitet 2019.

3.1.2.  Bedoémning

Vi bedémer att kontrolimalet att det finns tillracklig uppféljning till omfattning och innehall samt
kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat &r delvis uppfylit.

Vi konstaterar att vard- och omsorgskontoret under ar 2018 har haft begransade personella
resurser att analysera och férutse ekonomiska resultat. Vi konstaterar vidare att vérd- och
omsorgskontoret inte pa ett tillfredsstallande sétt har anvant sig av kommunens ekonomisystem sa
att rattvisande prognoser och analyser kunnat géras. Vi anser att dessa bristande personella och
tekniska resurser i att analysera verksamhetens ekonomiska resultat medfort att uppféljning till
omfattning och innehall, samt kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och
resultat, varit bristfallig. Vi bedémer dock att situationen férandrats och forbattrats fran arsskiftet.



Namnden erhaller battre rapporter och analyser om verksamheternas ekonomiska utveckling,
vilket innebar att forutsattningarna for namnden att agera genom att fatta aktiva beslut forbattrats.

3.2. Kontrollmal 2: Vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt
kring ekonomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i
namnden.

3.2.1. lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens resultat for 2017 blev +3,5 mnkr. Av protokollsgranskning
framkommer att det i den férsta ekonomiska uppféljningen 2018, vid namndens sammantrade |
april, rapporteras om ett prognostiserat resultat pa -15,2 mnkr for helaret 2018. Namnden beslutar
att lagga rapporten till handlingarna. Ekonomiska uppféljningen pa sammantradet i maj 2018
prognostiserade -18 mnkr fér heléret och pa sammantradet i juni gavs prognos pa -25,9 mnkr for
2018. Namnden godkande rapporterna vi de tva sammantradena. Vid namndens sammantrade i
augusti 2018 vidtogs de férsta atgarderna av namnden for att nd budget i balans. Vid varje
sammantrade efter det framkommer att namnden féljer upp och vidtar atgarder med hansyn till det
ekonomiska underskottet. Se sammanstélining i bilaga.

| intervju med representanter fran vard- och omsorgskontoret framkommer att namnden varit tydlig
med att den 6nskar manatliga rapporter avseende ekonomin och arbetet med att na en budget i
balans. Kontoret beskriver att namnden uppfattat att ekonomisystemet &r bristfalligt och att de
ekonomiska redogorelserna darmed blir kortfattade och saknar uppgifter om resultat pa
enhetsniva. Det uttrycks ocksa att bristfallig uppfoljning i verksamheten av enhetschefer har aven
det bidragit till en séamre analys av laget, mycket beroende pa att stodsystemen fér cheferna inte
har varit tillrackligt tillgangliga och oklara ansvar mellan ekonomer och chefer.

Kontoret beskriver vidare att det uppdrag som namnden givit tjansteménnen vid sammantrade
2019-05-21, om att ta fram forslag pa hur verksamheten kan na en budget i balans, inte féregatts
av en utredning eller diskussion med kontoret utan &r resultat av namndsdiskussioner och beslut
som uppkommit vid sittande sammantréade. De intervjuade politikerna beskriver att de upplevde sig
tvungna att agera snabbt och fatta beslut i det 1&ge som var.

Vard- och omsorgskontoret har vid flera tillfallen, sedan november 2018, uppmanats av namnden
att ta fram atgardsplaner for att na en budget i balans fér 2019. Atgarderna har sedan aterkopplats
till namnden varvid namnden fornyat uppdraget om att ta fram atgéarder, se bilaga. De intervjuade
politikerna upplever att trogheten i ekonomisystemet forsvarar arbetet. Onskemal finns om en
snabbare och mer aktuell rapportering.

Nar namnden i juni 2019 informeras om hur det gar med atgarderna redovisades att verksamheten
forvantas hamta in 18,6 mnkr av det prognostiserade underskottet pa ca 40 mnkr fér 2019.
Namndens uppdrag till vard- och omsorgskontoret var att vidta ekonomiska atgérder motsvarande
41,7 mnkr med fullt genomslag 2020. Sammanstéliningen nedan &r uppréttad av vard- och
omsorgskontoret och visar aktiviteter, status och effekter och redovisades for némnden. Gron farg
markerar att atgarden ar genomford, gul att det pagar och atgarder som ar rédmarkerade kommer

inte att genomféras.
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Kommunstyrelsen har dven antagit en ekonomisk kontroll- och atgérdsplan som géller fran 2019-
07-01. Planen innehaller tolv punkter dar flertalet pa ett eller annat satt paverkar vard- och

omsorgsnamndens verksamhet.

I intervju med socialchef och verksamhetschefer beskrivs att sjalva budgetprocessen ytterligare
férsvarat och forsvarar planeringen och den ekonomiska foljsamheten. De beskrivs att ramen for
namndens budget 2019 beslutades i december 2018. Budgeten justerades sedan ner i februari
och forst i april 2019 var budgeten for aret faststalld. De intervjuade beskriver att verksamheten i
stort férvantas ligga i niva med den budget som fattades i december men att det inte finns
forutsattningar att na en budget i balans utifran den slutgiltiga budgeten.

Budgetprocessen generellt beskrivs som en otydlig process. Socialchef och verksamhetschefer
uppger att gallande budget bygger pa férra arets budget, med en viss upprékning. Vard- och
omsorgskontoret har via namnden méjlighet att paverka i budgetprocessen i form av Strategiskt
inspel april aret innan. Dokumentet behandlar namndens alla ansvarsomraden i risk- och
omvarldsanalyser och verksamhetscheferna beskriver att de vissa ar fatt gehor for behoven som
lyfts i Strategiskt inspel. Verksamhetscheferna upplever alltjamt budgetprocessen som statisk och
att den inte tar hansyn till demografi och verksamhetens analyser i tillrécklig omfattning.

3.2.2.

Beddmning

Vi bedomer att kontrolimalet att vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt kring
ekonomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden ar delvis uppfylit.

Vi konstaterar att namnden, trots att de fick information, inte fattade nagra aktiva beslut med
hanvisning till det prognostiserade underskottet 2018 forran delérsrapporten presenterades i
september 2018. Vi konstaterar dock att namnden sedan dess fattat beslut att f& I6pande
redogorelser om det ekonomiska laget och om atgérder fér budget i balans. Av protokollen framgar
emellertid att namndens beslut avseende uppdrag till vard- och omsorgskontoret for att fa en
budget i balans inte har féregatts av utredning eller mer omfattande beslutsunderlag.



3. Kontrollmal 3: Uppféljningar gors pa ett &ndamalsenligt sédtt och leder
till forbattringsatgéirder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller
verksamhet.

3.3.1. lakitagelser

Uppfdljning av ekonomin
Betraffande uppféljning av ekonomin s& framgar av protokollsgenomgangen att némnden sedan

hosten 2018 I6pande efterfragat ekonomiska uppféljiningar och gett vard- och omsorgskontoret i
uppdrag att komma med atgarder fér att nd en budget i balans (se tidigare kontrolimal och bilaga).

Uppféljning av verksamheten

Namnden har en antagen verksamhetsplan for 2018-2020 dar mal upprattats utifran de
kommunévergripande perspektiven hallbart samhélle, medborgare och medarbetare. Malen féljs
upp i delarsrapporten och i arsredovisningen. Enligt verksamhetscheferna skulle en ny
verksamhetsplan ha upprattats fér 2019-2021 men det arbetet prioriterades ner.

l intervjun med verksamhetscheferna och socialchefen beskrivs att malstyrningen inom kommunen
upplevs som otydlig. De intervjuade inom kontoret upplever att de 6vergripande malen och
namndens mal inte tillrackligt visar riktning for verksamheterna utan verksamhetscheferna far
skapa egna konkreta mal for att styra sin verksamhet. Kontoret upplever inte att uppféliningen och
redovisningen av de kommunévergripande malen och namndmalen pa ett tydligt satt kopplar till
det praktiska uppdraget i verksamheten.

De intervjuade politikerna uppger att de vid ndmndens sammantraden far rapporter fran
verksamhetscheferna angaende verksamheten utveckling och i viss man maluppfyllelse. Det
framgar dock att det finns utrymme att férandra och forbattra malformuleringar och analys och
rapportering kring detta. Vi uppfattar fran intervjuerna att det finns en medvetenhet frén
kommunledningens sida om behovet av att se 6ver malstyrningen och styrprocessen, men att det
for narvarande inte pagar nagot arbete med detta.

l intervju med socialchef och verksamhetschefer lyfts en oro fér de héga sjukskrivningstalen.
Dagens nivaer ligger pa nio-tio procent och malet &r att komma ner pé sex procent. Kontoret
formedlar en frustration tver att kommunens HR-sttd centraliserats och kontoret upplever inte
stodet som tillrackligt d& det for kontorets ca 900 anstallda enligt uppgift finns avsatt en HR-resurs
pa motsvarande ca atta timmar i veckan.

3.3.2.  Beddmning

Vi bedémer att kontrolimalet att vard- och omsorgsnamndens uppfoljningar gors pa ett
andamalsenligt satt och leder till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller

verksamhet ar delvis uppfyilt.

Uppfoljningar av ekonomin gérs lépande och rapporteras till n&mnden. Namnden tar aven sedan
hosten 2018 mer aktiva beslut med anledning av rapporteringen. Vi uppfattar fran intervjuerna att
de brister som uppvisats nar det galler uppfdljning av ekonomin dels varit relaterade till brister i
ekonomisystemet men &ven till brister i kompetens och tillganglighet i de ekonomiska
stodfunktionerna. Var bedémning ar att en avsevard forbattring skett nér det galler kompetens och
tillganglighet avseende de ekonomiska stédfunktionerna, vilket inneburit att kvaliteten i
rapportering och uppfdljning till nAmnden okat och darmed namndens férutsattningar att styra. Vi
bedomer dock att uppféljning och rapportering av de verksamhetsméassiga malen bor férbattras.
Kopplingen mellan fullmaktiges mal och namndens malsattningar och den uppféljning och
rapportering som gérs avseende detta ar behdver bli tydligare.
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Revisionell bedomning

Var samlade bedémning r att vard- och omsorgsnamnden till delar sakerstaller en &ndamalsenlig
verksamhet genom en tillracklig styrning, ledning och uppfélining av verksamheten.

Var bedémning grundar sig pé iakitagelser och bedémningar for respektive kontrollmal vitka
framgar av rapporten.

4.1. Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

o  Se dver ekonomisystemet sa att det ar andamalsenligt for de ekonomiska rapporter som
namnden behdver for att fatta beslut.

e Sakerstill att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk kompetens for att folja upp
namndens ekonomi.

o Forbattra uppfoljning, rapportering och analys av verksamheten.

pwe
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Bilagor

Inom ramen for granskningen har féljande dokument beaktats:

Vard- och omsorgsndmndens delarsrapport 2018

Ekonomirapport vard och omsorg 2019-06-18

Atgéarder infér budgetaret 2019, 2018-12-13

Analys av ekonomiskt resultat for vard och omsorg 2018, 2019-01-24
Budget 2019 Strategisk plan 2019-2021

Organisationsplan 2019-05-06

Strategiskt inspel budget 2019

Underlag fér namnden avseende ekonomiska atgarder, 2019-06-18
Vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan 2018-2020

Sala kommuns arsredovisning 2018
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Sammanstillning av namndprotokoll fran 2018-01-18 till och med 2019-06-18

Datum

2018-01-18

2018-02-14
2018-03-22
2018-04-26
2018-05-24

2018-06-27

2018-08-23

2018-09-20

2018-10-17

2018-11-22

2018-12-13

Arende o paragraf

VON § 10 Information fran
verksamheten, bl a: Socialchefen
informerar om att resultatet fér
2017 blev 3,5 mnkr.

VON § 41 Manadsuppféljning
mars 2018. Avvikelse -4,2,

- prognos -15,2 mnkr.
* VON § 55 Manadsuppfdljning april

2018. Avvikelse -8, prognos -18
VON § 83 Manadsuppfdljning maj
2018. Avvikelse -12,2 mnkr,
prognos -259.
VON § 92 Ekonomi. | samband

Skriftlig analys av
ekonomiska
resultatet

Kortfattad

Kortfattad

Kortfattad

Kortfattad

med flyktingkrisen 2015/2016 kom

- ménga flyktingar/nyanlanda till

Sverige och aven till Sala. Ett gott
och intensivt arbete har bedrivits
hér for att bidra till en god
integration i det svenska

" samhallet. Det har genomférts

med malsattningen att ge dessa
personer sprakundervisning,
boende och sysselséttning.

Von § 100 Delarsrapport VON.
Resultat -25,5 mnkr, Prognos -34
mnkr.

" VON § 118 Ekonomisk atgarder.

Socialchefen presenterar atgarder
gallande ekonomin.

VON § 122 Manadsuppféljning
oktober 2018. Avvikelse -44,5

mnkr, prognos -41,4 mnkr,

~ VON § 139 Ekonomisk laget.

Utvecklingen av vard och omsorgs
ekonomi under 2018 har haft en
kraftigt negativ trend med ett
prognosticerat underskott pa 41
mnkr. Det finns ett flertal orsaker
till detta men den mest
sammanhangande faktorn ar en
bristande ekonomisk kontroll.

Kortfattad

Ingen

" Kortfattad

Utvecklade

Beslut

Att Idgga informationen till
handlingarna.

Att lagga rapporten till
handlingarna.

Att godkénha rapporten.

At godkénna rapportén'.

Att uppdra till vard- och
omsorgskontoret att avveckla
stédboendet sa snart det &r

' méjligt, dock senast 2018-12-

31.

' Att uppmana vard och omsorg

att fortsatta arbetet med att fa

" ndmndens budget i balans.

Att i évrigt godkdnna rapporten.

Att Uppmana vard och omsorg
att fortsatta arbetet med att fa
namndens budget i balans,
samt

Att i dvrigt godkdnna
delarsrapporten enligt forslag i
bilaga och éverldmna den till
KS. _

Att godké@nna rapporten.

Att uppdra till socialchefen vid
namndens mdote 13 december

' redovisa en fullstandig analys
. dver vad som férorsakat 2018
' ars underskott,

Att uppdra till socialchefen vid
samma méote redovisa en
atgardsplan for att fa 2019 ars
resultat i balans,

Att i dvrigt godkéanna rapporten.
Att ta fram en mera noggrann
ekonomisk analys som klargor
varfér underskottet har uppstatt, |

- Att ta fram en mera kraftfull

ekonomisk handlingsplan fér att |
balansera underskottet att vard !
och omsorg infér en stram
ekonomisk kontroll med
I6pande ekonomiska

. redovisningar till nAmnden,

samt

At bifalla ordfrandens yrkande
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2019-01-24

2019-02-19
2019-03-05

2019-03-21

2019-04-16

VON § 7 Arbetet med ekonomin. Utvecklade
Under 2018 férsédmrades vard och
omsorgs ekonomiska resultat
drastiskt och resultatet ar ett
underskott motsvarande 48,5
mnkr av en budget om totalt 542
mnkr. Detta kréver en genomgang
och analys om vilka faktorer som
medverkat till denna negativa
utveckling.

VON § 30 Uppdrag ekonomi.
Vard- och omsorgsnamnden
beslutade 2019-01-24 att uppdra
till socialchef att aterkomma med
forslag pa atgarder for att fa en
budget i balans.

Kortfattad

VON § 31 Intaktsokning Kortfattad

serviceinsatser, forslag avgifter.

VON § 37 Rapporter. Preliminar ~ Ingen

kvartal 1-uppféljining.

VON § 41 Manadsuppfsljning Ingen
kvartal 1 2019. Prognos -14,9
mnkr.

| VON § 44 Revisionsrapport -

Granskning av intern styrning och
kontroll

att vid kommande namnd fa en
beskrivning av respektive fyra
projekt vad dessa skulle
innebara fér budgeten samt vad
konsekvensen blir for
kommunen,

Aftt i 6vrigt godkdnna
socialchefens rapport.

Att uppdra till socialchef Per
Strém att aterkomma med
forslag pa atgéarder for att fa en
budget i balans,

Att presentera forslaget till vard-
och omsorgsndmndens
sammantrade den 19 februari,
samt

Att Iagga informationen till
handlingarna.

Att uppdra till
verksamhetsomradena att halla

+ sig inom given ram enligt

forslag i bilaga,

Att hemstilla att
kommunstyrelsen gér en
oversyn av kostpriserna i syfte

i att spara 2 mnkr for VON,

Att uppdra till KS att géra en
oversyn av leasingbilar i syfte
att spara 1,6 mnkr fér VON,
samt

Att uppdra till socialchefen att
spara 2,3 mnkri
kontorsévergripande.

Vard- och omsorgsnamnden
beslutar foresla att KS
hemstaller att KF beslutar

Att avgiften for serviceinsatser
héjs till samma summa per
timme som LOV-foretagen
debiterar vard och omsorg
enligt taxa tatort, enligt forlag i
bilaga.

At fortsatta pabdrjade

| atstramningar for att fa en
- budget i balans samt,
. Att titta djupare varje gang vid

varje sammantréde dér vis ser
en negativ avvikelse,
Att godkanna rapporten.

At uppdra till tf socialchef att

fortsatta arbetet med de
beslutade besparingarna fér att
n& en budget i balans,

- Att uppdra till tf socialchef att ge

namnden en ordentlig
redovisning pa nasta méte om
besparingsatgarder som
beslutats och vilka som
genomfdrts samt dess risk- och
vasentlighetsanalys

Att uppdra till tf socialchef att till
nasta sammantrade upprétta en
internkontrollplan i samarbete
‘med ekonomikontoret fér 2019 i
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2019-05-21

2019-06-18

pwec

VON § 51 Manadsuppféljning.
Prognos -20,7 mnkr.

VON § 52 Atgardsprogram
ekonomi. Socialchef fick i uppdrag
2019-04-16 att till dagens
sammantrdde ge namnden en
ordentlig redovisning om
besparingsatgarder som beslutats
och vilka som genomforts samt
dess risk- och konsekvensanalys.

VON § 62, Manadsuppftljning
maj. Avvikelse -7,2 mnkr, prognos
-18,8 mnkr. Higre kostnader an
férvantat for placeringar inom barn
och unga.
Férvaltningsovergripande saknas
atgarder utifran overgripande
besparing. Aven

svart att méta budgeterad IT
kostnad trots besparingar. Lista
over atgarder 2019,

VON § 67, Uppdrag fran namnden
2019-05-21. Socialchefen till
dagens sammantrdde redovisa
atgarder motsvarande 20 mnkr for
en budget i balans samt redovisa
kostnader for sjukskrivningarna
och en plan fér hur
sjukskrivningarna ska minskas.

Ingen

Ingen

Kortfattad

Kortfattad

enlighet med
revisionsrapporten.

Att uppdra till socialchef att
fortsétta arbetet med de
beslutade besparingarna for att
na en budget i balans

Aft socialchefen far i uppdrag
att till ndmndens sammantrade
den 18 juni redovisa atgarder
motsvarande 20 mnkr, som
enligt prognosen saknas, fér en
budget i balans.

Att till ndsta mote redovisa
kostnader for sjukskrivningarna
samt en plan for hur
sjukskrivningarna kan minskas
inom vard och omsorg.

Att fortsatta arbetet for att fa en
budget i balans samt,

Aft uppdra till socialchef att till
namndens sammantréde den
18 juni, tillsammans med
ekonomi, genomlysa de
verksamheter som visar
negativt resultat i syfte att
vénda trenden. -
Att uppdra till socialchefen att
fortsitta arbetet med de
beslutade besparingarna for att
né en budget i balans.

Att uppdra till HR att ta fram
kostnaderna for de tva forsta
veckorna géllande
sjukskrivningar inom vard och
omsorg.

Att |1agga redovisningen om de
20 mnkr till handlingarna.
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2019-08-16

Rebecka Hansson Anders Térnqgvist

[ [ 1
Rebecka Hansson Anders Térnqvist
Uppdragsiledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PWC) pa uppdrag av Sala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den [datum]. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar
del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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