WWW.PWC.S€

Revisionsrapport

Intern styrning och

kontroll
§  Sala kommun
Elin Janguvik ' i
Jennifer Lendeng
Februari 2019

pwc



Intern styrning och kontroll

Innehall

Sammanfatining «.covevmsce s T A 2
1. g U200y e R S R o T LR 4
1.1. BaKRGIUNA .o 4
12, Syfte och ReviSIONSITAZA. ...cvcvevieieeeiieecci et 4
1.3. ReVISIONSKITLETIET 1.vveeiiviiec et eebe e eneean 4
1.4. ) a1 L5 T ———— 4
1.5. AVETANISIIIIE oot eiiiiieiiiiee i erteeeestireeesiirees s erarseessesebesessbasesansseesansssesenssessisnenans 4
1.6. 115 U= o NSO ———— 5
2, Intern styrning och kontroll samt COSO-modellen......cccoevviinnnen. 6
3. Reglemente intern Kontroll........cceveieniiiinniinieecnenee 8
4. Iakttagelser och bedOnmINiNgAar.ccceveeiscersossssesssrsssssssssssrssssiosssssnssos 9
4.1. KONETOIIMILIO c.vveeeeii ettt 9
4.1.1. L ] 9
ATy PO OIS cxvmssnssos v on s s v s o S T s e s e s 10
4.2, RISKDEAOGIMIIIINIEG, ... cve vttt ettt s ere e b e e sre e 10
T - (] 1) T — 10
4:2:2:  BedOMNING uasarasmsmmmmisirim i sesias s ST i 11
4.3. KontrollmOment........oociiiiiioiiiiiiiceii e sns e eneens 11
4.3.1. Takttagelser......coovvveennenns T T T T A S SRR S S 11
4452y DO rrensrmrimmemn oo T e T S e R T e G s e s 12
4.4. Information och kommunikation........ccceeeeeiveeeieccieeceee e, 12
.41, JAKHABEISET ..ottt ettt se e s ene e a st renrenrn 12
4:4.2:  BedOMNINE v s i s i s v 13
4.5. Uppfoljning och UtVATAEIINgG ....cc.evvereerieriereeiieriiiereeicee s reas 13
4.5.1.  JAKHAZEISET ettt ettt er et n e ne e enes 13
s I L 16 (070111 11 14
5. BEdOINMNINE suasnissassai i saaaiiassvmr s s v s 15
Februari 2019 1av17

Sala kommun
PwC



Intern styrning och kontroll

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer att granska den interna
styrning och kontrollen for att sdkerstélla att fullméktiges mal uppnés. Intern styrning och
kontroll dr aven ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den interna styrningen och kon-
trollen ska i stor utstrackning vara integrerad i verksamhetens dagliga processer och ruti-
ner och berora alla personal. Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vérd-
och omsorgsniamnden samt skolnamnden genomfora en granskning enligt COSO-
modellen och dess kontrollkomponenter for att bedéma om den interna kontrollen ar till-
racklig.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att nimndernas interna
kontroll ar delvis tillrdcklig.

Vir bedomning baseras pa foljande:

e Kontrollmiljon inom ndmnderna ar inte helt tillricklig. Det finns till viss del ruti-
ner avseende kontrollmiljon, dock noterar vi att det inte finns négon évergripande
struktur for intern kontrollarbetet i kommunen. Vi noterar att det rdder osdkerhet
kring hur intern kontrollen bor anvindas samt att de processer/rutiner som finns
bor vara aktuella for respektive kontor.

¢ Inom ndmnderna gors inte nédgon riskbedémning som underlag till intern kon-
trollplanerna, detta trots att det enligt reglementet for intern kontroll ska géras. Vi
bedomer darfor att riskbedomningen ar otillrécklig.

e Kontrollmomenten beddms inte helt tillrdckliga. Vir bedomning baseras pa att
det inte finns en tydlig koppling till fullméaktiges mél och den inte grundar sig pa
riskbedomningar. Vi kan darmed inte se hur nimnderna arbetar med att genom-
fora aktiviteter for att upptiacka hur fel ska atgirdas.

e Informationen och kommunikationen bedoms tillréicklig. Vi bedomer att det finns
fler olika kanaler att sprida informationen ut till organisationen.

e Uppfoljning och utvardering bedoms inte helt tillricklig. Kommunen genomfor
uppfoljningar av intern kontroll genom delérs- och arsbokslut. Detta sker dock
endast i begransad omfattning avseende intern kontroll da tyngdpunkten ligger pé
redovisning inom ekonomi. Granskningen har inte kunnat styrka att det finns en
tydlig process att folja upp och utvérdera internkontrollarbetet.

Utifrén granskningens iakttagelser och bedéomningar limnar vi féljande rekommenda-
tioner till granskade nimnder for det fortsétta intern kontrollarbetet:

o Sakerstall att de kontrollmoment som faststélls baseras pé en systematisk, tydlig-
gjord och dokumenterad riskanalys som ldmnar férutsattningar att identifiera och
vardera skarpa verksamhetsovergripande risker.
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o Sikerstill att en modell for riskbedomning tillimpas vid uppréttandet av framtida
internkontrollplan, samt att de utgar frin kommunens 6vergripande mal.

o Sikerstill att det finns en enhetlig process for arbetet med intern styrning och
kontroll inom kommunen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Syftet med den interna styrningen och kontrollen ér att sakerstélla att fullméktiges mal
uppnés. Intern styrning och kontroll dr dven ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den
interna styrningen och kontrollen ska i stor utstriickning vara integrerad i verksamhetens
dagliga processer och rutiner och berora alla personal. I den interna kontrollen ingdr att:

e Skapa indamalsenliga och vill dokumenterade system och rutiner.

Sikra riattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.

Sakerstilla att lagar, policy, reglemente m.m. tillimpas.

Skydda mot forluster och forstorelse av kommunens tillgangar.

Eliminera eller upptécka allvarliga fel.

I ansvaret for den interna styrningen och kontrollen ingér att virdera befintliga risker och
vidta atgirder for att forebygga och minimera att det inte onskvirda intraffar.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden samt
skolndmnden genomfora en granskning enligt COSO-modellen och dess kontrollkompo-
nenter for att bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig.

13 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vagledande for granskningen:

o Kommunallagen kap 6
e COSO-modellen

e Sala kommuns budget 2018 med plan 2019-2020

1.4. Kontrollmal

Kommunstyrelsen har tillskapat rutiner, dokumentation samt uppfoljning som sékerstal-
ler en god kontrollmiljo, riskhantering, kontrollplan, riskhantering, kontrollplan, infor-
mationsoverforing, uppfoljning och utvardering. Vidare att kommunstyrelsen vidtagit
atgarder i de fall brister har konstaterats.

1.5. Avgrdansning
Granskningsobjektet omfattar endast kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden
samt skolnimnden.

Granskningen avser verksamhetsaret 2018.
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1.6. Metod

COSO-ramverket ar ett internationellt etablerat natverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. Modellen definierar intern styrning och kontroll som en pro-
cess ddr bade den politiska ledningen, verksamhetens tjansteman samt ovrig personal
samverkar. Modellen tar sin utgdngspunkt i fem olika komponenter:

e Kontrollmiljo

Riskhantering

Kontrollaktiviteter

Information

Uppféljning/utvardering

Med utgangspunkt i de COSO-modellen ingdende komponenterna kommer ett antal krite-
rier for att verifiera god intern kontroll att faststéllas. Kriterierna kommer att omfatta
ansvarsfordelning, mal, forekomst av policys och riktlinjer, kinnedom och den interna
kontrollens syfte hos de intervjuade, medarbetarundersokning, kompetens, riskidentifie-
ring och hantering, utformning av kontroller, systematik fér uppféljning och aterrappor-
tering.

For komponenterna som helhet kommer en sammanvigd bedémning att goras. Den
sammanvigda beddmningen kommer att ske enligt skalan tillriicklig, inte helt till-
racklig och otillricklig. Bedomningen bors baseras pa utfallet, dvs. i viken utstrack-
ning de faststillda kriterierna uppfylls. Granskningen har genomforts pa en overgripande
niva.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, analys och intervjuer.
Intervjuer har genomforts med féljande:

e Tf. kommunchef

e Tf. ekonomichef

¢ Verksamhetscontroller for kommunstyrelsens forvaltning
e Tf. skolchef

o Utredare barn- och utbildningskontoret

e Verksamhetscontroller for barn- och utbildningskontoret
e Socialchef

e Ordforande kommunstyrelsen

e Vice ordforande kommunstyrelsen

e Ordforande skolnamnden

e Ordforande vard- och omsorgsndmnden

e Vice ordférande vard- och omsorgsnamnden

Februari 2019 Hav 17
Sala kommun
PwC



Intern styrning och kontroll

23 Intern styrning och kontroll samt COSO-
modellen

COSO-modellen dr ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll'.

I COSO-modellen definieras intern kontroll pa foljande séitt: Intern kontroll kan dvergri-
pande definieras som en process, ddr sdvdl den politiska som den professionella led-
ningen samt ovrig personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sa-
kerhet kunna uppna foljande mal:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Enligt COSO-modellen omfattar intern styrning och kontroll komponenterna Kontroll-

miljo, Riskbedomning, Kontrollmoment, Information & Kommunikation samt Uppfilj-
ning & Utvdrdering.

Figur 3. COSO-modellen och dess fem komponenter.

COSO-komponenter

5. Uppfoljning & utvirdering

4. Information & kommunikation
3. Kontrollmoment

2. Riskbedémning

1. Kontrollmiljo

Nedan beskrivs COSO-modellens komponenter.

1. Kontrollmiljé ér den omgivning 2, Riskbedémning® handlar om 3. Kontrollmoment ér de aktivi-
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker fér verksamheten identi- teter som utarbetas for att fel ska
len verkar i och paverkas av. Detta kan fieras, vdrderas och hanteras. Det upptickas, dtgirdas och dven

vara riktlinjer, policies, organisations- kan t.ex. handla om omvirldsrisker,  forebyggas.

kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala risker samt

Kontrollmiljén kan siigas vara funda- verksamhetsrisker.

mentet for den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppféljning & Utviirdering

handlar om hur méil, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer

risker, avvikelser och tgérder kommu-  upp beslutade mal och &tgirder samt

niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
ras och utvecklas.

1 COSO stér for: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

2 I granskningen anvinds begreppen riskbedomning, riskanalys samt vésentlighets- och riskanalys som synonymer.
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Det ska understrykas att intern kontroll inte ar ett sjalvandamal utan en del av verksam-
hets- och ekonomistyrningen. Den interna kontrollen ar pé sa sétt ett viktigt instrument
for att verksamhetens mal/uppdrag ska kunna uppnds. Verksamhetsuppfoljning, utvar-
dering och planeringen utgor hirigenom dven en del i arbetet att bedriva en dndamélsen-
lig styrning som lamnar forutséttningar for att né en tillracklig intern kontroll.

I det praktiska arbetet med intern kontroll dr det viktigt att det finns en tydlig koppling
mellan mal och de olika COSO-komponenterna. Forhallandet mellan kontrollmiljén, mé-
len och de olika COSO-komponenterna kan schematiskt illustreras pa foljande sitt:

Figur 4. Illustration éver hur forhillandet mellan kontrollmiljé, mal/uppdrag och de olika
COSO-komponenterna bor se ut.

Information & Kommunikation

Kontrollaktiviteter

En grundlaggande del for att arbetet med den interna kontrollen ska fungera ér att det
finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.

Februari 2019 7av17
Sala kommun
PwC



Intern styrning och kontroll

3. Reglemente intern kontroll

Sala kommun har antagit ett reglemente fér intern kontroll 2016-12-12 dir syftet med
reglementet dr att sikerstilla att styrelse och ndimnder uppratthéller en tillfredstéllande
intern kontroll. Reglementet anger att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att tillse att det finns en god intern kontroll. Ansvaret innebér att uppritta en intern
kontrollorganisation inom kommunen och se till att den utvecklas utifrin kommunens
kontrollbehov.

Namnderna har ansvar for den interna kontrollen inom sitt respektive verksamhetsom-
riade, det innebar att namnden ska uppritta en organisation for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade. Vidare ansvarar naimnderna for att regler och an-
visningar antas for den interna kontrollen.

Enligt § 4 ska varje chef for respektive nimnd ansvarar for att konkreta regler och anvis-
ningar ar utformade for en god intern kontroll. Reglerna ska antas av respektive nimnd,
och chef har ansvar att infér ndmnd och styrelse att 16pande rapportera till respektive
namnd hur den interna kontrollen fungerar.

Det anges enligt § 5 att verksamhetschefer pa olika nivéer i organisationen &r skyldiga att

félja antagna regler och anvisningar avseende intern kontroll, samt dven informera 6vriga
anstillda om reglernas anvisningar och innebord. Uppkommer brister i den interna kon-

trollen ska det genast rapporteras till verordnad eller den som namnden har utsett.

Gillande uppfoljning ar varje nimnd skyldig att rapportera och folja upp det interna kon-
trollsystemet inom namndens verksamhetsomréde. Det anges att som grund for sin styr-

ning ska nimnden genomfora riskbedomningar for sin verksamhet. Naimnderna ska dér-

utdver ocksi anta en intern kontrollplan fér uppfoljning av den interna kontrollen.

Vidare ska nimnderna varje ar anta en uppféljning av den interna kontrollplanen. Resul-
tatet som framkommer vid uppféljningen ska rapporteras till nimnden i den omfattning
som faststills i internkontrollplan som i sin tur minst i samband med arsanalysen rappor-
tera till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
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4. lIakttagelser och bedomningar

Nedan presenteras granskningsresultatet utifrin vad som framkommit i dokumentstudier
och intervjuer. Under varje kontrollmal presenteras iakttagelser och vira bedomningar.

4.1. Kontrollmiljo
Definition av begreppet

Kontrollmiljo dr den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
péverkas av. Detta kan vara riktlinjer, policies, organisationskultur och ledningens styr-
ning. Kontrollmiljon kan sagas vara fundamentet for den interna kontrollen.

gl.4 Iakttagelser

Utover "Reglemente for intern kontroll 1 Sala kommun” (se avsnitt 3 for mer information)
finns det inga andra styrande dokument avseende intern kontroll. Det framgir av inter-
vjuerna att organiseringen av intern kontrollen skiljer sig inom forvaltningen mellan de
olika kontoren dar strukturen ser olika ut samtidigt som det inte finns nigon 6vergri-
pande struktur som géller for hela kommunen.

Innan valet 2018 fanns det en parlamentarisk grupp dar bland annat internkontrollplanen
diskuterades och hur den skulle vara kopplad till kommunfullmiktiges mal. I dagsliget
finns ingen koppling mellan intern kontrollplanen och kommunfullmiktiges mal.

Granskningen visar att dokument som rutiner och riktlinjer finns pé intranétet, dar kan
dven anstillda hitta internkontrollplanen. Aven cheferna fungerar som kommunikations-
kanal till att fora ut information till sin respektive verksamhet.

Av intervjuerna framgar att information av exempelvis revidering av rutiner och riktlinjer
ges till fortroendevalda vid ordférandeberedning i respektive nimnd.

Minga av de intervjuade svarade att aktuella riktlinjer och policys ska finnas pé intrani-
tet, vilket verifierades vid intervjuer, och att generella styrdokument sdsom delegations-
ordning och attestlista finns inom namnderna. Enligt de intervjuade finns de flesta styr-
dokument som de anser behovs for att utfora sitt arbete men det ar oklart om det finns
nagon inkopspolicy inom kommunen. I intervjuerna framkom ocksé att det upplevs som
tydligt med ansvar och roller kopplat till intern kontroll.

Det finns inom kommunen inget systematiskt satt att sakerstilla att styrande dokument
ses over och revideras vid behov men vissa dokument uppdateras 16pande (ex delegat-
ionsordning). Inom vard- och omsorgskontoret anvénds dock ett ledningssystem som
pédminner om niar dokument ska revideras.

En medarbetarenkit gors vart tredje ar och innefattar frigor om omradena styrning, led-
ning och arbetsmiljo. Det uppgavs under intervjuerna att det upplevs som att medarbetar-
enkéten gors for séllan. Den senaste medarbetarundersokningen gjordes 2016 och kom-
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mer goras igen 2019, Da granskningen omfattar 2018 granskas resultatet av medarbetar-
undersokningen vidare.

212, Bedomning
Vi bedémer att kontrollmiljon inte helt ar tillrédcklig.

Vir bedomning baseras pa att det till viss del finns rutiner avseende kontrollmiljon, dock
noterar vi att det inte finns ndgon dvergripande struktur for intern kontrollarbetet i kom-
munen. Vi noterar dven att det rdder osidkerhet kring hur internkontrollplanen bor an-
vandas samt att de processer/rutiner som finns bor vara aktuella for respektive kontor.

4.2. Riskbedomning
Definition av begreppet

Riskbedomning handlar om hur risker fér verksamheten identifieras, virderas och han-
teras. Det kan t.ex. handla om omvérldsrisker, finansiella risker, legala risker samt verk-
samhetsrisker.

484, Iakttagelser
Kommunens reglemente for intern kontroll anger i § 7 "Ndmnden ska som grund for sin
styrning genomfora riskbedomningar for sin verksamhet”.

I dokument samt utifran intervjuer framgér att det finns en mall f6r riskbedémning upp-
rattat tillsammans med en riskbedémningsmatris. Det uppges i intervjuerna att mallen
anvands vid storre férandringar som exempelvis organisationsforandringar eller andra
forandringar som péaverkar medarbetaren.

Inom kommunstyrelseférvaltningen uppges de arbetar med riskanalyser till viss del men
det dr inget arbete som sker strukturerat. For de processer/rutiner som tas med i intern-
kontrollplanen gor kontoret sedan en riskbedéomning. Inom vard- och omsorgskontoret
uppges det att riskbedomningar gors infor storre forandringar ete. men de ar inte kopp-
lade till kontorets internkontrollplan.

I internkontrollplanerna gors en riskbedémning for respektive punkt utifrin riskbedom-
ningsmatrisen men detta sker efter att punkten valts ut for att inkluderas i internkontroll-
planen. Av intervjuerna framgar det att vid framtagandet av internkontrollplanerna har
kontoren utgatt fran foregdende ars processer/rutiner och inte riskbedémningar.

Det sker inget systematiskt arbete med riskbedémningar utifran fullméaktiges/ verksam-
heternas mal for att kunna identifiera och virdera samtliga organisationsovergripande
risker som sedan blir underlag till internkontrollplanerna.

Reglementet for internkontroll § 2 anger att det ar kommunstyrelsen som har det 6vergri-
pande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. Namnderna i sin tur har
det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade och att
namnderna som ska anta internkontrollplaner. I intervjuer upplever négra av de foértro-
endevalda att det dr tjinstemdnnen som ar ansvariga och det upplevs otydligt avseende
ansvarsfordelningen med att uppdatera internkontrollplanen.
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4.2.2, Bedomning
Vi bedémer att riskbedémningen ér otillracklig,

Var bedomning grundar sig pa att det inte gors nagon riskbedomning som underlag till
internkontrollplanerna, detta trots att det enligt reglementet for internkontroll ska goras.

Vidare noterar vi att reglementet for internkontroll inte foljs andamaélsenligt. Det fram-
kommer i granskningen det inte genomfors riskbedémningar inom kontoren samt saknas
resultat av uppfoljning av den interna kontrollen i samtliga nimnder.

4.3. Kontrollmoment
Definition av begreppet

Kontrollmoment ér de aktiviteter som utarbetas for att fel ska upptackas, atgardas och
dven forebyggas.

.81, Iakttagelser

Vi noterar att naimnderna har antagit internkontrollplaner for 2018. Processen for upprat-
tande av internkontrollplaner varierar mellan nimnderna och det finns inga riktlinjer for
hur planerna ska tas fram. Gemensamt for alla namnder i granskningen ar att respektive
kontorschef tillsammans med verksamhetscontroller arbetar med planen. I intervjuer
framgér att internkontrollplanen ses som ett forslag fran tjanstemannen fran respektive
kontor och sker i samarbete med 6vriga tjainstemén inom kontoret.

Av intervjuerna framgdr det att vid framtagandet av internkontrollplanerna har kontoren
utgatt fran foregdende ars processer/rutiner och inte riskbedémningar. Kommunstyrel-
sens interna kontrollplan innehéller ndgra processer/rutiner pa évergripande niva for
kommunen och dessa aterfinns dven inom skolndmnden och vard- och omsorgsndmndens
intern kontrollplaner.

Utifran intervju med fortroendevalda inom kommunstyrelsen anges att de kan komma
med synpunkter och om det behovs ytterligare kontrollpunkter. Vidare lyfts frigan upp
vid kommunstyrelsens ledningsutskott, diar samtliga fortroendevalda har fatt handlingar.
Det framgar i intervjuer att det inom kommunstyrelsen lyfts fragor pa ledningsutskottet
och dir de fortroendevalda kan komma med synpunkter och dr ndgot inte bra kan drendet
aterremitteras innan beslutet fattas i kommunstyrelsen. Avseende internkontrollplanen
2018 har detta inte skett. Utifran protokoll frin 2018 har dterremittering skett av fyra
andra drenden men inte kopplat till internkontrollplanen.

Inom barn- och utbildningskontoret framgér att verksamhetscontroller startar upp arbe-
tet hos staben och dven dr den som genomf6r sammanstillning av internkontrollplanen.
Barn- och utbildningskontoret uppger att det finns centrala punkter som kommer fran
kommunstyrelsens internkontrollplan som kontoret lagt till i sin, men att de dven lagt till
processer/rutiner utifran vad de ser for behov att kontrollera under aret. Vidare anges att
kontoret arbetar mycket med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och samarbe-
tar bland annat med en hogskola i Dalarna, samt upprattar en kvalitetsrapport.
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Aven vird- och omsorgsndmnden har nigra av de 6vergripande processerna/rutinerna i
sin internkontrollplan, och har dessutom sett behov av att lagga till ytterligare en pro-
cess/rutin att kontrollera under aret.

Det overgripande ansvaret for intern kontrollplaner ligger hos namnderna eftersom de
antar planen inom sitt verksamhetsomride, men nimnderna dr inte med och tar fram
vilka processer/rutiner som ska ing i internkontrollplaner.

Granskningen visar att de processer/rutiner som omfattar nimndernas intern kontroll-
planer inte féranletts av nagon samlad riskbedomning. Det finns dirmed ingen tydlig
koppling till fullméktiges méal och det dr inte tydligt varfor punkterna som finns med i
intern kontrollplanerna finns med. Enligt intervju med de fortroendevalda anser de att det
finns utvecklingspotential avseende processen for att ta fram intern kontrollplanerna.

) Bedomning

Vi bedomer att kontrollmomenten inte &r helt tillrickliga.

Var bedomning baseras pé att det inte finns en tydlig koppling till fullmiktiges mal och
processerna/rutinerna grundar inte sig pa riskbedémningar. Vi diirmed inte kan se hur
namnderna har arbetat med att genomfora aktiviteter for att uppticka hur fel ska atgir-
das.

4.4. Information och kommunikation
Definition av begreppet

Information och kommunikation handlar om hur mal, policies, riktlinjer, risker,
avvikelser och atgarder kommuniceras i organisationen.

&:4.1. Iakttagelser

Det uppges i granskningen att information sprids genom olika kanaler samt #ven bero-
ende pa digniteten av informationen. Géllande exempelvis riktlinjer, rutiner, policies osv
finns det att hitta pd intranétet, det anses ocksa var den framsta kanalen att sprida in-
formation till de anstéllda inom kommunen. Chefer inom olika nivier anses vara ytterli-
gare en kanal for att sprida information. Kommunen har en struktur for introduktion fér
nyanstéllda chefer och ledare dér informerar bland annat styrande dokument.

Nir det giller information avseende internkontrollplanen uppges det i granskningen att
personal fir kinnedom om den via intranitet samt &ven genom respektive kontorschef vid
behov. Inom vérd-och omsorgskontoret uppges information dven spridas férutom ovan-
namnda via kontorets specifika ledningssystem samt i vird- och omsorgskontorets led-
ningsgrupp. Vidare férmedlas information I6pande genom en rad aktiviteter sdsom ar-
betsplatstriffar och veckomaten.

Barn- och utbildningskontoret uppger ha regelbundna triffar med chefer en gang i veck-
an. Vidare uppges att nér internkontrollplanen ar antagen av skolnimnden visas planen
for medarbetarna, men processerna/rutinerna for kontrollansvaret ar chefernas ansvar att
se till att genomfora.
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Inom vard- och omsorgskontoret finns en ledningsgrupp som ar ett forum for cheferna att
ta upp fragor och dven informera om nigot avviker. Det ar upp till varje chef att vidare
informera sina anstéllda, dock dr det oklart om internkontrollplanen har diskuterats vid
ledningsgruppsmaten. Inom forvaltningen uppges det att under 2018 ha varit rorigt och
ostrukturerat pd grund av personalforindringar. En viktig del i att sprida information ar
genom kontorets ledningssystem, utéver kommunens intranit liggs dven information ut i
kontorets ledningssystem.

4.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att information och kommunikation ar tillricklig.

Var bedomning baseras pé att det finns flera kanaler att sprida informationen ut till orga-
nisationen.

4.5. Uppfoljning och utvdirdering
Definition av begreppet

Uppfoljning och utviirdering handlar om hur organisationen f&ljer upp beslutade mal
och atgirder samt hur den interna kontrollen utvarderas och utvecklas.

4.5.1. Iakttagelser

Enligt reglemente for intern kontroll anges § 9: "Resultatet av uppféliningen av den in-
terna kontrollen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till ndmnden 1
den omfattning som faststdillts i internkontrollplan.”

Av intervjuer uppges att uppfoljning av respektive namnds interna kontroll gors regel-
bundet tva génger per ar, vid deldrs- och arsbokslutet. Det upplevs utifran intervjuer att
det finns forbattringspotential i arbetet avseende uppfoljning da den idag inte upplevs
vara optimal da redovisning sker pa en 6vergripande niva och enbart vid tva tillfillen un-
der aret. Det sker till viss del aterrapporteringen till personal avseende rapporteringen av
internkontrollplanen vid behov.

Inom barn- och utbildningskontoret uppges att information avseende de ekonomiska om-
radena ges till cheferna. Uppfoljningen som sker inom kontoret finns dokumenterat och
hanteras av verksamhetscontroller, och darmed finns det en sparbarhet. Vidare framgér
att det ocksé gors fordjupade utredningar om det upptécks att négot inte fungerar ute i
verksamheten som dokumenteras i kvalitetsrapporter.

Det uppges i intervjuerna att det yttersta ansvaret for sikerstillandet av internkontroll-
plan, regler och riktlinjer foljs ligger pa kontorscheferna. Det sidkerstills genom redovis-
ningen av delars- och arsbokslut, detta ar politikernas sitt att séikerstilla att internkon-
trollplan samt att regler och riktlinjer foljs. Redovisning av internkontrollplanerna gors
forutom i delars- och arsredovisningen dven i ett separat dokument. En kommentar gors
for respektive kontrollpunkt vad resultatet av kontrollmomentet varit, exempelvis hur
mainga stickprovs som valts, om det varit avvikelser for négra av stickproven, slutsats av
resultatet ete. Utifran intervjuer upplevs det fran den politiska sidan att de bor folja upp
internkontrollplanen oftare d4n vad de gor idag.
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Av genomiorda intervjuer framgar att utviardering av internkontrollarbetet sker pa olika
satt inom kontoren, men de flesta kontoren gor utviirderingarna arligen och det i sam-

band med framtagandet av den nya internkontrollplanen. De fértroendevalda dr inte in-
volverade i utvirderingen av internkontrollplanerna utan de tar endast del av resultatet.

Vir granskning kan inte styrka att det finns tydligt utvecklade former for utviirdering och
utveckling 6ver beslutade intern kontrollaktiviteter. Da intern kontrollplanens tillkomst
inte foljer en tydlig riskbedomning for hur intern kontrollpunkterna ska genomféras, kan
vi heller inte i granskningen spara ett aktivt arbete att utviirdera och utveckla intern kon-
trollarbetet.

Det uppges i intervjuer med de fortroendevalda att det finns 6nskemaél att vid nimnd-
sammantrade fi mer information om internkontrollplanens innehll och tilltankta effek-
ter an av som ges idag, vid delars- och arsbokslut.

4.5.2. Bedomning
Vi bedomer att uppfoljning och utviardering inte ar helt tillrdcklig.

Vi baserar var bedomning pa att kommunen genomfor uppfoljning av intern kontroll ge-
nom delérs- och arsbokslut. Detta sker dock endast i begridnsad omfattning avseende
internkontroll d& tyngdpunkten ligger pa redovisning inom ekonomi. Granskningen har
inte kunnat styrka att det finns en tydlig process att félja upp och utvirdera internkon-
trollarbetet.
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5. Bedomning

Granskningens syfte och revisionsfraga har varit:

Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vird- och omsorgsnamnden samt
skolndmnden genomfora en granskning enligt COSO-modellen och dess kontrollkompo-
nenter for att bedoma om den interna kontrollen ér tillracklig.

Bedomningarna 6ver granskningen kontrollkomponenter redovisas i figur 5 nedan.

Figur 5. Bedomning av COSO-modellen fem komponenter utifrdn bedémningsskalan tilliécklig,
inte helt tillracklig och otillracklig.

COSO-komponenter

Efter genomford granskning genom COSO-modellens fem kontrollkomponenter gor vi
foljande revisionella bedomning;:

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt skolnimndens interna kontroll ar
inte helt tillracklig.

Vibedomer att det har upprittats grundlaggande dokumentation och rutiner, men att
arbetet med enskilda COSO-komponenter, sd som framst riskbedomning, bor vidareut-
vecklas.

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi f6ljande rekommendat-
ioner for det fortsitta internkontrollarbetet inom kommunen:

e Sikerstall att de kontrollmoment som faststélls baseras pé en systematisk, tydlig-
gjord och dokumenterad riskanalys som lamnar forutséttningar att identifiera och
vardera skarpa verksamhetsovergripande risker.

o Sikerstill att en modell for riskbedomning tillimpas vid uppréttandet av framtida
internkontrollplanen, samt att de utgdr fran kommunens ¢vergripande mal.
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o Sikerstdll att det finns en enhetlig process for arbetet med intern styrning och
kontroll inom kommunen.
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