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Svar pa inspektionsmeddelande 2017/059022

Den 10 november 2017 gjorde ni en inspektion pa dldreomsorgen inom Vard och
omsorg i Sala kommun som resulterade i ett inspektionsmeddelande med
beteckning 2017/059022. Nedan f6ljer en redovisning av vad vi har gjort med
anledning av de brister och krav ni redovisade i inspektionsmeddelandet. For varje
punkt 1-4 redovisas forst era krav och dérefter vara atgéarder.

1. OSA - UNDERSOKNING, RISKBEDOMNING OCH ATGARDER

Ni har stillt féljande krav pa oss:

a) Ni ska sédkerstdlla att ni har rutiner som fortlépande underséker
arbetsforhdllandena med avseende pd organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet. Undersékningen ska minst omfatta féljande:

* Kraven i arbetet f6r arbetstagarna.
* Om resurserna for arbetet dr anpassade till kraven.
* Om arbetstidens forldiggning kan leda till ohdlsa.

« Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som dr starkt psykiskt
péfrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krdnkande siirbehandling.
Undersékningen ska ocksd omfatta om arbetstagarna har kéinnedom om:
1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnds med arbetet.

3. Om det finns sdrskilda sdtt som arbetet ska utféras pd och i sd fall hur.

4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras ndr den tillgdngliga tiden inte rédcker till
for alla arbetsuppgifter som ska utféras.

5. Vem de kan vinda sig till for att fd hjdlp och stdd for att utféra arbetet.

Undersékningen ska ddrutéver omfatta om arbetstagarna kénner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Ni ska utifrdn resultatet av undersékningen beddéma om det finns risker for ohdlsa eller
olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt och det ska av den
framgd om riskerna dr allvarliga eller inte.

b) Ni ska, utifrdn resultatet av riskbedémningen, i en skriftlig tidsatt handlingsplan
ange de dtgdrder som behédvs for att férebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet och som
inte genomfors omedelbart. I planen ska anges vem som ska se till att dtgdrderna
genomfors, Genomfdrda dtgdrder ska kontrolleras.

c¢) Niska ge arbetstagarna och skyddsombud méjlighet att medverka i uppfyllandet av

krav a och b.
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d) Ni ska anlita féretagshdlsovdrd eller motsvarande sakkunnig hjdlp utifrdn for att
uppfylla krav a och b.

Vi har gjort féljande for att uppfylla kraven i 1:1a-d

Vi har skapat en Rutin for att underséka, riskbedéma, dtgdrda och félja upp
arbetsmiljén som omfattar bdde den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och som uppfyller kraven i punkt 1:1b-d. Vi har ocksa skapat en Enkdt
om organisatorisk och social arbetsmiljé som ska anvandas en gang om aret och som
undersoker arbetsmiljon pa ett sdtt som uppfyller kraven i punkt 1a..

Skyddsombud och arbetstagare kommer att vara delaktiga i atgdrderna genom att dokumenten
Rutin fér att underséka, riskbedéma, dtgdrda och félja upp arbetsmiljon och Enkdt om
organisatorisk och social arbetsmiljé samverkas i Sala kommuns centrala samverkansgrupp den
28 mars 2018, dar bade skyddsombud och representanter for arbetstagarna medverkar.

2. STOD OCH HJALP

Ni har stillt féljande krav pa oss:
2.1 Ni ska se till att personalen vet vem man ska vinda sig till fér att fa hjélp och stod i
sitt arbete pd kvdllar och helger.

Vi har gjort féljande for att uppfylla kraveni 2.1

Ledningsgruppen pa Vard och omsorg har arbetat fram ett forslag kring chef i
beredskap (CiB), som kommer att samverkas i Vard och omsorgs samverkansgrupp
(VardSam) innan det implementeras inom dldreomsorgen. Bdde skyddsombud och
representanter for arbetstagarna medverkar i VardSam.

3. SAM - ARLIG UPPFOLJNING

Ni har stillt féljande krav pa oss:

3.1 Ni ska redovisa en skriftlig rutin for drlig uppféljning av verksamhetens
systematiska arbetsmiljéarbete. Av rutinen ska framgd att uppféljiningen ska
dokumenteras skriftligt och innefatta en genomgdng och granskning av att ni har och
gor féljande delar i det systematiska arbetsmiljéarbetet:

» medverkan i arbetsmiljéarbetet

* arbetsmiljopolicy

« dokumenterade, kdnda och aktuella rutiner fér arbetsmiljéarbetet

e fordelar arbetsmiljéuppgifter

e kunskaper i arbetsmiljéarbetet

« tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljoomrddet om och ndr det behdvs
* underséker arbetsforhdllanden, sdvil fysiska som organisatoriska och
sociala férhdllanden

» riskbedémer, vidtar dtgdrder och tar fram handlingsplaner

» kontrollerar att genomférda dtgdrder fdr effekt.
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Av rutinen ska ocksd framgd hur arbetsgivarens hégsta ledning /styrelsen, som

ytterst ansvariga for verksamheten, involveras i resultat och analys.

Vi har gjort féljande for att uppfylla kraveni 3.1

Vi har skapat en skriftlig Rutin fér drlig uppfélining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet som uppfyller de krav ni stiller i punkt 3.1, se bilaga 1.
Skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i &tgirderna genom att
dokumentet Rutin for drlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljéarbetet har
samverkats i Sala kommuns centrala samverkansgrupp dar bédde skyddsombud och
representanter for arbetstagarna medverkar.
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