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Bakgrund

En skrivelse fran studiecirkeln, De aldres vard i Sala kommun, har inkommit till vdrd- och
omsorgsndmnden. Onskemélet i skrivelsen &r att termen brukare slutar anvdndas i Sala
kommun.

Termen brukare och nidr den ska anvindas ingar i Socialstyrelsens termbank samt Sveriges
centrum fér facksprak och terminologis rekommendationer. Fér att termen ska anvéndas pa
ratt satt har tagits fram ett kunskapsstdd och rekommendation som beskriver vilka termer som

ska anvindas for personer som far, eller som &r foremdl fér en utredning om att f3, individuellt
behovsprivade insatser fran socialtjdnsten.
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SVAR PA SKRIVELSE OM ANVANDNINGEN AV ORDET BRUKARE

En skrivelse fran Er i studiecirkeln, De 3ldres vard i Sala kommun, har inkommit till vard- och
omsorgshamnden. Onskemalet i skrivelsen &dr att termen brukare slutar anvéndas i Sala
kemmun,

Termen brukare och ndr den ska anvindas ingar i Socialstyrelsens termbank samt Sveriges
centrum fér facksprak och terminologis rekommendationer. Socialstyrelsen ansvarar fér
samordning av terminologin inom fackomréadet vard och omsorg, som innefattar hélso- och
sjukvard och socialtjdnst. Arbetet &r en del i strategin Nationell eHdlsa. Med hjélp av tydliga
definitioner undviks onédiga missforstand och diskussioner. Genom en enhetlig metod och
process for terminologiarbete dr Socialstyrelsens mal att nationellt &verenskomna begrepp och
termer ska anvéndas | det praktiska vard- och omsorgsarbetet, i den officiella statistiken samt i
forskning och utveckling. Gemensamma definitioner av begrepp ar en grundférutséttning for
att kunna jamfdra olika verksamheters kvalitet, effektivitet och kostnader.

Socialstyrelsens termbank innehaller begrepp som har analyserats i samarbete mellan
terminolog och sakkunniga. Begreppen har sedan férankrats hos kommuner, landsting, privata
vardgivare, myndigheter och andra organisationer. Nar begreppen ar publicerade
rekommenderas de fir anvindning inom fackomradet vard och omsorg.

For att termen ska anvindas pa ratt sdtt har det tagits fram ett kunskapsstéd och
rekommendation som ska anvéndas inom Vérd- och omsorg i Sala kommun. Kunskapsstidet
som baseras pa termbanken beskriver vilka termer som ska anvéndas och i vilka situationer.

Ordet brukare ska mycket riktigt inte anvindas ndr man avser en enskild individ eller sdrskild
grupp av individer. Det kommer att fortsdtta anvdndas som samlande begrepp for personer
som far, eller som ar féremal fér en utredning om att f3, individuellt behovsprévade insatser
frén socialtjansten. Nar det galler enskilda individer eller grupp av individer kommer mer
lampliga termer att anvandas i tal och skrift.

Bilaga: Benamning av personer som far eller som ar foremal for insatser frdn socialtjansten
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Ledningssystem

DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP BESLUTAD

Bendmning av personer som far eller som dr féremal fér insatser | Kunskapsstad 2017-12-22

fran socialtjinsten

ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER

vérd och omsorg Socialchef [DIARIENUMMER]
HANDLAGGARE PUBLICERAD REVIDERAD
VERKSAMHETSCHEF [PUBLICERINGSDATUM] [Reviderad]

Bendmning av personer som far eller som dr foremal for insatser
fran socialtjansten

BAKGRUND OCH SYFTE

Socialstyrelsen ansvarar fér samordning av terminologin inom fackomradet vard och
omsorg, som innefattar halso- och sjukvard och socialtjdnst. Arbetet &r en del i strategin
Nationelf eHalsa.

Terminologiarbete behdvs ndr det rader olika uppfattningar om ett begrepps innebérd.
Med hjélp av tydliga definitioner undviks onddiga missfarstdnd och diskussioner. Genom
en enhetlig metod och process for terminologiarbete &r Socialstyrelsens mal att
nationellt dverenskomna begrepp och termer ska anvdndas i det praktiska vard- och
omsorgsarbetet, i den officiella statistiken samt i forskning och utveckling,
Gemensamma definitioner av begrepp &r en grundférutsattning for att kunna jamféra
olika verksamheters kvalitet, effektivitet och kostnader.

Socialstyrelsens termbank’ innehéller begrepp som har analyserats enligt
terminologildrans metoder och principer i samarbete mellan terminolog och
sakkunniga. Begreppen har sedan férankrats hos kommuner, landsting, privata
vardgivare, myndigheter och andra organisationer, Nar begreppen &r publicerade
rekommenderas de fér anvindning inom fackomradet vard och omsorg.

Begreppet brukare har diskuterats och anvdnds ofta slentrianmassigt ndr man
egentligen menar enskilda individer eller grupper inom vard och omsorg.

Syftet med kunskapsstddet &r att beskriva vilka termer som ska anvéndas inom Vard och
omsorg avseende personer som far eller som ar foremal for insatser fran socialtjinsten.
Termerna grundar sig pa rekommendationer fran Socialstyrelsens termbank samt
rekommendationer fran Sveriges centrum fér facksprak och terminologi (TNC).

1http://termbank.socialstyrelsen.se/
2 hitp://www.tnc.se/
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TERMINOLOGI

Brukare anvinds som samlande begrepp for alla som far individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjansten cavsett vilken typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
rora allt fran stdd och service till mer omfattande bistdnd, och en brukare kan vara allt
fran ett nyfétt barn till en mycket gammal mianniska. Brukare inkluderar ocksa personer
som &r tvngsomhindertagna, det vill saga personer som far vard enligt LVU® eller LYM’,
med andra ord nér insatserna fran socialtjansten inte ar frivilligt mottagna. Ordet
brukare anger att personen tar en insats i bruk oavsett om den &r frivilligt mottagen eller
ges med tvang.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom
socialtjgnstens omrade. | samhillet finns det behov av att tala dvergripande om dessa
individer, till exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom
intresseorganisationer, brukarorganisationer, anhdrigorganisationer och ideella sektorn.

Daremot dr personer som tar del av de generellt inriktade insatser som socialtjansten
erbjuder utan féregdende bistdndsheddmning inte att betrakta som brukare av
socialtjinst. Den som anvinder sig av andra &n individuellt inriktade insatser fran den
offentliga sektorn kan kallas fér medborgare och inte fér brukare. Har ar exempel pa
sddana verksamheter och pa mer beskrivande bendmningar for personer som anvander
sig av verksamheterna:

¢ besdkare pd dppna verksamheter inom omradet barn och famil]
foraldrar som far stodsamtal enskilt eller familjevis
foraldrar som deltar i féréldragrupper
foraldrar och barn som hesdker familjecentraler med dppen férskola
ungdomar som besdker 6ppna ungdomsmottagningar
féraldrar till skolbarn
s lantagare pa bibliotek
e |dsare av upplysande webbinformation fran socialtjdnsten.

Socialstyrelsen avrader i och med detta fran klient som samlande begrepp. Ddremot kan
kiient anvandas for en person som vid ofta regelbundet dterkommande moten och
delvis med egen medverkan far hjilp av till exempel en socialarbetare vid ett
socialkontor, en kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avrader ocksd frén ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran
socialtjansten ingar i offentligrittsliga dtaganden. D&rfor &r kund, som anvinds fér att
beskriva en av parterna i en civilrattslig relation inom det privata ndringslivet, inte
lampligt att anvinda. Att vara kund innebar dessutom att man ska kunna vilja

mellan olika varor och tjinster, ndgot som alla de personer som far individuellt
behovsprévade insatser fran socialtjdnsten inte har mdjlighet att gora.

Eftersom termen brukare star for alla som fir individuellt behovsprévade insatser fran
socialtjansten dr det inte lampligt att kalla nagon ftir brukare nér man avser en sarskild
grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas som en sorts avstandstagande.
Beroende p& sammanhang kan darfér andra mer precisa bendmningar vara ldmpliga att
anvdnda i stdllet.

3 Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga SFS 1990:52
4 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall SFS 1988:870
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REKOMMENDERADE TERMER
Term Anvandande Kommentar
Brukare Person som far, eller &r foremal fér en Anvands inte
utredning om att fa individuellt fér enskilda
behovsprévade insatser fran Individer eller
socialtjansten grupp av
individer

Assistansanvadndare

person sem har personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Familjehemsplacerat barn

person som ar minderarig och som har
blivit placerad i familjehem enligt
socialtjanstlagen (2001:453), lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser
om vérd av unga eller lagen {1993:387)
om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Klient person som delvis med egen
medverkan far hjilp vid ofta
regelbundet dterkommande moten
med anstéllda inom socialtjdnsten

Tvangsomhandertagen person som far vdrd enligt lagen

(1990:52} med sérskilda bestdmmelser
om vérd av unga elier lagen (1988:870)
om vard av misshrukare i vissa fall

Arbetstagare i daglig
verksamhet

F&r den som arbetar | daglig
verksamhet enligt LSS

Deltagare i dagverksamhet

Fiir den som fatt mojlighet att delta i
dagverksamhet genom socialndmnden

Gast pa korttidsboende

For den som har fatt en insats i form av
korttidsvistelse enligt SoL eller LSS

Boende eller hyresgést

Fér den som bor pa ett boende

Mottagare av hemtjénst

Fér den som har beviljats hemtjénst
enligt Sol

Person med
ledsagarservice

For den som har beviljats
ledsagarservice enligt sol eller LSS

Person med stod av
kontaktperson

Fér den som har beviljats stdd av
kontaktperson enligt Sol, LVU eller LSS

Person med avldsarservice

Fér den som har beviljats avldsarservice

Persan som far stéd av
stodfamilj

F&r den som heviljats stddfamilj enligt
LSS

3(3)
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SALA KOMMIUN

Kommunstyrelgens forvaitning

Ink. 2017 -10- 23

Digrlear Akttllaga

Sala 16 oktober 2017

Till vird och omsorgsnimnden i Sala kommun.

Vi skriver detta for att vi vill pitala att ordet brukare skall tas bort ur Sala
kommuns sprakbruk.

Enligt Socialstyrelsen stir termen brukare for alla som far individuellt
behovsprovade insatser frin socialtjinsten och diirfor 4r det inte 1ampligt
att kalla nigon for brukare nir man avser en sarskild grupp eller enstaka
individer — det kan uppfattas som en sorts avstindstagande.

De anser att ordet hyresgiist ir eit mer beskrivande och Eimpligt utryck att
anvinda for den som bor p3 ett boende av nigot. Bilaga 1

Ordet brukare anvinds som eit hjdlpmedel i statistiska sammanhang {6r att
f2 fram siffermissig behandling av data. Att beteckna en person for brukare
innebér att denne reduceras till eit hjilpmedel som anvinds i statistiska
sammanhang.

Enligt vir mening &r risken med att kalla en person f0r brukare att detta
kan leda iill att personen inte blir uppfattad som person utan ses som en
ickeperson som varken har Onskningar eller behov som behbver
tillfredstillas.

Vart dnskemal #r att denna term slutar anvindas mom Sala kommun i tal
som skrift.

Vinligen,
Studiecirkeln i SPF Seniorerna i Sala - De iildres vard i Sala kommun
.
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“SALA KOMN \
Konmynstyrelsens fgrvaltning Sell i brwlare

k. 2017 -10- 23

Begreppsklustret brukare

term: brukare .
definition; (inom socialtjénst:) person som fir, eller som #r foremdl for en utredning om
att fi, individuellt behovsprévade insatser frén socialtjdinsten

Observera: Eftersom termen brukare stér for alla som far individuellt behovsprévade ‘
insatser frdn socialtjinsten #r det inte ldmpligt att kalla nigon for brukare niit man avser en
sérskild grupp eller enstaka individer - det kan uppfatias som en sorts avstdndstagande,
Beroende pa sammanhang kan dérfdr andra mer precisa benimmingar vara lampliga att
anvinda 1stéllet, till exempel assistansanvindare, familjehemsplacerat barn, klient,
tvingsomhiindertagen, (sc definitionerna av dessa begrepp nedan).

term: - assistansanvindare
definition; brukare som har personlig assistans enligt lagen (1993:387) om sttd och
service till vissa funktionshindrade

teym: familjehemsplacerat barn

definition: briikare som #r minderarig och som har blivit placerad 1 familjehem enligt
socialtjéinstlagen (2001:453}, lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser
om vérd av unga eller lagen (1993:387) om st8d och service till vissa

funktionshindrade
term: Klient
definition: brukare som delvis med egen medverkan far hjilp vid ofta regelbundet

aterkommande mé&iten med anstillda inom socialtjinsten

tenm: tvingsomhiindertagen
definition: brukare som fér vird enligt lagen (1990:52) med stirskilda bestimmelser om
vard av unga eller lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fali

Hir fljer exempel pd mer beskrivande uttryck som ibland it mer lmpliga att anvéinda:

arbetstagare i daglig verksamhet
{for den som arbetar i daglig verksamhet enligt LSS)

deltagare i dagverksanthet
(fir den som fitt méilighet att delta i dagverksamhet genom socialndmnden )

den dldre (ALT. mottagare av dldreomsorg)
{for den som beviljats insatser via dldreomsorgen, i form av stdd och hjflp i hemmet)

gdst pd korttidsboende
(fér den som har fatt en insats i form av kortfidsvistelse enligt Sol. eller LSS)

hyrespdst
{f5r den som bor pd ett boende av nagot slag)

mottagare av ekonomiskt bistind
(fr den som har beviljats ekonomiskt bistdnd erligt SoL.)

mwottagare av hemijinst
{f5r den som har beviljats hemtjdinst enligt SolL)

mottagare av hjilp och vird
{for den som beviljats hjalp och vérd enligt SoL)

person med ledsagarservice
(for den som har beviljats ledsagarservice enligt SoL eller LSS)

person med stéd av kontakiperson

(for den som har beviljais stéd av konfakiperson enligt SoL,, LVU eller L88)

W W Tl ol s 30 I ymy.—*). 1



Kommentar:

Ordet brukare anvinds av olika grupper med olika betydelser. Kérnan i begreppet ligger i
den allméinna definitionen 'person som tar ndgot i bruk’. Nr brukare bdrjade anvindas
inom den offentliga sektorn fanns en 8nskan att tydliggéra en sorts delaktighet och
medansvar | akiiviteten att ta insatser, friimst sociala insatser, " bruk”. Detta anségs ordet
brukare signalera, I samma anda bildades s kallade brukarorganisationer och brukarrdd,
dir det talades om brukarinflyrande och brukarmedverkan,

Numera ir brikare timligen spritt och anvént som term for ett lite mer insniivat begrepp, det
vill séiga for den som fr insatser frin socialtjinsten, sdledes inte frin hela offentliga sektom,
Far att tydliggbra detta kan brukare av socialtjinst behdva anvindas i vissa kontexter for
detta mer insniivade begrepp | stilllet fir enbart brukare.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom socialtjinstens
doméner, | samhillet finns det behov av att tala vergripande om dessa individer, till
exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom intresseorganisationer,
brukarorganisationer, anhérigorganisationer och ideella sektorn.

Man bér siledes anvinda brukare nir man behdver ett samlande begrepp for alla som fir
individuellt behovsprovade insatser frén socialtjiinsten oavsetr vilken typ av insatser det
handlar om. Insatserna kan rora ailt frdn stéd och service i1l mer omfattande bistand, och en
brukare kan vara allt frin et nyfStt barn till en mycket gammal ménniska. Observera att
Brukare 4ven inkluderar petsoner som #r tvangsomhéindertagna, det vill séga personer som
far vérd enligt LVU (lagen med stirskilda bestimmelser om vérd av unga) eller LVM (lagen
om vérd av missbrukare), med andra ord nér insatserna frdn socialtjéinsten inte dr frivilligt
mottagna.

Diremot &r personer som tar del av de sirukturellt och generellt inriktade insatser som
socialtjénsten erbjuder utan foregiende bistandsbeddmning inte att betrakta som brukare av
socialtjinst. Den som anvénder sig av andra #n individuelit inriktade insatser fran den
offentliga sektorn kan kallas for medbargare och inte fr brukare. Hir &r exempe! pi sAdana
verksamheter och pd mer beskrivande benimningar for personer som anvinder sig av
verksamheterna:

bestkare pd dppna verksamheter inom omrédet barn och familj
foraldrar som fir stodsamtal enskilt eller familjevis

foréldrar som deltar i frildragrupper

fortldrar och barn som besbker familjecentraler med Sppen forskola
ungdomar som hestker 6ppna ungdomsmottagningar

fordidrar till skolbarn

1&ntagare pa bibliotek

l4sare av upplysande webbinformation frin socialtjinsten.

Socialstyrelsen avrider i och med detta frén kifent som samlande begrepp. Diremot kan
Klient anvindas fir en person som vid ofta regelbundet &terkommande méten och delvis
med egen medverkan fir hjilp av till exempel en socialarbetare vid ett socialkontor, en
kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avidder ocksé frdn ordet kund som samlande begrepp. Insatser frdn
socialtjinsten ingér i offentligriittstiga dtaganden. Dérfor 4r kund, som anvinds for att
beskriva en av parterna i en civilréttslig relation inom det privata néringslivet, inte limpligt
att anviinda som samlande begrepp. Att vara kund innebir dessutom att man ska kunna vilja
mellan olika varor och tj4nster, ndgot som alla de personer som far individuelit
behovspravade insatser frdn socialijinsten inte har méjlighet att gora.

LSS = lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
LVM = lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall

LVU =lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
SoL = socialtjiinstlagen (2001:453)




Evérd- och omsorgstagare] Observera: Eftersom termen brukare stir tir 2lla som f&r individuellt

behovspriivade insatser fr8n sacialtjénsten &r det Inte lmpligt att kalla
ndgon 18 brukare ndr man avser en sérsklld grupp eller enstaka
individer — det: kan uppfattas som en sorts avstdndstagande. Bercende
pé sammanhang kan ¢4rfr andra mer precisa bendmningar vara
lampliga att anvanda i stdliet, t.ex. assistansanvindare,
familfehemsplacarat barn, kllent, tvdngsombindertagen.

patient brukare
person sorn erhdller (Inom socialtjanst:) person
eller &r registrerad fir som far, eller & féremal for en
att erhdllz hilso- och utredning om att f4, individuelit
sjukvérd behovsprovade insatser frén
sactaltjdnsten
assistans-  familjehems-  klient tvings- [arbets- [deltagare  [den  [gast p&  [hyres- [motiagare [mottagare  [mottagare [person [person
anviéndare placarat barn omh#dnder-  tagarei | dag- aklre]  korttids- gast]  av ekonomiskt  av hem- av hjilp med med sticd
tagen daglig verksam- boende] bistand) tjdnst] ochvlrd] ledsagar-  av kontakt-
;e;l]sam- het] service] person]
el

Alfa individer @r untka
I métat med den unika Individen anvénder vi Individens namn som utpekar just den individen, Men ) sarhéliet behivs ocksd termer for Svergripande begrepp:
- Nar vi vill taia om en grupp av unka individar med den gemensamma némnaren att de har personlig assistans har vi behov av ett dvergripande begrepp. Termen

assistansanvindare sthr for detta Svergripanda begrepp ech kan anvindas nér grunpen assistansanvandare ar 1 biickfSnget,

+  N&r vivill tala om en grupp av unika individar med den gemensamma namnaren att de far individuellt behovspriivade insatser av n8got slag frdn socialtiinsten har vi behov av ett
dnnu mer dvergripande begrepp, Termen brukare star fir detta begrepp och kan anvindas nir gruppen brukare & i blickFanget.

Det finns ingen motsittring mellan att i t.ex, det personliga mitet anvanda individens namn och bemdta den urika personen individualit och att i t.ex. rapparter och statistik anvanda

en Bvergripande term som L.ex. assistensanvindareeller brukare.







