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Vird och cmsorg
Avdelningen fér inspektion SALA KOMMUN
Britt-Marie Henriksson, 0107309296  BOX 304 Ink. 2017 -41- 27
arbetsmiljoverket@av.se 733 25 SALA e T

Resultatet av inspektionen 16 oktober 2017

Ert organisationsnummer: 212000-2098
Arbetsstalle: SARSKILT BOENDE BJORKGARDEN OCH

HEMTJANST VASTER { Hemtjtinsten team 2)
Besbksplats: BJORKGARDSVAGEN 9, VASTERFARNEBO
Besoksdatum: 16 oktober 2017
Deltagare i inspektionen: Annika Andersson, Enhetschef

‘ Asa Sahlberg, Enhetschef

Caroline Nordh, arbetstagare

Moa Kolbert, arbetstagare

Sofia Englund, Skyddsombud

Birgitta Norrman, atbetsmiljoinspektor
Britt-Marie Henriksson, arbetsmiljdinspektor

Vi var hos er den 16 oktober 2017 och inspekterade ert arbetsmiljdarbete. Vid
inspektionen sig vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksa en del som
ni behdver forbittra. I det hir inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi
sdg och de krav vi nu stéller.

Ni ska skicka eft svar till oss

INi ska fére nedan angivna datum informera oss om vad ni har g;ort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hr.

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgdrderna.

Ert svar bdr vara underskrivet av skyddsombudet s& att vi kan se att
skyddsombudet har 14st det. Skriv var beteckning 2017 /052793 i svaret,

Posfadress: 112 79 Siockholm

Telafon; 010-730 80 GO « Telefax; 08-730 19 &7

E-post: arbetsmiljoverket@av.se » Webbplats: wivw.av.se
Organisationsnummer: 202100,2148
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Reglerna om att vi har ritt att fa den information som vi behdver for vér tillsyn
finns i 7’kap. 3 § arbetsmiljdlagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfdr Arbetsmiljdverket en nationell tillsynsinsats av
4ldreomsorgen. Syftet 4r att bidra till att minska sjukfrdnvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som dr utmarkande for denna
bransch for ett hallbart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljén

Ni sotn atbetsgivare ska gbra det som behtvs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljslagen. Ert ansvar for arbetsmiljn géller dven under tiden ni har pa
er att atgdrda bristerna.

Brister och krav
1 Belastningsergonomi - Understikning och riskbeddmning

Brist

Vid inspektionen framkommer att behdviiga hjilpmedel kan saknas vid
utfdrande av arbetsuppgifter eller att arbetsutrymmet kan vara begrénsat. Ni
har inte tillrackligt undersskt och beddmt risker fr belastningsskada, som tex.
ogynnsamma arbetsstilningar och arbetsrorelser eller tung manueil hantering i
er verksamhet. ‘

Krav

1.1

a) Ni ska underska de belastningsergonomiska forhallandena vid de olika
arbetsmoment som fdrekommer i verksamheten och bedéma om de enskilt eller
i kombination kan innebéra risk fér belastningsskador pa sa vil 1ang som kort
sikt.

Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt och det ska i den anges om
riskerna #r allvarliga eller inte. Riskbeddmningen ska minst omfatta fljande
faktorer:
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* arbetsorganisation, t ex tillrckligt med tid och bemanning

¢ arbetsutrymme

* arbetsutrustning och tillgéng till hjalpmedel

arbetsstéllningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten, tex
arbetshdjd, mojlighet till variation, utrymme for rdrelser, bdjda, vridna och
lasta arbetsstiliningar

arbetstagarnas kunskaper och erfarenhet

pauser, raster och mojlighet till terhdmtning

ensamarbete

upplevda besvir och registrerad sjukfranvaro med belastningsorsak

b) Ni ska, utifran genomfdrda undersikningar och riskbeddmningar, vidta de
atgidrder som behdvs for att forebygga ohélsa och olyckor. For de atgdrder ni
inte genomfdr omedelbart ska ni ta fram en skriftligt dokumenterad
handlingsplan som anger vad som ska géras, nir atgérderna ska vara

- genomfirda, vem som ska se till att de genomfors och vem som darefter
kontrollerar att atgirderna fatt avsedd effekt.

¢, Ni ska se till att det finns ett fritt utrymme om minst 0,8 meter vid sidan om
toalettstol och sting, ddr arbetstagaren mdste utfra arbetsmoment som innebér
kraftutdvning eller ddr arbetstagare behdver huka eller bbja sig ned.

Det ska finnas ett fritt utrymme for de hjidlpmedel som behver anvindas bdde i
hygienutrymmen och i de boendes rum.

Upplysning

Med fritt arbetsutrymme avses att arbetstagaren ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter, att mandvrera och passera med hjilpmedel, exempelvis rullstol
och golviyft, utan att hindras av véggar, dérrposter, mobler eller annan fast
monterad utrustning. Lika stora utrymmen krédvs vid arbete runt t ex. sdng.

Se 8 och 10 §§ AFS 2001:01 samt 4, 5, 6, 8 och 9 8§ AF52012:02.
Svar till Arbetsmiljdverket senast den 21 februari 2018

2 SAM - Tillbud och olyckor

Brist

Vid inspektionen framkommer att er rutin fér att finga upp och utreda olyckor
och tillbud i er verksamhet tillimpas i liten omfattning, Det 4r oklart vad som
ska bedtmas som tillbud avseende organisatorisk och social arbetsmilj&.

Sid

3(7)
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Krav
2.1

Ni ska komplettera/ tydliggdra er rutin for att rapportera och utreda tillbud,
ohélsa och olycksfall i arbetet. Rutinerna ska dokumenteras skriftligt.

Ni ska se till att afla arbetstagare kinner ilk

- att de ska rapportera tilibud, ohilsa och olycksfall

- vad de ska rapportera som tillbud, ohilsa och olycksfall
- hur de ska rapportera.

Ni ska sikerstdlla att ni understker bakomliggande orsaker till arbetsrelaterade
tillbud, oh#lsa och olycksfall och att ni bedmer om det behtvs tgirder for att
frhindra att liknande hndelser och situationet intr#ffar igen. Ni ska informera
arbetstagarna om det som intriffat samt vilka &tgérder som vidtagits eller ska
vidtas s4 att risker for ohilsa eller olycksfall kan forebyggas i fortsdttningen.

Se 5 och 9 §§ AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljverket senast den 21 februari 2018

3 OSA - Rutiner fér undersokning, riskbeddmning och atgarder

Brist

Vid inspektionen framkommer att en medarbetarunderstkning genomférs vart
3:e &r i kommunen, Tidigare skulle varje enhet ocksd drligen genomftra en
"nsykasocialunderstkning" ndgot som 4r oklart om det f8rvintas av enheten.
Men ni har bestdmt att ni ska gra en understkning vid planeringsdagen i
november. Ni saknar fbt ndrvarande siledes en aktuell understkning och
beddmning av risker av arbetsforhdllandena med avseende pa organisatoriska
och sociala faktorer i er verksamhet.

Kravy

31

a) Ni ska sikerstilla att ni har rutiner, som innebir att ni fortldpande
undersoker arbetsfdrhillandena med avseende pa organisatoriska och sociala
faktorer i er verksamhet.

Rutinerna ska sikerstilla att minst foljande faktorer omfattas av
understkningen;

* Kraven i arbetet fr arbetstagarna,
*  Om resurserna fir arbetet #r anpassade kraven,
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* Om arbetstidens fortiggning kan leda till ohdlsa.

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som &r starkt psykiskt
pafrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krdnkande sdrbehandling,

Rutinerna ska ocksa sdkerstilla att foljande faktorer omfattas av
undersdkningen. Om arbetstagarna har kinnedom om:

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnds med arbetet.

3. Om det finns s#rskilda s4tt som arbetet ska utféras pa och i sd fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nir den tillgéingliga tiden inte
récker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vénda sig Hll for att £4 hjilp och stod for att utfora arbetet.

Rutinerna ska déruttver sdkerstilla att arbetstagarna kinner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5,

Av rutinerna ska framga att ni utifrdn resultatet av undersdkningen bedtmer
om det finns risker fér ohélsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska ocksa
framgd att riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt och det ska framga om
riskerna dr allvarliga eller inte,

b) Ni ska ocksd se till ait ni har en rutin som innebdr att ni, utifrn resultatet av
riskbeddmningen, i en skriftlig tidsatt handlingsplan anger de dtgirder som
behdvs for att forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet och som inte genomfors
omedelbart. I planen ska anges vem som ska se till att atgédrderna genomfors. Ni
ska dven se till ati ni har en rutin som innebér att de genomfrda atgérderna
kontrolleras. - S : -

Upplysning och rid
Rutiner, det vill sdga i forvdg bestdimda tillvagagingssitt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljbarbetet. Detta kan forhindra felaktiga beslut.

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstringningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmingd, svérighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala férhallanden. Kraven kan ocksd vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, méjlighet till kontroll 1 arbetet, socialt stod frén

Sid

57
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chefer och kollegor och mujlighet till terhdmining,

Pér att atgiirda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behbver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att piverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade dtgdrder blir lattare att
forsta och anvinda om atgérderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret,

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:01, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:04 samt 3 kap. 2 §
AML.

Svar til] Arbetsmiljverket senast den 21 februari 2018

Vad kan handa om ni inte Atgérdar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet 4r en uppmaning till er att dtgarda de
brister och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven &t stillda utifrén var
tillimpning av arbetsmiljéreglerna. Om ni inte &tgdrdar bristerna och
riskerna kan vi komma att bestuta om ett forelaggande eller forbud.

Vad ér foreldggande och forbud?

Eit forelaggande dr ett beslut av en myndighet som innebér att den som
beslutet géller ska genomfdra en viss atgard. Ett forelaggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte f8ljer foreléiggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett férbud &r ett beslut av en myndighet som innebir att den som beslutet
giller inte far lov att gbra en viss handling. Ett forbud kan forenas med
vite, vilket betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en
summa pengar.

L&s mer om arbetsmllj och reglerna p& www.av.se

Lés gdrna mer om oss och om arbetsmiljoregletna pé var webbplats
www.av.se. Dir kan ni ocksd hamta arbetsmiljdlagen och vara foreskrifter.

Har ni frigor gar det bra att kontakta oss.

Britt-Marie Henriksson ~ Séndlista epost
Arbetsmiljoinspektor annika.andersson@sala.se
asa sahlberg@sala.se

Sid

6 (7)
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=¥ ARBETSMILJO 2017-11-23 2017 /055333 1(5)

Sg ‘
Vard och omsorg

nk. 2017 -11- 27

Avdelningen fiir Inspekilon SALA KOMMUN
Britt-Marie Henriksson, 010-730 92 96 BOX 304 Ahiallega
arbetsmiljoverket@av.se 733 255ALA

Resultatet av inspektionen 24 oktober 2017

Ert organisationsnummer: 212000-2098

Arbetsstélle: RORLIG PERSONAL ( Hemtjtinsten team 3 och
nattpatrullen)

Besoksplats: Stadstridgarden

Besoksdatum: 24 oktober 2017

Deltagare i inspektionen: Asa Sahlberg, enhetschef

Camilla Lofstedth, skyddsombud

Sofia Englund, huvudskyddsombud
Amanda Tallroth, arbetstagare nattpatrullen
Annika Andersson, enthetschef

Birgitta Norrman, arbetsmiljdinspektor
Britt-Marie Henriksson, arbetsmiljoinspektor

Vi var hos er den 24 oktober 2017 och inspekterade ert arbetsmiljdarbete. Vid
inspektionen ség vi en del som fungetade bra, men vi hittade ocksa en del som
ni behover forbittra. I det hir inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi
sdg och de krav vi nu stéller.

Ni ska skicka ett svar {ill oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hir,

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgdrderna.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet s att vi kan se att
skyddsombudet har list det. Skriv var beteckning 2017 /055333 i svaret.

Postedress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 80 00 - Telofax: 08-730 18 67

E-post: arbatsmifjoverket@av se + Webbplals: www.av.se
Crganisationsnummer: 202100.2148
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Reglerna om att vi har rétt att f4 den information som vi behdver for vér tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfor Arbetsmiljverket en nationell tillsynsinsais av
4ldreomsorgen. Syftet dr att bidra till att minska sjukfranvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som dr utmérkande for denna
bransch for ett halibart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret fér arbetsmiljén

Ni som arbetsgivare ska gbra det som behbvs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljtlagen. Ert ansvar fir arbetsmiljon géller 4ven under tiden ni har pa
er att dtgdrda bristerna.

Brister och krav
1 SAM - Undersdka, riskbedma, atgérder och handlingsplan

Brist

Ni har inte tilleéickligt undersskt och riskbeddmt arbetsforhallandena 1 er
verksamhet for nattpatrullen i arbetet med enskilda brukare och bedémt risker
fér ohdlsa och olycksfall.

Krav

1.1

a) Ni ska understka arbetsforhdllandena dven for de arbetstagare som arbetar
natt i er verksamhet och beddma riskerna for ohilsa och olycksfall i arbetet. Ni
ska understika alla faktorer som kan paverka arbetsmiljtn i arbetet med olika
brukare. Undersdkningen och riskbeddmningen ska minst omfatta féljande
faktorer:

arbetsbelasthing
belastningsergonomi
vald och hot

stnitta
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* ensamarbete
*  kemikalichantering
» trafiksikerhet

Av riskbeddmningen ska framgé vilka riskerna dr och om de 4r allvarliga eller
inte. Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt.

b) Ni ska, utifrin genomférda undersgkningar och riskbeddmningar, vidta de
atgdrder som behovs for att forebygga ohilsa och olyckor. For de dtgéirder ni
inte genomfor omedelbart ska ni ta fram en handlingsplan som anger vad som
ska gbras, ndir digirderna ska vara genomf6rda, vem som ska se till att de
genomfdrs och vem som dérefter kontrollerar att dtgdrderna fatt avsedd effekt.

Handlingsplanen ska vara skriftligt dokumenterad.
Se 8 och 10 §§ AFS 2001:01.

. Svar till Arbetsmiljiverket senast den 21 februari 2018

2 SAM - Tillbud och olyckor

Brist

Vid inspektionen framkommer att er rutin for att finga upp och utreda olyckor
och tillbud i er verksambhet tilldimpas i védldigt ringa omfattnning. Det réder
oklarheter kring vad som ska rapporteras avseende organisatorisk och social
arbetsmiljd.

Krav

21
Ni ska fortydliga/ komplettera era rutiner for att rapportera och utreda tilibud,
ohilsa och olycksfall i arbetet,

Ni ska se till att alla arbetstagare kinner till:

- att de ska rapportera tillbud, ohélsa och olycksfall

- vad de ska rapportera som tillbud, chilsa och olycksfall
- hur de ska rapportera.

Ni ska sdkerstilla att ni understker bakomliggande orsaker till arbetsrelaterace
tillbud, ohélsa och olycksfall och att ni bedémer om det behtvs atgdrder for att
forhindra att liknande handelser och situationer intréffar igen. Ni ska informera
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arbetstagarna om det som intraffat samt vilka &tgdrder som vidtagits eller ska
vidtas sa att risker for ohélsa eller olycksfall kan forebyggas i fortsdttningen.

Se 5 och 9 §§ AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljdverket senast den 21 februari 2018

3 Vald och hot

Brist

Vid inspektionen framkommer att arbetstagarna i hemtjansten vistas i yttre
miljder ddr det kan forekomma vald och hot sdrskiit kvillstid, Larm fér att kalla
pé snabb hjilp dr under utredning men inget beslut dnnu. Nattpatrullen har
overfallslarm men det framkommer att rutinen £6r att kontroflera
larmutrustningen brister.

Krav

3.1 Ni ska se till att era arbetstagare inom hemtjénsten kan kalla pa snabb hjélp
vid en valds- eller hotsituation, t.ex, genom ett fast och/eller bidrbart larm,

Se 7 § Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i
arbetsmiljén

ONi ska sdkerstélla ett er rutin for kontroll av larmutrusiningen fungerar.

Se 7 § Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i
arbetsmiljon och 5 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om
systematiskt arbetsmiljdarbete.

Se 7 § AFS 1993:02.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 21 februari 2018

Vad kan hénda om ni inte atgérdar bristerna?

Det hir inspektionsmeddelandet 4r en uppmaning till er att atgéirda de
brister och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven 4r stillda utifrdn var
tillimpning av arbetsmiljdreglerna, Om ni inte dtgérdar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett forelaggande eller frbud.
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Vad ér féreldggande och forbud?

Ett foreldggande dr ett beslut av en myndighet som innebir att den som
beslutet géller ska genomfdra en viss atgard. Ett foreliggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte fdljer foreliggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett f8rbud &r ett beslut av en myndighet som innebdr att den som beslutet
géller inte far lov att gdra en viss handling, Ett fsrbud kan férenas med
vite, vilket betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en
summa pengar.

Lds mer om arbetsmiljé och reglerna pd www.av.se

Lds gédrna mer om 0ss och om arbetsmiljoreglerna pd var webbplats
www.av.se, Dér kan ni ocksd himta arbetsmiljdlagen och véra foreskrifter.

Har ni frigor gér det bra att kontakta oss.

Britt-Marie Henriksson Sandlista epost

Arbetsmiljoinspektor asa.sahlberg@sala.se
camilla Iofstedth@sala,se
sofia.englund@sala.se
amanda.lallroth@sala.se

annika,andersson@sala.se
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Avdelningan fir inspektion
Birgitta Norrman, 010-730 99 63
arbetsmiljoverket@av.se
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SIEEK KOMMUN
Véard och omsolg

SALAKOMMUN [k, 2017 -11- 27
BOX 304
733 25SALA

Blerhénr Akibiiega

Resultatet av inspektionen 10 november 2017

Ert organisationsnummer:
Arbetsstille:

Besbksplats:
Besvksdatum:

Deltagare i inspektionen:

212000-2098

VARD OMSORGSFORVALTNING
FREDSGATAN 23, SALA

10 november 2017

Per Strom, Socialchef

Hanna Westman, Vice Kommunalrad
Sjunne Johansson, HSO Vision

Lena Nystrom, Verksamhetschef
Maria E Dannert, Verksambhetschef
Johan Engvall, HSO Kommunal
Annika Andersson, Enhetschef

Asa Sahlberg, Enhetschef

Anna Lundell, HR-konsult

Sonja Jernberg, Samverkansanvarig FK
Britt-Marie Henriksson, arbetsmiljsinspektor
Minke Wersill, arbetsmiljbinspektir
Birgitta Norrman, arbetsmiljtinspektor

Vi var hos er den 10 november 2017 och inspekierade ert arbetsmiljdarbete. Vid
inspektionen sdg vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksa en del som
ni behover forbattra. [ det hir inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi

sdg och de krav vi nu stiller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fére nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfylit kraven

* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgédrderna.

Postedress: 112 78 Stockhoim
Telefon: 010-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplals: www.av.se

Organisationsnummer: 202100.2148
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Ert svar bdr vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har l4st det. Skriv vér beteckning 2017/059022 i svaret.

Reglerna om att vi har ritt att fi den information som vi behdver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljdlagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfdr Arbetsmiljoverket en nationell tilisynsinsats av
sldreomsorgen. Syftet ar att bidra till att minska sjukfrinvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som &r utmérkande f8t denna
bransch for ett hillbart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljén

Ni som arbetsgivare ska gra det som behdvs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk p& grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2§
arbetsmiljdlagen, Ert ansvar for arbetsmiljsn géller dven under tiden ni har pd
er att tgérda bristerna.

Brister och krav
1 OSA - Undersdkning, riskbedémning och dtgérder

Brist

Vid inspektionen framkommer att ni har olika metoder, exempelvis
medarbetarenkit, medarbetarsamtal och arbetsplatstréff, for att understka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det dr otydligt om era rutitier minst
omfattar understkning av nedan organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet,

Krav

11

a) Ni ska s#kerstdlla att ni har rutiher som fortldpande understker
arbetsfdrhallandena med avseende pa organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet. Understkningen ska minst omfatta foljande:
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Kraven i arbetet for arbetstagarna.

Om resurserna for arbetet 4r anpassade till kraven.

Om arbetstidens forldggning kan leda till ohdlsa.

Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som dr starkt psykiskt
pafrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sdrbehandling,

Undersokningen ska ocksd omfatta om arbetstagarna har kinnedom om;
1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnés med arbetet.

3, Om det finns sdrskilda sédtt som arbetet ska utfiras pd och i sd fall hur.
4, Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgdngliga tiden inte
ricker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras.

5. Vem de kan vénda sig till for att fa hjdlp och stod for att uifora arbetet.
Understkningen ska ddrutdver omfatta om arbetstagarna kinner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Ni ska utifran resultatet av understkningen beddma om det finns risket for
ohilsa eller olycksfall i arbetet. Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framga om riskerna dr allvarliga eller inte.

b) Ni ska, utifrén resultatet av riskbeddmningen, i en skriftlig tidsatt
handlingsplan ange de dtgirder som behtvs for att forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet och som inte genomftrs omedelbart. | planen ska anges vem
som ska se till att dtgérderna genomfors. Genomidrda dtgdrder ska kontrolleras.

¢} Ni ska ge arbetstagarna och skyddsombud mojlighet att medverka i
uppfyllandet av krav a och b.

d) Ni ska anlita foretagshdlsovérd eller motsvarande sakkunnig hjélp utifrdn for
att uppfylla krava och b.

Upplysning och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstréingningar,
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmingd, svarighetsgrad, tidsgrins, fysiska
och sociala forhallanden. Kraven kan ocksé vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppné mél for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mél,
aterkoppling pé arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stdd fran
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chefer och kollegor och méjlighet till dterhdmining,

For att atgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljén behdver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgérder blir lttare att
f315th och anviinda om atgirderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 8 § AFS 2001:01, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS2015:04 samt 3 kap. 2 § AML.
Svar til] Arbetsmiljverket senast den 21 februari 2018

2 $téd och hjélp

Brist

Vid inspektionen framkom att det inte &r tydligt vem personalen ska vénda sig
till f8r att £4 stdd och hjdlp i sitt arbete pd kvillar och helger.

Krav

2.1
Ni ska se #ill att personalen vet vem man ska vénda sig till for att f4 hjdlp och

stéd i sitt arbete pa kvillar och helger.
Se 3 kap. 2 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 21 februari 2018

3 SAM - Arllg uppféljning

Brist

Rutinen som beskriver hur ni ska gbra arlig uppfSljning av ert systematiska
arbetsmiljdarbete behdver fortydligas.

Krav

31

Ni ska redovisa en skriftlig rutin for arlig uppfoljning av verksamhetens
systematiska arbetsmiljdarbete. Av rutinen ska framga att uppfsljningen ska
dokumenteras skriftligt och innefatta en genomgéng och granskning av att ni
har och gor féljande delar i det systematiska arbetsmiljdarbetet:

» medverkan i arbetsmiljdarbetet
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* arbetsmiljépolicy
+ dokumenterade, kdnda och aktuella rutiner for arbetsmiljtarbetet
*+ fordelar arbetsmiljduppgifter
* kunskaper i arbetsmiljparbetet
* tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljsomradet om och nér det behdvs
L]

understker arbetsforhallanden, sdvil fysiska som organisatoriska och
sociala forhdllanden

riskbedtimer, vidtar dtgdrder och tar fram handlingsplaner

* kontrollerar att genomftrda atgirder far effekt.

Av rutinen ska ocksd framga hur arbetsgivarens higsta ledning/styrelsen, som
ytterst ansvariga for verksamheten, involveras i resultat och analys.

Upplysning och rad

Malet med den arliga uppfoliningen 4r att fa klart for sig hur arbetsmiljdarbetet
har fungerat samt om och pé vilket sift arbetsmiljdarbetet behtver forbattras.
For att méjliggtra detta, behtver fragor stillas till de som bertts av
arbetsmiljparbetet vilket inkluderar alla nivder i organisationen, Enhetliga
fragestallningar kan med fordel anviindas for att inh#mta information om
arbetsmiljdarbetet, gdrna med en forklarande text till respektive fragestdllning
sd att frigorna uppfattas pa avsett sitt. Kunskaper om arbetsmiljp och om
interna arbetsmiljdrutiner hos de som ska besvara frégorna dr viktigt for att
kunna sdkerstilla att relevant information inhdmitas.

Se 50ch 11 §§ AFS 2001:01,
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 21 februari 2018

Vad kan hiéinda om ni inte atgardar bristerna?

Det hir inspektionsmeddelandet 4t en uppmaning till er att dtgdrda de
brister och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven 4r stillda utifrén vér
tilldimpning av arbetsmiljdreglerna. Om ni inte tgdrdar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett foreliggande eller f6rbud.

Vad 4r foreliggands och forbud?

Ett foreldggande 4r ett besiut av en myndighet som innebér att den som
beslutet giller ska genomfbra en viss atgérd. Ett fsreldggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte foljer forelfiggandet kan tvingas
betala en summa pengar.
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Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebir att den som beslutet
giller inte far lov att gbra en viss handling. Ett forbud kan forenas med
vite, vilket betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en
surmma pengar.

Lis mer om arbetsmilj och reglerna pé www.av.se

Lis girna mer om o0ss och om arbetsmiljireglerna pa var webbplats
www.av.se. Dir kan ni ocksé himta arbetsmiljplagen och véra foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Birgitta Norrman Sindtista epost
Arbetsmiljdinspektir per.sirom@sala.se
A hanna.westman@sala se
sjunne johansson@sala.se
lena.nystrom@sala.se
maria.ekelinddannert@sala.se
johan.engvall@outiook.com
annika,andersson@sala.se
asasahiberg@sala.se
anna lundell@sala.se
britt-marie henriksson@av.se
birgitta.norrman@av.se
minke.wersall@av.se
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§EeLA KOMMUN

Vard och omsorg
Avdsiningen fr inspekilon SALA KOMMUN .
Britt-Marie Henriksson,010-730 92 96 BOX 304 Ink. 2017 -11- 30
arbetsmiljoverket@av.se 733 25 SALA T T

Ni bedoms uppfylia stallda krav

Ert organisationsnummer: 212000-2098

Arbetsstalle: VARD OMSORGSFORVALTNING, DAGLIG
VERKSAMHET, FRED

Besiksplats: FREDSGATAN 23, SALA

I inspektionsmeddelande den 5 april 2017 stillde Arbetsmiljtverket krav mot er
att undanrdja vissa brister i arbetsmiljon.

Arbetsmilj$verket konstaterat att ni uppfyller kraven genom de atgéirder som ni
har vidtagit samt de planerade/ pagéende &tgirderna i handlingsplanerna som
ni uppréttat. Vihar dirfor avslutat drendet.

Med vinlig hilsning

Britt-Marie Henriksson Sindlista epost
Arbetsmiljoinspektor per.strom@sala.se
lena.nystrom@sala.se
maria.ckelunddannert@sala.se
annelil sundin@sala.se
anna, lundell@sala.se
sjurme johansson@sala.se
vision@sala.se
birgitta. hofvander@sala se

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 B0 00 + Toiefax: 08-730 19 67

E-posi: arbetsmilioverket@av se « Webhplats: www.av.se
Organisationenummer: 202100.2148






