Arende nr 6
‘9&‘ SALA Bilaga VON 2017/65/1

KOMMUN

Integrationsenheten
Stédboende Sala

Enhetschef

Barbro Svensson
Telefon: 0224-749030

Svar pa begdran om yttrande till Inspektionen for Vard och omsorg, utifran
klagomal med dnr; 8.5-39009/2017, avseende brister inom
Stédboendeverksamheten i Sala, Integrationsenheten.

Forvaitningens forslag till beslut

1. Socialndmnden ldmnar svar pa begdran om yttrande i enlighet med
tjdnsteutldtandet.

2. Socialndmnden beslutar att inte inleda vidare utredning, da erforderliga atgérder
beddms vidtagna

vomennees (DS Ut sTattare)

Bakgrund
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) tog emot klagomal 2017-10-07 giilande

Vaggloss i verksamheten samt brister vid sanering
Arbetsmiljon utifran personalens maende med nya scheman
Drogproblematik bland ungdomarna i verksamheten.

Hur sdkerstdlls att ungdomarna far en trygg och séker vard

el o o

Arendet

IVO vill fa redogjort for ndmndes agerande med anledning av uppgiftera om vaggloss och
brister i saneringsarbetet.

IVO vill fa information kring personalens arbetsmiljé framst utifrdn schemabyten.

VO vill fa redogjort for ndmndens agerande med anledning av uppgifterna om
drogfdrsaljning.

IVO vill veta hur namnden sakerstéller att personalen kan tillse ungdomarnas trygghet och
vard i verksamheten.
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Yttrande frén verksamheten
Vaggloss

Tv& saneringsfirmor har anlitats utifran de olika Fastighetsdgarnas avtal, Anticimex och
NowMor

Nedan redovisas hindelseférlopp och atgirder om hur vigglossen har hanterats fran
ledningens sida.

Tradgardgatan:
Riskbeddmning géllande vaggloss gjordes den 4 sep

| maj flaggade en ungdom att det fanns djur p& viggen i hens ldgenhet. Personal ékte
omgaende pa hembesdk och misstanke om viggléss uppstod. Kontakt togs omedelbart med
bostadsrittsféreningen, som kontaktade Anticimex. Samtliga stédboendeldgenheter pé
Tradgardsgatan kontrollerades och tre av fyra ldgenheter hade viggloss.

Atgdrder Tradgardsgatan:

Anlitat Anticimex i maj direkt ndr verksamheten fick kinnedom om véggldss genom att en
ungdom patalade att det fanns djur i lagenheten. Anticimex kontaktades da det var det
saneringsbolag som &r knutet till bostadsrittféreningen. Grundlig sanering har utforts i
samtliga 4 lagenheter. Uppféljning visade att Tradgardsgatan har fortsatt véggldss. En
ytterligare sanering gérs, uppféljning i aug visar att ungdomen i ligenheten inte foljer
instruktionerna. Viggléss finns kvar. Méte bokas in med Anticimex pa plats hos ungdomen
den 4 sep for information och sanering. Personal och tolk pa plats & med under Aticimex
genomgang med ungdomen.

| juni kontakt tas med ansvarig pa fastighetskontoret Gver telefon angdende misstanke om
véggldss pa Lasarettsgatan hos ungdomar som umgds med ungdomarna pé Trddgardsgatan.
fastighetskontoret ligger en bestélining pd kontroll av véggldss dven pa Lasarettsgatan.

Kungsgatan 29:

Viggldss upptacks i ligenhet nr 3 pd Kungsgatan i samband med utflytt av tidigare hyresgdst
som tillhérde vuxen integration. Sanering av ligenheten gérs av NOWMOR, uppféljning gors
enligt deras instruktioner.

23 aug visar en jourpersonal ett bett pa sin arm till samordnaren, som missténker att det kan
vara ett bett fran vigglus. Kontakt tas omgdende med boendechef.
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Atgirder Kungsgatan 29 och Lasarettsgatan 6:

Jourrum pa Kungsgatan 29 flyttas direkt den 23 aug till tom ldgenhet p& Lasarettsgatan 6 dar
det inte finns ndgon misstanke om végglGss. Saneringsfirman NOWMOR kontaktas fér
undersdkning av jourrummet pa Kungsgatan.

Fredagen den 25 aug konstaterar NOWMOR att det finns viggldss i jourrummet pa
Kungsgatan. NOWMOR gér en sanering och lagger upp en saneringsuppfdljning.

Lérdagen den 26 aug beslutar boendechefen att ingen sover jour pa Stédboendet
Lasarettsgatan férrdn huset blivit undersékt.

Kontakt tas med fastighetskontoret for bestallning av kontroll av samtliga
verksamhetsutrymmen. Aterkoppling sker till vuxenenheten p3 Integrationsenheten som i
sin tur behdver kontrollera de ldgenheterna dir tidigare hyresgéster som bott pé Kungsgatan
nu bor.

Onsdagen den 6 sep far all berérd personal information fran NOWMOR om fakta angiende
vaggloss, risk fér spridning och skyddsatgarder, NOWMOR informerar tydligt att risken att
bara med sig viggloss hem dr minimal utifrdn arbetssatt och viggléssens levnadssitt. (Se
bilaga) Vidare informerar NOWMOR om att vi inte b&r flytta pa vara ungdomar da vi da dkar
risken for spridning av vaggloss da vaggloss ska bekdmpas genom sanering samt instruktion
gallande tvatt av textilier och stadning.

Onsdagen den 6 sep har NOWMOR kontrollerat alla ldgenheter pa Kungsgatan och
Lasarettsgatan 6 och konstaterat féljande: '

o Tre lagenheter, [dgenhet nr 3, nr 4 och nr 9 pa Kungsgatan &r angripna av viggloss.
Sanering sker fredagen den 8 sep.

* Enldgenhet (dubbelrum) pa Lasarettsgatan ar angripen av vaggldss, sanering sker
den 8 sep.

Den 8 september dd NOWMOR sanerar ldgenheterna pa Kungsgatan upptécks av personal
att ungdomen som bor i lagenhet nr 9 sovit inne hos ungdomen i ldgenhet 7, och fér
sdkerhetsskull saneras darfér dven ldgenhet nr 7.

Fredagen den 3 nov skedde uppféljningssanering av NOWMOR gillande samtliga tidigare
angripna ldgenheter pa Lasarettsgatan och Kungsgatan. Ytterligare uppfdljning av sanering ar
planerad att ske 24 nov,
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Gvergripande fér verksamheten géllande vaggloss:

Den 13 sep skickades en arbetsmiljériskbeddmning till verksamhetschef och enhetschef pa
grund av att andra samarbetsparters fatt instruktion att ej besdka
stédboendeverksamheten.

Saneringen pagar sa linge behovet av det finns.

Fér att utesluta spridning mellan HVB-verksamheterna och Sala Stédboende s& genomférdes
en undersokning av ytterligare 30 rum p& HVB-verksamheterna dar endast ett rum var i
behov av sanering.

Sist men inte minst undersoktes dven socialsekreterarnas kontor och beséksrum for att
minska oron bland personalen. Hir fanns inga behov av sanering.

Drogforsiljning pa boendet nattetid nér personal ej finns pa plats.

Gillande oro for droger pa boendet sé har alla inkomna observationer lamnats till
socialtjansten fér kannedom.

Vi har satt in vaken nattpersonal 17-19 nov f6r att kartldgga och klargdra hur situationen ser
ut pa stédboendet nir ordinarie personal inte dr pa plats. Det har varit tva vaken
nattpersonal en pa varje hus inom stédboende verksamheten. P3 boendet har det inte
framkommit ndgon konkret oro kring specifika ungdomar. Personal har heller inte
observerat tecken pd drogférsiljning eller anvindning av droger pd boendet.

Nattpersonal sattes dven in féljande datum, from 27 sep tom 1 okt, 3-4 okt, 25-26 okt, da
fanns vaken nattpersonal pd Kungsgatan utifran specifik ungdomsmaende. Vid dessa
tilifallen har nattpersonal i tjanst inte observerat ndgra tecken pa drogférsiljning eller
droganvéandning pa boendet.

En kollega som tidigare arbetat som narkotikapolis fick ett uppdrag att under en vecka
samtala med ungdomarna och se om det fanns tecken pa narkotikaanvandning pa
ungdomarna boende pd Kungsgatan. Under den vecka framkom inga tecken pa anvindning
av narkotika.

Under augusti tom oktober har 6 provtagningar gjorts pa ungdomar fran olika boendena och
inget visar positivt resultat.

Kartldggning genom vaken natt personal dr inplanerad att ske dven 24-26 nov.
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Personalens arbetsmiljd utifran schemabyten

Personalgruppen pa Stédboendet har fatt tvd nya scheman under hosten. Det férsta
schemat bdrjade gélla 3 sep da det blev en sammanslagen personalgrupp. Andra schemat
bdrjade gélla 30 okt utifran personals énskemal dd personalen upplevde tidigare schema
som tungjohbbat och icke verksamhetsanpassat. Personalgruppen fick schemat dndrat
omgdende for att sdkerstilla en god arbetsmiljd och en verksamhetsanpassning for
ungdomarna. Riskbeddmning och facklig samverkan har genomfért.

Trygghet och siiker vérd i verksamheten

Géllande ungdomarnas maende p.g.a. viggldss &r det endast en ungdom som har pétalat fér
personal att mdendet &r férsdmrat. Personal har stdttat och viglett genom att vara delaktiga
i kontakt med Anticimex i saneringsprocessen tillsammans med ungdomen. Det &r ocksd den
ungdom som patalat att mdendet ar férsdmrat som inte f6ljt Anticimex instruktioner, och
ddrfér har saneringen dragit ut pa tiden i den ldgenheten, Personal har dirfér stéttat
ungdomen extra och praktiskt tillsammans med ungdomen faljt upp
saneringsinstruktionerna for att utrota vaggldsen. Ungdomens ldgenhet har sedan
september varit fri fran vaggloss och personal upplever att ungdomens maende é&r bra.
Resterande ungdomar har inte uttryckt eller visat att maendet &r forsimrat pga viggloss,
men stéd och vagledningen har funnits dven for dessa ungdomar under hela
saneringsprocessen.

Ovrigt

Sala dr en férhallandevis liten kommun. En gang per manad tréffas en grupp med personal
fran Ensamkommande, polis, ungdomsgruppen, gymnasieskolan, sikerhetsansvarig och
ungdomsgarden for samverkan och dialog kring hiandelser och gemensamma satsningar som
gors vid olika helger m.m.

Varje mandag triffar Socialsekreterarna fér Ensamkommande ungdomspoliserna fér
genomgang av olika hdandelser som inkommit genom bl.a. orosanmaélningar.

Tillsammans har vi en bra samverkan och kontroll dver vilka ungdomar som behdver sarskilt
stod.

Sala Kommun har f.n. ett 50-tal ensamkommande ungdomar som &r placerade i Sala av
andra kommuner. N&r vi far kinnedom om nagon problematik kring ndgon av dessa
ungdomar gér vi en orosanmalan till placerande kommun.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid Integrationsenheten fér individ och familjeomsorg.
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Kvalitetssdkring

Enheten arbetar med stindiga férbattraringar och det bland annat utifran klagomal och
synpunkter. Ungdomarna som bor inom verksamheten har méjlighet att lamna in anonyma
kiagomal i obemannade brevlador. Klagomal av ungdomarna far dven [dmnas pé
ungdomarnas hemsprak. All klagomal hanteras systematiskt genom att enheten utreder,
atgardar och foljer upp. Vi har dven Lisa system for klagomalshantering for personal.
Enheten ser synpunkter och klagomal som en viktig del | kvalitetssdkring i arbetet.

Bilagor

1. protokoll angdende verksamheten nya schemat
2. Information om vaggléss

Barbro Svensson
Enhetschef
Integrationsenheten, Sala
0224-749030
barbro.svensson@sala.se
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Atgirder Kungsgatan 29 och Lasarettsgatan 6:

Jourrum p3d Kungsgatan 29 flyttas direkt den 23 aug till tom ldgenhet pa Lasarettsgatan 6 dar
det inte finns ndgon misstanke om véggldss. Saneringsfirman NOWMOR kontaktas fér
undersdkning av jourrummet pa Kungsgatan,

Fredagen den 25 aug konstaterar NOWMOR att det finns viggléss i jourrummet pa
Kungsgatan. NOWMOR gér en sanering och lagger upp en saneringsuppféljning.

Lordagen den 26 aug beslutar boendechefen att ingen sover jour pa Stédboendet
Lasarettsgatan forran huset blivit undersékt.

Kontakt tas med fastighetskontoret f6r bestallning av kontroll av samtliga
verksamhetsutrymmen. Aterkoppling sker till vuxenenheten p3 Integrationsenheten som i
sin tur behoéver kontrollera de ldgenheterna dar tidigare hyresgaster som bott pa Kungsgatan
nu bor,

Onsdagen den 6 sep far all berérd personal information fran NOWMOR om fakta angdende
vaggloss, risk for spridning och skyddsatgdrder. NOWMOR informerar tydligt att risken att
bédra med sig viggldss hem &r minimal utifrdn arbetssétt och vigglossens levnadssitt. (Se
bilaga) Vidare informerar NOWMOR om att vi inte bor flytta pd vara ungdomar da vi da okar
risken for spridning av véggldss da vaggloss ska bekdampas genom sanering samt instruktion
géllande tvatt av textilier och stadning.

Onsdagen den 6 sep har NOWMOR kontrollerat alla ldgenheter pa Kungsgatan och
Lasarettsgatan 6 och konstaterat féljande:

e Tre ldgenheter, ldgenhet nr 3, nr 4 och nr 9 pd Kungsgatan &ar angripna av vaggloss.
Sanering sker fredagen den 8 sep.

® En lagenhet {dubbelrum) pa Lasarettsgatan &r angripen av vaggldss, sanering sker
den 8 sep.

Den 8 september da NOWMOR sanerar ldgenheterna pa Kungsgatan upptécks av personal
att ungdomen som bor i ldgenhet nr 9 sovit inne hos ungdomen i lagenhet 7, och for
sdkerhetsskull saneras darfor dven ldgenhet nr 7.

Fredagen den 3 nov skedde uppféljningssanering av NOWMOR géllande samtliga tidigare
angripna lagenheter pa Lasarettsgatan och Kungsgatan. Ytterligare uppféljning av sanering ar
planerad att ske 24 nov.
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Overgripande for verksamheten gillande viiggldss:

Den 13 sep skickades en arbetsmiljériskbedémning till verksamhetschef och enhetschef pa
grund av att andra samarbetsparters fatt instruktion att ej bestka
stédboendeverksamheten.

Saneringen pagar sa linge behovet av det finns.

Fér att utesluta spridning mellan HVB-verksamheterna och Sala Stédboende sa genomférdes
en undersékning av ytterligare 30 rum pa HVB-verksamheterna dar endast ett rum var |
behov av sanering.

Sist men inte minst underséktes dven socialsekreterarnas kontor och beséksrum fér att
minska oron bland personalen. Har fanns inga behov av sanering.

Drogforsaljning pa boendet nattetid nédr personal ef finns pa plats.

Géllande oro for droger pa boendet sa har alla inkomna observationer Idmnats till
socialtjansten fér kdnnedom. ‘

Vi har satt in vaken nattpersonal 17-19 nov f6r att kartldgga och klargéra hur situationen ser
ut pa stodboendet nér ordinarie personal inte dr pa plats. Det har varit tva vaken
nattpersonal en pa varje hus inom stédboende verksamheten. Pa boendet har det inte
framkommit nagon konkret oro kring specifika ungdomar. Personal har heller inte
observerat tecken pa drogforsdljning eller anvandning av droger pa boendet.

Nattpersonal sattes dven in féljande datum, from 27 sep tom 1 okt, 3-4 okt, 25-26 okt, da
fanns vaken nattpersonal pa Kungsgatan utifrdn specifik ungdomsmdende. Vid dessa
tilifdllen har nattpersonal i tjdnst inte observerat nagra tecken pa drogférsaljning eller
droganvandning pa boendet.

En kollega som tidigare arbetat som narkotikapolis fick ett uppdrag att under en vecka
samtala med ungdomarna och se om det fanns tecken pa narkotikaanvindning pa
ungdomarna boende pa Kungsgatan. Under den vecka framkom inga tecken pa anvindning
av narkotika.

Under augusti tom oktober har 6 provtagningar gjorts pa ungdomar fran olika boendena och
inget visar positivt resultat.

Kartldggning genom vaken natt personal dr inplanerad att ske dven 24-26 nov.
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Personalens arbetsmilj6 utifrdn schemabyten

Personalgruppen pa Stodboendet har fitt tva nya scheman under héisten. Det férsta
schemat bdrjade gélla 3 sep da det blev en sammanslagen personalgrupp. Andra schemat
bérjade gélla 30 okt utifran personals 6nskemal da personalen upplevde tidigare schema
som tungjobbat och icke verksamhetsanpassat. Personalgruppen fick schemat &ndrat
omgaende for att sdkerstdlla en god arbetsmiljé och en verksamhetsanpassning fér
ungdomarna. Riskbeddmning och facklig samverkan har genomfort.

Trygghet och séker vard i verksamheten

Gdllande ungdomarnas maende p.g.a. vaggldss ar det endast en ungdom som har patalat foér
personal att mdendet dr férsdmrat. Personal har stéttat och viglett genom att vara delaktiga
i kontakt med Anticimex i saneringsprocessen tillsammans med ungdomen. Det &r ocksa den
ungdom som patalat att maendet ar férsamrat som inte f6ljt Anticimex instruktioner, och
dérfdr har saneringen dragit ut pa tiden i den lagenheten. Personal har darfér stottat
ungdomen extra och praktiskt tillsammans med ungdomen fljt upp
saneringsinstruktionerna for att utrota vagglosen. Ungdomens ldgenhet har sedan
september varit fri fran vaggldss och personal upplever att ungdomens méende &r bra.
Resterande ungdomar har inte uttryckt eller visat att maendet &r férsdmrat pga véggldss,
men stdd och vigledningen har funnits dven for dessa ungdomar under hela
saneringsprocessen.

Ovrigt

Sala ar en forhéllandevis liten kommun. En gang per manad triffas en grupp med personal
fran Ensamkommande, polis, ungdomsgruppen, gymnasieskolan, sikerhetsansvarig och
ungdomsgarden for samverkan och dialog kring hdandelser och gemensamma satsningar som
gérs vid olika helger m.m.

Varje mandag tréffar Socialsekreterarna fér Ensamkommande ungdomspoliserna for
genomgang av olika handelser som inkommit genom bl.a. orosanmilningar.

Tillsammans har vi en bra samverkan och kontroll &ver vilka ungdomar som behéver sérskilt
stod.

Sala Kommun har f.n. ett 50-tal ensamkommande ungdomar som 4r placerade i Sala av
andra kommuner. Nér vi far kinnedom om nagon problematik kring nagon av dessa
ungdomar gér vi en orosanmalan till placerande kommun.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid Integrationsenheten fér Individ och familjeomsorg.
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Kvalitetssikring

Enheten arbetar med sténdiga forbattraringar och det bland annat utifran klagomal och
synpunkter. Ungdomarna som bor inom verksamheten har mdéjlighet att lamna in anonyma
klagomal i cbemannade brevlador. Klagomal av ungdomarna far dven ldmnas pa
ungdomarnas hemsprak. All klagomal hanteras systematiskt genom att enheten utreder,
atgardar och foljer upp. Vi har dven Lisa system fér klagomalshantering f6r personal.
Enheten ser synpunkter och klagomal som en viktig del i kvalitetssdkring i arbetet.

Bilagor

1. protokoll angaende verksamheten nya schemat
2. information om viggldss

Barbro Svensson
Enhetschef
Integrationsenheten, Sala
0224-749030
barbro.svensson@sala.se
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Inspektionen far vard och omsarg 2017-10-27 Dnr 8.5-39009/2017-1 1(2)
Avc!elning mitt . \ﬁélr-cﬁ och omsorg
Carina Hangsson
carina.hansson@ivo.se Sala konznun Ink. 2017 -i0- 31
Box 304
; Dlatfenr Akibliage
v P A

Meddelande om tillsyn och begéran om yttrande
och handlingar

Till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har det den 9 oktober
2017 inkommit klagomal pillande Stddboendet Sala i Sala kommun.
Klagomilet bifogas.

Med anledning av klagomdlet inleder IVO tillsyn i enlighet med 13 kap.
1 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL. Enligt 13 kap. 5 § SoL begir IVO
att nimnden redogor for sin handldggning i drendet.

Av redogorelsen ska framgd
¢ namndens ytirande Gver innehéllet i klagomalet
¢ nimnden agerande med anledning av uppgifterna om droger
» némnden agerande med anledning av uppgifierna om viggloss

» hur sikestéller nimnden att personalen i den rddande situationen
som beskrivs i klagomalet kan tillse att ungdomarna fr en trygg
och s#ker vard?

Dokumentation sem styrker de omstindigheter som némnden
redogdr for i sitt yttrande ska bifogas.

Ni ska ha kommit in med det som IVO begir senast den 24 november
2017. ‘

Vid kontakt med IVO i detta &rende bér diarienummer 8.5-39009/2017

. anges.
Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 registrator. mitt@lvo.se Org nr 202100-6537
701 48 Orebro www.ivo.g8
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Beslut om att inhdmta yttrande och handlingar har fattats av
undertecknad, '

/'//7 /
Rl ”
"‘-’ N
f/

- / ’/’
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Fran: Y] <upplysning@ivo.sa>
Skickat: den 9 oktober 2017 10:25

Till: Registrator Ost

Kopia: Noreply Registrator

Emne: VB £ fungerande stadboende,

o
4
&

Inspektionen far wirg
Forwarded By: Sanna
Comments: Anmélan 7:3

T S

Avser anonymt tips som inkommit tll upplysningstjsnst far tillsynsfragor

————

Ska skickas till ivO avdelning Mitt

MVH Upplysningstjansten f&r tillsynsfragor

Sulbjec:t

! Ej fungerande stédboende,

Question Reference # 171007-000000

Assigned; Sanna Upplysningstjsnst
Date Created: 2017-10-07 10:43
Date. Last Updated: 2017-1 0-09 10:23
Status: Oppet

Verksamhat annan: Fyrkivern Stédboande Lasarettsgatan/Kungsgatan i Sala
Komimun: Sala

Synpunkten g3iler: Sodiaitjinst

Verkéamhetsomréde/—typ: Ovrigt barn och familj

saneriljgar. (Som dessutom bara gdrs i enstaka rum.) Ungdomar och personal mar
ddligt av detta. Ledningens IBsning verkar vara att lagga allt ansvar f3r ait |6sa
detta p& boendepedagogerna, Som dessutom fér nya scheman hela tiden pga att

1
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ungdomar mér daligt av detta, Personalen &r totajt Utmattade. Och som kronan

pa verket s& har ungdomar och personal pa andra boenden bérjat flagga for att
det &r drogférsalining p4 boendet hattetid nér ingen personal finng pé plats. Detta
boende bestar av ungdomar som r hade éver och under 18 samt dven
asylsbkande, put och tut, Ledningen informerar prsonal om att polis inte kan
tillkallas utan skélig misstanke, Vilket | Klartext betyder att boendepedagog som

inte finns pa natten kan gdra nagot &t problemet,




