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REVISIONSRAPPORT — Granskning av kommunens upphandlings-
verksamhet

Fran och med arsskiftet 2016/2017 har ny lagstiftning inom upphandlingsomridet
barjat gélla. En hel del nyheter inom omridet har presenterats. Revisorerna har i sin
risk- och vasentlighetshbedomning darfor beslutat att genomfora en granskning av
kommunens upphandiingsverksamhet. Granskningen har besvarat foljande
overgripande revisionsfraga: Har Sala kommun en dndamdlsenlig process for
upphandling?

Var sammanfattade bedémning ar att Sala kommun inte har en andamélsenlig
process for upphandling Vi vill sarskilt peka pd avsaknaden av uppfoljning och
utvardering och ej uppdaterade styrande dokument som tungt vigande skl till var
bedomnmg Aven avsaknad av atgardel for anpassning till ny lagstiftning har
paverkat var beddomning. Vi noterar dven att ansvars- och rollférdelningen kan vara
tydligare och mer specificerad i bade policy och riktlinjer. Hanvisning till var det
specifika utpekandet dterfinns bor ocksa finnas med i dokumenten.
Rutinbeskrivningarna for upphandlingsverksamheten bor vara mer omfattande och
kompletteras med lampliga anvisningar.

Genomford granskning foranleder f6ljande rekommendationer:

o SHkerstall att tillriickliga resurser tillférs verksamheten

» Sikerstill att styrande dokument savil som avtalsdatabasen uppdateras
respektive fardigstills.

e Sikerstill att uppfoljning och utvirdering av resultat sival som wppfoljning
av ingdngna avtal sker.

» Ansvar och roller i upphandlingsprocessen bor tydliggoras i de styrande
dokumenten.

¢ Styrande dokument bor omgéende anpassads till ny lagstiftning.

I

Revisorerna onskar svar pa vilka atgarder kommunstyrelsen avser vidta med anled
ning av de brister som identifierats i hilagd rapport. Svar onskas senast den 15 feb-
ruari 2018. Revisorerna samt konsult finns tillgingliga {6r foredragning av rappor-

ten om sa onskas.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfatining

Friin och med arsskiftet 2016/2017 har ny lagstiftning inom upphandlingsomradet borjat galla.
En hel del nyheter inom omrfdet har presenterats. Kommunens revisorer har bl.a. mot denna
bakgrund givit PwC i uppdrag att granska kommunens upphandlings verksamhet.

Granskningen har f6ljande dvergripande revisionsfriga:
Har Sala kommun en dndamdlsenlig process for upphandling?

Svaret pa den revisionsfrigan enligt ovan ar enligt vir sammanfattade beddmning att Sala
kommun inte har en dndaméilsenlig process for upphandling. Vi gor denna bedémning mot vad
som angivits under kontrollmalen nedan. Vi vill sirskilt peka pa avsaknaden av uppf6ljning
och utvardering och ej uppdaterade styrande dokument som tungt viigande skal till var be-
doémning. Aven avsaknad av &tgirder fér anpassning till ny lagstiftning har spelat in i var'be-
domning

Bedtmningarna av kontrolimélen ligger till grund for svaret pd revisionsfrigan enligt féljande:
Kontrollméal 1

Bedriver Sala kommun sin upphandlings verksamhet med en tydlig ansvarsfor-delning?

Bed@mning:

Det dr vir uppfattning att kontrollmélet delvis dr uppfyllt. Ansvars- och roll férdelningen kan
vara tydligare och mer specificerat i bide policy och riktlinjer. Hanvisning till var det specifika
utpekandet dterfinns bor ocksd finnas med i dokumenten.

Kontrollmdal 2
Villka system och rutiner for upphandling finns?

Beddmning:
Var bedémning ar att kontrollmélet ar delvist uppfyllt d& rutinbeskrivningarna bor vara mer

omfattande och kompletteras med lampliga anvisningar

Kontrollmal 3

Ar de styrande dokumenten for upphandling fullt uppdaterade?

Beddmning:
Vi gor beddmningen att kontrolmélet ej dr uppfyllt mot bakgrund av nedan i rapporten redovi-

sade brister,
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Kontrollmal 4

Ar de styrande dokumenten for upphandling utformade pé ett tillfredstillande och dnda-
mdisenligt sctt?

Bedémning:

VAr bedomning ir att kontrollmlet iy uppfyllt. De styrande dokumenten dr utformade pi ett
tillfredstillande och dndamélsenligt sitt. Uppdelningen 1 ett policydokument och ett dokument
med riktlinjer ser vi som fortjanstfullt.

Kontrollmdl 5

T'vilken utstrdckning sker uppfolining och utvdrdering av resultat frédn upphandlingsverk-
samheten?

Bed&mning:

Det dr var beddmning att kontrollmélet inte dr uppfyllt. Detta baserar vi pé avsaknad av upp-
félining och utviirdering och en inte komplett avtalsdatabas. En komplett databas torde vara en
av grundforutsittningarna for en dndamalsenlig uppfoljning och utviirdering. Uppféljning av
ramavtalens l6ptid och planering av upphandling av nya ramavtal som skall ersitta de ut-
ghngna avialen Ar essentiella delar i en upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer

Det dr vir rekommendation att upphandlingsprocessen tillfiirs resurser sa att bide styrande
dokument savil som avtalsdatabasen uppdateras respektive fardigstills. Det ar dven var re-
kommendation att resurser tillsatts for uppfoljning och utvardering av resultat saval som upp-
f6ljning av ingdngna avtal. Vidare ansvar och roller i upphandlingsprocessen bor tydliggdras 1
de styrande dokumenten. Klara och tydliga anvisningar &r till stor hjilp inte bara ur ett upp-
handlingsperspektiv utan dven ur ett beredskapsperspektiv. Nar en medarbetare ror pi sig av
olika anledningar kan tydliga riktlinjer och rutinbeskrivningar underlitta fér den medarbetare
som skall ersétta den som rért p sig. En anpassning till ny lagstiftning pd omridet bor dven
vara en hogprioriterad atgérd.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhat

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Frén och med &rsskiftet 2016/2017 har ny lagstiftning inom upphandlingsemréadet borjat
gilla. En hel del nyheter inom omradet har presenterats. Kommunens revisorer har bl.a.
mot denna bakgrund givit PwC i uppdrag att granska kommunens upphandlings verk-
samhet.

1.2, Suyfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att klargora hur genomforda upphandlingar forhaller sig till
kommunens styrande dokument avseende upphandling (inképspolicy, riktlinjer m.m.)
och LOU och for att utrona féljsamheten till férandringar som skett inom lagstiftning och
praxis. Aven forberedelser infor kommande ny lagstiftning 4r en del av granskningen.
Granskningen ska besvara foljande Gvergripande revisionsfraga:

Har Sala kommun en dndamdlsenlig process for upphandling?

1.3. Revisionskriterier
Granskningen har foljande revisionskriterier:

e Lagen om offentlig upphandling (LOU) (2016:1145)

¢ Kommunens styrande dokument (upphandlingspolicy, anvisningar och riktlinjer
fér upphandling m.fl.)

1.4. Kontrollmal
o Bedriver Sala kommun sin upphandlings verksamhet med en tydlig ansvarsfordel-
ning?

¢ Vilka system och rutiner f6r upphandling finns?
e Arde styrande dokumenten f6r upphandling fullt uppdaterade?

» Arde styrande dokumenten fér upphandling utformade pa ett tillfredstdllande och
andamalsenligt satt?

s Ivilken utstrackning sker uppfoljning och utvirdering av resultat fran upphand-
lingsverksamheten?

1.5. Avgrdansning och Metod

Granskningen avser endast Sala Kommuns egna upphandlingar. Metoden for granskning-
en bestir av genomgang av kommunens styrande dokument och relevant dokumentation i

anbuds- och upphandlingsforfarande samt intervjuer.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Kontrollmal 1

Bedriver Sala kommun sin upphandlings verksamhet med en tydlig ansvarsfor-
delning?

21.1. Iakttagelser

Ansvarsfordelningen inom upphandling och inkdp beskrivs i kommunens styrande doku-
ment Policy for upphandling och Riktlinjer for upphandling. Policyn ar tagen av KF
2016-06-15 { § 67 Dnr: 2015/338) och riktlinjerna &r tagna av KS 2015-05-07 (§ 99 Dnr:
2015/338). Upphandlingar ska enligt dessa styrande dokument utféras av eller i samréd
med dem som har ett utpekat ansvar fér detta. Verksamheten ansvarar for kravstallandet
pé kontraktsforemalet.

2.1.2, Bedomning

Det #r var uppfattning att kontrollmalet delvis dr uppfyllt. Ansvars- och roll fordelningen
kan vara tydligare och mer specificerat i bide policy och riktlinjer. Hénvisning till var det
specifika utpekandet aterfinns bér ocksé finnas med i dokumenten.

2.2, Kontrollmal 2
Vilka system och rutiner for upphandling finns?

2.2.1, Iakttagelser

Sala kommun anvander sig av upphandlingssystemet Tendsign for sina upphandlingar.
Rutiner finns i viss mén dokumenterade i kommunens tv8 styrande dokument som
namnts ovan avser upphandling, Policy for upphandling och Riktlinjer for upphandling.

2.5.2. Bedomning
Var bedémning dr att kontrollmélet 4r delvist uppfyllt dé rutinbeskrivningarna bér vara
mer omfattande och kompletteras med ldmpliga anvisningar.

2.3. Kontrollmal 3
Ar de styrande dokumenten for upphandling fullt uppdaterade?

281, lakttagelser

Som angivits ovan #r de b&da styrande dokumenten tagna av KF respektive KS under
2015. Frén 1 januari 2017 giller nya lagregler inom upphandlingsomrédet. Helt nya regler
som t.ex. lag om upphandling av koncessioner, (LUK) (2016:1147), innovationspartner-
skap m.m. har ocksé inforts. De styrande dokumenten innehéller ett antal hanvisningar
till icke géllande lag och saknar avsnitt som beror helt ny lagstiftning pA omrédet bide vad
avser LUK, nya LOU (2016:1145) samt nya LUF (Lag om offentlig upphandling inom f6r-
sorjningssekiorerna, 2016:1146).
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Generellt har inte framkommit ndgra tecken pé att kommunen vidtagit nagra atgérder
eller anpassningar till den nya lagstiftningen.

2.3.2, Bedomning
Vi gor bedomningen att kontrolmalet ej r uppfyllt mot bakgrund av ovan redovisade bris-
ter.

2.4. Kontrollmal g4
Ar de styrande dokumenten fér upphandling utformade pé ett tillfredstiillande
och dndaméalsenligt sdtt?

WK Iakttagelser

De styrande dokumenten dr som tidigare ndmnts uppdelade i policy och riktlinjer. Detta
ger kommunen en majlighet att i stort sett omgéende uppdatera riktlinjer pa férekommen
anledning (t.ex. lagandringar, forandringar av beloppsgranser, dndring av praxis m.m.})
utan att behdva invénta ett fullméaktigebeslut, vilket torde vara en fordel ur ett handligg-
ningsperspektiv. Sjilva utformningen av dokumenten innehéller de delar och avsnitt som
kan forvantas finnas i styrande dokument som avser upphandling.

2.4.2.  Bedomning

Vér bedomning ar att kontrollmalet dr uppiyllt. De styrande dokumenten ar utformade pa
ett tillfredstéllande och andamalsenligt satt. Uppdelningen i ett policydokument och ett
dokument med riktlinjer ser vi som fortjanstfullt.

2.5. Kontrollmal 5
Tvilken utstrdckning sker uppfoljning och utvdrdering av resultat fran upphand-
lingsverksamheten?

2.5.1. Iakttagelser

En icke-komplett uppskattning fran kommunen ger vid handen att kommunen upphand-
lande under 2016 {6r drygt 318 miljoner kri ett 45-tal upphandlingar. 5 av dessa 45 upp-
handlingar har inte asatts ndgot upphandlingsvarde varfor uppskattningen inte blir kom-
plett.

Enligt vad som framkommit i granskningen ar uppfdljningen och utvirderingen av resul-
tat frin upphandlingen eftersatt pga. bl.a. resursbrist och &r i praktiken icke-existerande
utifran ett upphandlingsperspektiv. Ansatser att komma till ritta med detta har gjorts
men har inte genomforts fullt ut. Kommunens avtalsdatabas dr inte komplett. Arbete med
avtalsdatabasen dr paborjat men inte slutfort.

Andra uppgifter gor gillande att resursbristen @ven visar sig inom andra uppféljningsom-
riden inom upphandlingsprocessen. Indikationer p detta 4r exempelvis kotid for upp-
handling vilket kan och har resulterat i férsenat inforskaffande av nédvindiga varor,
tjdnster m.m, Saknas bade uppféljning av ingdngna ramavtals 16ptid och identifiering av
behovet av upphandling av nya ramavtal dr det en god grogrund fér en forcerad upphand-
lingsprocess och dirigenom en icke-dndamalsenlig process.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2.5.2. Bedomning

Det ar vir bedomning att kontrollimélet inte &r uppfyllt. Detta baserar vi pa avsaknad av
uppféljning och utvardering och en inte komplett avtalsdatabas. En komplett databas
torde vara en av grundforutsittningarna for en andamélsenlig uppféljning och utvirde-
ring. Uppfoljning av ramavtalens 16ptid och planering av upphandling av nya ramavtal
som skall ersidtta de utgingna avtalen ar essentiella delar i en upphandlingsverksamhet.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

3. Revisionell bedomning

Har Sala kornmun en éndamélsenlig process for upphandling?

Svaret pa den 6vergripande revisionsfrigan enligt ovan dr enligt vir sammanfattade be-
dmning att Sala kommun inte har en andamalsenlig process for upphandling. Vi gor
denna bedémning mot vad som angivits under kontrollmalen ovan. Vi vill sirskilt peka pa
avsaknaden av uppfoljning och utvirdering och ej uppdaterade styrande dokument som
tungt viigande skil till vir bedémning. Aven avsaknad av &tgérder for anpassning till ny
lagstiftning har spelat in i vir bedomning

2.1, Rekommendationer

Det #r var rekommendation att upphandlingsprocessen tillfors resurser sa att bade sty-
rande dokument savil som avtalsdatabasen uppdateras respektive fardigstills. Det ar
iiven var rekommendation att resurser tillsitts for uppfoljning och utvérdering av resultat
sévil som uppfoljning av ingéngna avtal. Vidare ansvar och roller i upphandlingsproces-
sen bor tydliggdras i de styrande dokumenten. Klara och tydliga anvisningar ar till stor
hjilp inte bara ur ett upphandlingsperspektiv utan dven ur ett beredskapsperspektiv. Nar
en medarbetare r6r pa sig av olika anledningar kan tydliga riktlinjer och rutinbeskriv-
ningar underlitta for den medarbetare som skall ersitta den som rort pd sig. En anpass-
ning till ny lagstiftning pa omrédet bér dven vara en hogprioriterad &tgérd
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2017-11-20
Rebecka Hansson Fredrik Andrén
Rebecka Hansson Fredrik Andrén
Uppdragsledare Projektledare
november 2017 SavQ

Sala kommun
PwC



% SALA 2018017(24(:)}

KOMMUN DIARIENR: 2017/1433
YTTRANDE
KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Marten Dignell SALA KOMMUN
Kommunstyrelsens forvaltning
nk. Z018 -01- 7 3
Diaiear AKlbilaga
01314334
7

YTTRANDE
Revisionsrapport - Granskning av kommunens upphandlingsverk-
samhet
Ekonomikontoret har fitt mojlighet att limna ett yttrande p3 revisionens granskning av Sala
kommuns upphandlingsverksamhet.
Nedan avger ekonomikontoret yttrande pa respektive kontrollomrade dir kontrollmementet
inte anses vara fullt uppfyllt. Kontrollmal och revisionens bedémning ar klippt direkt ur re-
visionsrapporten och aterges i kursiv text.
Ekonomikontorets synpunkter pa revisionsrapporten
KONTROLLMAL 1
Bedriver Sala kommun sin upphandlings verksamhet med en tydiig ansvarsfér-delning?
Revisionens beddmning:
Det dr vir uppfattning att kontrolimdlet delvis dr uppfylit. Ansvars- och roll fordeiningen kan
vara tydligare och mer specificerat | bdde policy och riktlinfer. Hinvisning till var det specifika
utpekandet dterfinns bir ocksd finnas med i dokumenten.
Ekonomikontorets kommentar och atgird:
Ekonomikontoret har arbetat fram ett nytt forslag till policy och riktlinje dar avsnitt 2, "Orga-
nisation och ansvar” i riktlinjen reglerar ansvarsfordelningen mellan upphandlingsfunkt-
ionen och verksamheten som bestéllare av upphandlingen.

SALA KOMMUN Besdksadress: Stora Torget 1 Marten Dignell

Kommunstyrelsens forvaltning Vaxet: 0224-74 70 00 Ekonomichef

Box 304 Fax: G224-188 50 Ekonomiavdelningen

733 1255ala kommun.info@sala.se Marten.Dignell@sala.se

www.sala.se
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KONTROLLMAL 2
Vitka system och rutiner fér upphandling finns?

Revisionens bedémning:
Vér beddmaning dr att kontrollmdlet dr delvist uppfyllt d& rutinbeskrivningarna bér vara mer
omfattande och kompletteras med limpliga anvisningar

Ekonomikontorets kommentar och atgiird:

Behovet att separata rutinbeskrivningar fér upphandlingsverksamheten 4r relativt begran-
sad eftersom dessa styrs genom att upphandlingsprocessen hanteras enligt ett forutbestimt
fléde i vart upphandlingssystem.

Ekonomikontoret har arbetat fram ett nytt férslag till policy och riktlinje dar vi har valt att
fortydliga hur vi jobbar med hela upphandlingsprocessen inklusive avtalsuppféljning samt
riskerna med att inte flja upphandlingslagstiftningen. Vi har ocksa fortydligat kommunens
forpliktelser i riktlinjens avsnitt 13 om "Férhallningssitt”

Under sakgranskningen av revisionsrapporten har kontorschefen efterfrigat ett fortydli-
gande av vilka rutinbeskrivningar som saknas eller 4r otillrickliga. Ett sddant fortydligande
hade avsevirt 6kat méjligheterna att beméta revisionens synpunkter med mer traffsikra at-
girder.

KONTROLLMAL 3
Ar de styrande dokumenten for upphandling fullt uppdaterade?

Revisionens beddnmning:
Vi gér beddmningen att kontrolmdlet ef dr uppfylit mot bakgrund av nedan i rapporten redovi-
sade brister.

Ekonomikontorets kommentar och dtgird:
Den nya lagen om offentlig upphandling LOU 2016:1145 tridde i kraft 2017-01-01, Kontoret

dr val inldsta pa den nya lagen och 4r ocksd vil medvetet att nu géllande riktlinje och policy
inte ar uppdaterad i enlighet med detta.

Eftersom riktlinjen och delegationsordningen faststiller att samtliga upphandlingar ska an-
malas till upphandlingsfunktionen enligt sérskilt blankettférfarande har kontoret full kon-
troil pa upphandlingsprocessen och aktuella uppdrag. Kontoret har precis som tidigare redo-
visats haft en mycket svar personalsituation under 2017 och har dirfér byggt upp en ny or-
ganisation for att méta den dkade belastningen pd upphandlingsfunktionen. Med utgings-
punkt i ovanstdende har kontorschefen beddmt risken for fel i relation till géllande lagstift-
ning som obefintlig och valt att prioritera det operativa arbetet framfor uppdatering av styr-
dokument fram till dess att upphandlings funktion &r fulltalig.
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Revisionsrapporten drar slutsatsen att det inte framkommit ndgra tecken pa att kommunen
vidtagit tgdrder med anledning av den nya lagstiftningen. Kontoret anser att detta med an-
ledning av vad som beskrivits | ovanstaende stycke dr missvisande eftersom alla nya upp-
handlingar under 4ret i sjilva verket hanterats i linje med den nya lagen. Detta har patatats
under sakgranskningen men inte firanlett ndgra justeringar eller fortydliganden i rapporten.

Arbetet med att uppdatera riktlinje och policy har pagatt under hosten och finns nu fardig-
stillda for beslut.

KONTROLLMAL 5
1 vilken utstrdckning sker uppfoljning och utvirdering av resultat frdn upphandlingsverksam-
heten?

Revisionens bedimning:

Det dr vdr bedémning att kontrolimdlet inte ér uppfylit. Detta baserar vi pd avsaknad av upp-
folining och utvirdering ach en inte komplett avtalsdatabas. En komplett databas torde vara

en av grundfdrutsdttningarna for en dndamdisenlig uppfdlining och utvéirdering. Uppfélining
av ramavtalens Iéptid och planering av upphandling av nya ramavtal som skall ersitta de ut-
géngna avtalen dr essentiella delar i en upphandlingsverksambhet,

REVISIONENS REKOMMENDATIONER

Det 4r vAr rekommendation att upphandlingsprocessen tillférs resurser s att bade styrande
dokument savil som avtalsdatabasen uppdateras respektive fardigstélls. Det 4r dven vir re-
kommendation att resurser tillsatts for uppfélining och utvirdering av resultat sdval som
uppfiljning av ingdngna avtal. Vidare ansvar och roller i upphandlingsprocessen bor tydlig-
gbras i de styrande dokumenten. Klara och tydliga anvisningar ér till stor hjalp inte bara ur
ett upphandlingsperspektiv utan dven ur ett beredskapsperspektiv. Nir en medarbetare rér
pa sig av olika anledningar kan tydliga riktlinjer och rutinbeskrivningar underlitta for den
medarbetare som skall ersitta den som rért pd sig. En anpassning till ny lagstiftning p& om-
radet bér dven vara en hogprioriterad atgdrd.

Ekonomikontorets kommentar och atgird:
Vi delar i allt visentligt revisionens beddmning att uppféljningsarbetet 4r ett eftersatt om-

ride och att bristen beror pé att verksamheten endast 4r resurssatt for att hantera det ope-
rativa upphandlingsarbetet.

En dndamalsenlig uppfdljning miste ske bade i ett intern- och ett externperspektiv, dér in-
ternperspektivet fokuserar pd efterlevnad av ingdngna avtal och externperspektivet pd leve-
ransen i enlighet med ing&ngna avtal. Kontoret har i flera ars tid patalat vikten av att ut-
veckla uppfaljningsarbetet enligt ovanstdende, planen fér detta dr att tillsdtta en avtalscon-
trollertjanst som kommer att ha som uppgift att samordna och leda arbetet med uppfé!jning
av de badda perspektiven. Av budgetskal har denna tjénst hittills inte varit mdajlig att tillsatta.

Rapporten pekar ocksé pa bristande uppfdljning av avtalens léptider och férfall. Har vill kon-
toret fértydliga att alla avtal som upphandlingsfunktionen har kinnedom om i dagslaget
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finns upplagda i avtalsdatabasen, undantaget nigra fa leveransavtal s som entreprenader,
for dessa avtal ges alltid information till verksamheten om férestiende férfall. Det finns dock
ett morkertal ddr upphandlingsfunktionen inte har kinnedom avtal som ingitts av verksam-
heterna, vilket gor det oméjligt att bevaka avtalsslut. For att komma till ratta med detta
méste kommunen lipande arbeta med avtalsfrvaltning genom exempelvis avtalsinvente-
ringsarbete. Syftet 4r att ge upphandlingsfunktionen kinnedom om samtliga avtal i kommu-
nen, utviirdera dessa och se till att samtliga avtal omfattas av de krav som kommunen méste
stilla enligt LOU samt att sdkerstilla en kemplett avtalsdatabas.

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Ekonomikontoret

Marten Dignell
Ekonomichef



