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Svar pd revisionsrapport "Samlad uppféljning av tidigare
genomforda granskningar” avseende granskning av internkontroll
och entreprenadavtal, dnr 2016/1102.

P& kommunstyrelsens sammantrade den 8 april 2020, § 55, fick kommunchefen i
uppdrag att redovisa vidtagna atgarder utifran de rekommendationer som ldmnats i
revisionsrapport "Internkontroll av entreprenadavtal”, dnr 2016/1120. [ denna
skrivelse redovisas svar samt dtgarder per rekommendation.

Bakgrund

[ augusti 2016 inkom en revisionsrapport 6ver kommunens internkontroll av
entreprenadavtal som PwC framstallt pa uppdrag av kommunrevisorerna. |
rapporten rekommenderades kommunen att vidta ett antal atgarder for att bl.a.
sakerstalla battre efterlevnad av Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Under hosten 2019 genomforde PwC en samlad uppfoljning av tidigare
revisionsrapporter dar bl.a. “Internkontroll av entreprenadavtal” sags 6ver. PwC
fann da att tillfredstallande atgarder saknades. Vid kommunstyrelsens sammantrade
iapril 2020 gavs kommunstyrelseférvaltningen méjlighet att redogora for planerade
atgarder for att svara upp mot de rekommendationer som lamnats i
revisionsrapporterna fran 2016 samt 2019. Kommunstyrelsen fann redogérelsen
icke tillfredstallande och gav kommunchefen i uppdrag att aterrapportera inom kort
om planerade atgarder.

Atgirder for att méta behov i PwCs rekommendationer for internkontroll av
entreprenadavtal

PwC lamnade féljande rekommendationer till kommunstyrelseférvaltningen i
revisionsrapport “Internkontroll av entreprenadavtal”:

1. att sdkerstalla att alla typer av avtal dokumenteras,

2. se Over sina rutiner for uppfoljning och intern kontroll for att sikerstilla en
tillfredsstallande efterlevnad till LOU och géllande beslut och riktlinjer for
upphandling. Samtliga muntliga beslut bér omgéende avslutas och
omforhandlas till skriftligt ingdngna avtal,
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3. sdkerstdlla att de rutiner som finns ar kinda i verksamheten,
4. folja upp efterlevnad av gillande rutiner,

5. vidta dtgarder for att sakerstilla att alla avtal finns tillgingliga i
avtalsdatabasen for effektiv administration och uppfdljning,

6. utforma en handlingsplan for att skapa beredskap fér om korruption och
oegentligheter intraffar,

7. tafram véagledande riktlinjer och rutiner for att hantera situationer nir/om
anstallda blir utsatta for otilliten paverkan eller agerar oegentligt.

Kommunstyrelseforvaltningen anser att de brister som har identifierats maste
angripas pa tva satt. Ett generellt arbete maste utforas for att stirka
internkontrollen samt efterlevnaden av LOU i samband med punktinsatser per
rekommendation. Okad efterlevnad av LOU &r starkt beroende av 6kad kunskap om
lagstiftningen samt upphandlingsprocessen. Ett 6vergripande omtag kravs for att
utbilda berérda tjanstepersoner och enhetschefer i de méjligheter som erbjuds via
LOU samt konsekvenser av lagvertridelse.

Upphandlingsenheten (UE) har haft en nara dialog med enhetschefer p&
samhallsbyggnadskontoret (SBK). Dialogen har resulterat i en samstammighet
avseende tjanstepersoners brist pa kunskap om LOU samt kommunens
upphandlingsprocess och rutin vid direktupphandling. D4 utbildningsbehovet har
identifierats som stort av sdvil berorda enheter inom kommunen samt PwC, har UE
framtagit sarskild anpassad utbildning som ar riktad till tjinstepersoner inom SBK.
Utbildningen kommer att efterfoljas av en utvardering som deltagarna ska besvara
som syftar till att sdkerstalla att deltagande tjanstepersoner forskaffat sig den
kunskap som saknades och en forstaelse for upphandlingsprocessen.

Utbildningen var planerad att hdllas under varen 2020. Pd grund av den anstrangda
arbetssituationen som uppstod till f6ljd av den rddande pandemin har UE varit
forhindrad fran att halla den planerade utbildningen. Nytt datum kommer att
meddelas sa snart ldget tillater det.

Utover utbildningsinsatser har kommunstyrelseforvaltningen identifierat ett starkt
behov av ett IT-stdd i arbetet med att folja upp ingangna avtal, kontrollera avtals-
samt leverantdrstrohet samt pavisa vinster och forluster nar tjanstepersoner ingar
otilldtna direktupphandlingar och avviker fran kommunens upphandlingsriktlinjer.
Flera kommuner som har bérjat anvanda IT-st6d i sitt upphandlingsarbete och
interkontroll rekommenderar detta. Kommunstyrelseforvaltningen utreder just nu
mdjligheter att kopa in samt implementera ett IT-stod for avtalstrohet och
internkontroll. Det pdgdr moten med leverantorer for sddana system.
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Kommunstyrelseforvaltningen ska dven se 6ver majligheter till att inforskaffa samt

infora ett inkdps- och fakturasystem som méjliggér registrering av samtliga kop och
fungerar som en inképsportal.

Punktinsatser per rekommendation

1. Attsdkerstdlla att alla typer av avtal dokumenteras

2. se dver sina rutiner for uppféljning och intern kontroll for att sikerstilla en
tillfredsstéllande efterlevnad till LOU och géllande beslut och riktlinjer for
upphandling. Samtliga muntliga beslut bér omgaende avslutas och
omforhandlas till skriftligt ingdngna avtal,

5. vidta dtgarder for att sdkerstalla att alla avtal finns tillgingliga i
avtalsdatabasen for effektiv administration och uppf6ljning,

Dessa punkter kraver ett niara samarbete mellan UE och SBK samt en medvetenhet
hos varje enskild tjansteperson. UE arbetar systematiskt med att registrera samtliga
upphandlade avtal. Registreringen sker via kommunens upphandlingsverktyg,
Visma TendSign och Visma Avtalsdatabas. Majoriteten av direktupphandlingar
annonseras via Visma TendSign och avtal registreras i avtalsdatabasen. De avtal som
ingas till f6ljd av direktupphandlingar som inte annonserats via TendSign
rapporteras till UE for registrering i avtalsdatabasen. UE och SBK har upprittat en
rutin for att rapportering av sddana avtal alltid ska ske. Arliga uppfoljningar ska
pavisa efterfoljandet av denna rutin. Aven inférande av IT-stod som mater
avtalstrohet och leverantorstrohet ar ett led i att sékerstilla att samtliga ingdngna
avtal faktiskt registreras samt for att identifiera kop som gors frén otilldtna
direktupphandlingar och "muntliga” avtal. IT-stodet sikerstiller effektiv
administration och uppféljning av samtliga avtal. | kommunens internkontroll ingar
sedan tidigare moment for uppféljning.

Kommunstyrelsefoérvaltningen anser att basta mojliga sitt att atgiarda
problematiken med otillatna direktupphandlingar 4r att kombinera ett modernt och
effektivt IT-stéd for uppfoljning med sanktionering av évertradelse.
Kommunstyrelseférvaltningen kommer hosten att utreda var ansvarsfragan samt
sanktioneringsmadjligheter vid 6vertradelse av upphandlingsriktlinjer.

3. sakerstilla att de rutiner som finns ar kanda i verksamheten,

Denna punkt har angripits genom en sérskild anpassad utbildning som UE har tagit
fram for tjdnstepersoner och enhetschefer inom SBK. Genom att utbilda
tjanstepersoner och enhetschefer medvetandegérs personerna bade om géllande
rutiner, kunskap om LOU, férdelar med att upphandla enligt LOU samt
konsekvenser av lagovertradelse. Utbildningen ska dven syfta till att informera om
uppféljningar av handlaggarnas och enhetschefernas efterlevnad av rutiner.
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For att ytterligare sakerstalla att rutinerna efterfélja och 4r kanda krivs dven ett
storre stod frdn UE. Chefer p& UE och SBK ska under hésten komma dverens om
lampliga stodatgarder.

4. folja upp efterlevnad av gillande rutiner

SBK och UE genomfor drliga uppfsljningar av SBKs upphandlingar. I dessa
uppféljningar genomlyses bl.a. antal avtalsleverantdrer och antal leverantérer totalt.
En avvikelse pavisar i hur stor grad rutinerna inte f8ljs.
Kommunstyrelseférvaltningen kommer under hésten att se éver vilka konsekvenser
som Kan inforas for personal vid dvertridelse av gillande rutiner for
direktupphandling.

6. utforma en handlingsplan for att skapa beredskap fér om korruption och
oegentligheter intriffar,

7. tafram végledande riktlinjer och rutiner fér att hantera situationer nir/om
anstallda blir utsatta for otilldten paverkan eller agerar oegentligt.

[ oktober 2019 tradde det nya Visselblasardirektivet i kraft i hela EU och
implementeringstiden for direktivet ar tva ar. Detta innebér att Sverige ska
lagstifta/starka lagstiftningen kring skydd for visselblasare samt sikerstilla sikra
kanaler for rapportering av misstankta 6vertridelser inom bl.a. offentlig
upphandling. Det kommer dven att innebira att visselbldsare, under vissa
omstdndigheter, far mdjlighet att offentliggéra information, t.ex. till media, utan att
kunna straffas fér det. Kommunstyrelseférvaltningen kommer att bevaka detta
rattsomrdde for att tillse att kommunens riktlinjer och policyn uppfyller den skirpta
lagstiftningen samt utreda méjliga sakra rapporteringskanaler, s& som ex. e-tjanst.
Kommunstyrelseforvaltningen kommer dven att kontinuerligt jobba med fragor
rorande personalkorruption och pabérja framtagandet av en handlingsplan.



