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REVISIONSRAPPORT — Granskning av kommunens arbete for att motverka
och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genom-
fort en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och
vald mot anstillda och fortroendevalda. Granskningen har avgrénsats till att om-
fatta kommunstyrelsen, skolndgmnden samt vérd- och omsorgsndmnden.

Revisionsfrdgan som besvarats lyder:
Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett tillrdckligt arbete med att fore-
bygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstdllda och fortroendevalda?

Den sammanfattade bedomningen efter genomférd granskning &r att kommun-
styrelsen, skolndmnden samt vérd- och omsorgsndmnden delvis bedriver ett till-
rickligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot an-
stdllda och fortroendevalda.

Vi konstaterar att det finns avvikelserapporteringssystem for dokumentering av
hindelser av hot och vald. Avvikelserna foljs dven upp pa flera olika nivéer och
diskuteras. Riskbedémningar har gjorts inom olika verksamheter, men har ofta
inte dokumenterats enligt en formaliserad process. Riskbedémningar sker framst
informellt och efter en intréffad héndelse.

Vi ser att flertalet atgirder har vidtagits for att reducera risken f6r hot och véld.
De flesta atgérder har dock vidtagits utifrdn uppkomna situationer eller infor-
mella riskbeddmningar och inte utifran en systematisk riskbedémningsprocess.
De atgirder som genomforts dr framst forbéttringar av skalskydd och 6kade in-
satser f6r bevakning sdsom véktarndrvaro. Vi kan inte se att nigra atgérder har
vidtagits som specifikt riktar sig till fortroendevalda.

Vi konstaterar att det finns 6vergripripande rutiner f6r hot och vald dér det f6re-
byggande arbetet framhévs. En del verksamheter har dven inkluderat férebyg-
gande insatser i sina rutiner.

Den enkitundersdkning som genomforts som en del av granskningen visar dock
att nistan hilften av respondenterna inte fatt eller &r osékra p& om de fatt utbild-
ning eller information om hur de kan férebygga hot och vald.



REVISORERNA Sid nr 2

Revisorerna onskar svar pé vilka atgarder kommunstyrelsen och nimnderna
avser vidta med anledning av de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar
onskas senast den 15 mars 2019. Revisorerna samt konsult finns tillgangliga for

foredragning av rapporten om sé onskas.

7\ st é@é@a p—
Anders Dahlstrom ebecka Hansson
ordférande Sekreterare
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fértroendevalda

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstillda
och fortroendevalda. Granskningen avgrinsas till att omfatta kommunstyrelsen, skol-
namnden samt vard- och omsorgsnamnden och revisionsfrigan som har varit styrande for

granskningen har formulerats enligt foljande:

Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett tillréckligt arbete med att forebygga,
Jorhindra och hantera hot och véld mot anstdllda och fortroendevalda?

Den sammanfattade beddmningen efter genomford granskning ar att kommunstyrelsen,
skolnagmnden samt vird- och omsorgsnamnden delvis bedriver ett tillrickligt arbete med
att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

1:ds Bedomning av kontrollmal

Granskningen avgrinsas till att omfatta kommunstyrelsen (KS), skolnimnden (SN) samt
vard- och omsorgsndmndens (VoN) arbete. Av tabellen nedan framgar bedémningen av
de olika kontrollmélen. Bedomningen gors séledes pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis
uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till bedomningen av de olika kontrollmélen framgar

under varje avsnitt i den lopande rapporten.

Kontrollmal " KS SN VoN

Risker for hot och vald har utretts och dokumen-
terats.

Tillrdckliga &tgirder har vidtagits utifran ge-
nomforda riskanalyser och uppkomna situation-
er.

Det finns forebyggande rutiner och riktlinjer for
att s& 1angt som méojligt undvika hot och vald.

Det finns tydliga rutiner for hur anstéllda och
fortroendevalda ska hantera uppkomna situat-
ioner.

1

1 Fargskala: gron= uppfyllt, gul= delvis uppfyllt, réd=ej uppfylit
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstalida och fortroendevalda

=
1.2. Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnar vi foljande rekommendationer till granskade

namnder:

« Sikerstélla att riskanalysarbetet sker systematiskt och strukturerat inom samtliga
verksamheter i kommunen, samt att riskanalyserna dokumenteras och att tillrdck-

liga atgdrder vidtas utifran riskanalyserna.

e Se Over upprattande och utvecklandet av férebyggande rutiner och insatser. Dessa
kan exempelvis inkluderas i de rutiner som finns for att hantera uppkomna situat-

ioner.

» Tydliggéra roll- och ansvarsfordelning mellan beredningsgrupp for brottsfore-
byggande arbete och sidkerhetsgruppen.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och véald mot anstallda och fértroendevalda

—

2.,  Inledning

2.1, Granskningsbakgrund
Antalet fall av vald och hot mot virdpersonal har 6kat kraftigt de senaste &ren i Sverige.
Enligt en undersokning som Novus har gjort p& uppdrag av Akademikerférbundet SSR &r
2017 har var tredje socialsekreterare utsatts for hot eller vald. Tre av fyra jobbar med na-
gon som blivit det. Aven inom skolan férekommer hot och vald. De flesta kommuner har
ett upphandlat viktaravtal som till exempel kan sittas in p4 skolor om det hénder négot,
en kostnad som har stigit de senaste ren visade en understkning av Sveriges radio forra

dret. I undersokningen uppgav var tredje kommun att de anlitar ett privat sikerhetsbolag
for att skapa trygghet pé offentliga platser och skolor.

Hot och vald mot anstillda ar ytterst en arbetsmiljofraga. Alla arbetsgivare &r enligt lag
skyldiga att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsplatser ska utformas och

utrustas for att forebygga risken for hot och vald sd 1&ngt det dr mojligt. Arbetsmiljover-
kets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 géller pa alla arbetsplatser.

Hot och vald mot politiker har ocksa ¢kat de senaste &ren enligt en rapport frdn Brotts-
forebyggande radet (Brd). Infor valet &r 2018 finns en risk for att hot och vald mot politi-
ker okar ytterligare. Revisorerna har beslutat att genomféra granskningen utifran en be-

d6émning av vasentlighet och risk.

2.2, Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfraga:

Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett tillrdckligt arbete med att forebygga,
forhindra och hantera hot och véld mot anstdllda och fortroendevalda?

2.3. Kontrollmal
F6ljande kontrollmal har anvénts vid granskningen for att besvara revisionsfrdgan:

o Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats.

o Tillrickliga &tgirder har vidtagits utifrin genomférda riskanalyser och uppkomna
situationer.

¢ Det finns forebyggande rutiner och riktlinjer for att sa l1&ngt som mdjligt undvika
hot och vald.

¢ Det finns tydliga rutiner fér hur anstéllda och fortroendevalda ska hantera upp-
komna situationer.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda

2.4. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgors av lokalt styrande dokument inom omradet, aktuell lagstift-
ning samt AFS 1993:2 (foreskrift fran Arbetsmiljéverket).

2.5, Revisionsmetod och avgrdansning
Granskningen har genomforts genom genomgéng av relevanta styrdokument och rutiner.
Anmélningar till Arbetsmiljéverket har dven begirts in och granskats.

En enkéit har skickats ut till fortroendevalda i kommunstyrelsen och nimnderna. Svars-
frekvensen for enkéten var 62 procent. Av de svarade uppgav 65 procent att de var leda-
mot i kommunstyrelsen, 24 procent i skolndmnden och 31 procent i vard- och omsorgs-
ndmnden. Om respondenten hade flera fortroendeuppdrag fanns mojlighet att vélja flera
alternativ. Nér det i rapporten hénvisas till enkdten asyftas den enkiten som hir ar be-

skriven.
Slutligen har intervjuer genomforts med:
e Kommunstyrelsens ordférande
e Skolndmndens ordférande
e Sikerhetsansvarig
e Personalchef
e Skolchef och tv4 rektorer

* Socialchef och tvi verksamhetschefer

Ordférande i vard- och omsorgsndmnden har fatt flera forfrigningar om att delta vid en
intervju, men avbojde att delta.

Granskningen avgrinsas till att omfatta kommunstyrelsen, skolndmnden samt vard- och
omsorgsnamnden.

De intervjuade har getts mdjlighet att sakgranska rapportens innehéll.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstéllda och fértroendevalda

——

3. Iakttagelser och bedomningar

.1, Allmdanna iakttagelser

3.1.1. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vdld

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon syftar till att
minimera risk for vald eller hot om vald i arbetet. Enligt foreskriften &ligger det arbetsgi-
varen att ansvara for sakerheten pé arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta ade-

kvata dtgidrder som motiveras av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat att:

- Arbetsgivaren ska utreda och bedoma risken for hot och véld i arbetet.

~  Utredning ska resultera i atgardsprogram.

- Sirskilda sikerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om véld. Rutinerna ska héllas aktuella och f6ljas upp fortlépande.

- Rutinerna ska vara kdanda av alla arbetstagare som kan bli berdrda av riskerna.

- Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla p& snabb hjélp vid en valds- eller hotsi-
tuation.

- Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om véld skall snabbt {4 hjalp och stod
for att forebygga eller lindra sévil fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha

sarskilda rutiner for detta.

- Att det finns larmutrustning som krévs for sikerheten och att det finns rutiner for
larm.

- En arbetsuppgift som innebér pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utfo-
ras som ensamarbete.

- Arbetstagarna skall ha tillrdcklig utbildning och information och 4 tillrdckliga in-
struktioner for att kunna utfora arbetet sikert och med tillfredsstéllande trygghet.

- Tillbud och hindelser med vald eller hot om v&ld skall dokumenteras och utredas.

380 Forekomsten av hot och vald i Sala kommun

Inom ramen for granskningen gjordes en genomgéng av de anmélningar som inkommit
till Arbetsmiljoverket fran Sala kommun som arbetsgivare under perioden januari 2013 —
augusti 20182, Totalt har tre anmélningar som rér anmélan om tillbud eller olycka in-
kommit. Av dessa anméilningar kan tre stycken kategoriserats som vald pa arbetsplatsen
medan ingen har kategoriserats som hot. Det ror sig dock om olyckor vid arbetsplatsen,
snarare in att personal har utsatts for vald och ingen av anmélningarna ror de granskade

namndernas verksamheter.

2 Nar det intraffar en allvarlig personskada eller dédsfall pa en arbetsplats har arbetsgivaren skyldighet att anméla det till
Arbetsmiljverket (arbetsmiljslagen 3 kap 3 a §). Detsamma géller skador i samband med arbetet som drabbat flera arbets-
tagare samtidigt och tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller hélsa.
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstéllda och fértroendevalda

—

Vi har tagit del av statistik mellan ar 2015 till och med den 30 juni 2018. De anméilningar
som fanns fore ar 2015 &r svara att ta fram da ett annat system for registrering tillampa-
des.

Tabell 1. Antalet registrerade ¢irenden i LISA Gr 2015-juni 2018.

vald 176 | 20 [ 17 | o 43

I intervjuer bekréftas bilden att forekomsten av hot och vald har ¢kat de senaste aren och
att det forekommer inom fler omraden én tidigare. Det framhévs dock att det fir betraktas
som att det férekommer i begransad utstrackning i jaimforelse med andra delar av landet.

3.2, Utredning och dokumentation av risker

Ll(ontrollmc‘il: Risker for hot och vdld har utretts och dokumenterats.

K28 Iakttagelser

Enligt den kommungemensamma rutinen mot vald och hot om vald ska samtliga verk-
samheter dar hot- eller valdsrelaterade risker finns regelbundet utreda riskerna for vald
och hot om véld. Uppf6ljning av genomfdrda fordndringar for att se om det fatt énskad
effekt beskrivs dven som viktigt. Samtliga olycksfall, tillbud och risker som innefattar vald
och hot om véld ska dokumenteras i rapporteringssystemet LISA. Vid intervjuer fram-
kommer att samtliga av granskningen berorda forvaltningar anvander LISA.

LISA dr konstruerat f6r registrering och uppfoljning av arbetsskador, tillbud och avvikel-
ser inom foretag och organisationer. LISA ir en férkortning av Lokalt InformationsSy-
stem om Arbetsskador samt tillbud. Syftet med programmet &r att underlétta rapporte-
ring Gver organisationens skadebild for ledningen. Materialet uppges kunna redovisas pa
ett snabbt, askédligt och informativt sitt. Sammanstillningar och uppf6ljningar av arbets-
skador inom organisationen beskrivs som viktiga for att kartldgga och inventera risker i
arbetsmiljon. I kortmanualen fér LISA hénvisas det till AFS 2001:1 om att arbetsgivaren
ar skyldig att utreda orsaker till ohilsa och olyckor (dven mindre allvarliga) samt allvar-
liga tillbud i arbetet. Rapporteringssystemet mojliggor stod for att samla nédvandig in-
formation om handelser, automatisk redovisning av alla dtgiarder och aktiviteter i en
handlingsplan, automatisk informationsspridning till skyddsombud, utskrift av anmal-
ningsblankett till Forsakringskassan samt hjalp att hélla reda pa aktuella hindelser och
atgarder.

Personalkontoret har haft i uppdrag att ta fram policys och riktlinjer for hot och vald. Som
en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet foljs statistik upp i samverkanrédd bade pa
kontorsniva, verksamhetsniva och enhetsniva. Personalavdelningen redovisar samman-
stallningar till verksamheterna som dven sidkerhetsgruppen tar del av. All dokumentering
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Kommunens arbete fér att motverka och hantera hot och vald mot anstéailda och fértroendevalda

ska goras i LISA och vissa anser att systemet ar kringligt, men att det 6verlag fungerar
bra. Den statistik vi tagit del av ska enligt personalchefen stdmma i antal anmélningar,
men personalchefen lyfter att en osdkerhet kring hur héndelser ska kategoriseras 1 LISA
medfor att hot registreras som valdshéndelser och att ssmmanstéllningen av antalet
véldshéndelser i LISA ger en missvisande bild.

Personalkontoret har tagit fram en checklistas for &rlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det framgar att den arliga uppfoljningen ska genomforas pa samtliga
organisationsnivier frin enhetsniva till central niva. Personalkontoret gor sedan en sam-
manstillning av samtliga uppfoljningar som gors i organisationen och resultatet redovisas
i central samverkansgrupp och i kommunledningsgrupp. Checklistan innehaller ett upp-
foljningsavsnitt dar respektive enhet ska bland annat redogora for att medarbetarna kin-
ner till och tillimpar rutiner och risker for hot och vild. En arlig sammanstéllning av till-
bud och arbetsskador, dir hot och vald ingér, ska enligt rshjulet for systematiskt arbets-

miljoarbete goras i mars varje ar.

I intervjuer uppges att det finns gemensamma mallar och checklistor for riskbedémningar
som Arbetsmiljoverket tagit fram. Riskbeddmningar gors i verksamheterna, men de do-
kumenteras inte pé ett formellt och strukturerat satt.

I den senaste medarbetarundersokningen stalldes inga frégor om hot eller vald riktat mot

anstallda.

Sikerhetschefen har tillsammans med sikerhetshandlaggare for respektive forvaltning
bildat en sikerhetsgrupp dar frigor om hot och vald ingér i gruppens arbete. Sikerhets-
gruppens roll 4r dock inte helt tydlig d& det &ven har skapats en grupp som inkluderar
olika chefer som heter beredningsgrupp for brottsforebyggande arbete. Hot och vald be-
handlas inom ramen for beredningsgruppens moten.

Fortroendevalda

Sakerhetschefen beskriver det som en grizon avseende hot mot politiker, d& de ofta inne-
har flera olika fortroendeuppdrag. De politiska partierna har dven ha ett sakerhetsansvar,
men sikerhetschefen har informerat om att det alltid gér bra att kontakta honom vid héan-
delse av hot eller vald. Fragan har diskuterats infor valet, men ingen riskanalys har ge-
nomforts vilket, enligt en av de intervjuade, hade varit lampligt. Olika former av hot kan
riktas till politiker i sociala medier, men det dr inte vanligt forekommande enligt inter-
vjuer. I enkitresultatet uppger 93 procent av respondenterna att de inte varit utsatta for
hot under nuvarande mandatperiod. 7 procent uppger att de utsatts enstaka ganger. Ingen
av respondenterna uppgav att de blivit utsatta for vald i rollen som fortroendevald under

nuvarande mandatperiod.
Barn- och utbildningsforvaltningen

Skolledningen har varit tydlig med att alla former av hot och vald ska anmélas i LISA.
Rektor blir underrittad nir hindelser fors in i inrapporteringssystemet och ofta dven
muntligen. Vid en inrapporterad hdndelse i LISA ska en handlingsplan upprattas.

3 Arlig uppfélining av det systematiska arbetsmifjéarbetet, 2017-12-20
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Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstallda och fortroendevalda

= petea el
Enligt de intervjuade kan systemet upplevas som krangligt att navigera i for medarbetare
som inte ar inne sirskilt ofta vilket medfor att anmélningar ibland hamnar fel. Det finns

dock olika medarbetare som ar duktiga pa systemet och anstéllda kan be dem om hjélp vid

inrapportering.

Avvikelser i LISA foljs upp vid samverkansméten dér en 6vergripande sammanstallning
av avvikelser redovisas.

Riskbedomningar beskrivs goras pa forkommen anledning eller vid intraffad handelse. De
riskbedomningar som genomfors ar inte dokumenterade och utredning av risker féljer

inte en strukturerad process.
Vard- och omsorgsforvaltningen

Enligt intervjuer har en 6kning av hot har skett via sociala medier. For sirskilda riskper-
soner kan riskbedémningar goras och da uppréttas dven en plan. I vrigt har riskbedém-
ningar genomforts i vissa andra sammanhang som exempelvis i lokalutformning och
moblering. Det finns dock ingen systematisk process for riskbedéomningsarbetet. Vi ha
tagit del av blanketter for individuella planer fér hot och vald och bedémning av arbets-

milj6 i brukares hem.

Det utarbetade tillvigagéngsattet vid polisanmalan ar att enhetschefen star for den. Med-
arbetare rapporterar in avvikelser, till exempel hot eller vald, i LISA och det tas fram en
arlig sammanstillning 6ver antalet anmilningar. Enhetschefer foljer upp de handlings-
planer som uppréattas i LISA och pa arbetsplatstriffar dr arbetsmiljon en stdende punkt pa
dagordningen. Handelser foljs dven upp i samband med traffarna.

Den aggregerade statistiken som vi har tagit del av uppges formodligen inte stimma Gver-
ens med det faktiska fallet, det vill sdga att intrdffade handelser inte finns med i statisti-
ken. I verksamheterna har diskussioner férts om hur situationer tolkas och registreras i

LISA samt att alla former av hot och vald ska anmaélas.

ama Bedomning
Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det finns avvikelserapporteringssystem for dokumentering av handelser
av hot och vald. Avvikelserna f6ljs &ven upp pé flera olika nivéer och diskuteras. Hante-
ring av avvikelser dr en central férutséttning for riskbedémningar. Om det inte genomf6rs
en strukturerad dokumentation och uppféljning av avvikelser, saknas ett viktigt instru-
ment for riskbedémning. Riskbedémningar har gjorts inom olika verksamheter, men har
ofta inte dokumenterats enligt en formaliserad process. Riskbedémningar sker framst
informellt och efter en intraffad handelse. Inom vard- och omsorg finns dokumenterade
processer for att bedoma risker for enskilda arbetsmiljosituationer.
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8.9, Vidtagna atgarder

}Kontrollmc‘il: Tillrackliga tgdrder har vidtagits utifrdn genomforda riskanalyser och |
uppkomna situationer. i
! = . = —

291, lakttagelser

Kortmanualen for LISA beskriver hur inrapportering ska goras och hur en handlingsplan
kan uppréttas utifran det. Om inga atgarder vidtas beskrivs det som viktigt att dokumen-
tera detta for att visa pa att héndelsen ar hanterad. Det beskrivs att vissa férebyggande
atgdrder méaste genomforas omedelbart medan andra eventuellt kan avvakta, men ska tas
upp i en skriftlig handlingsplan med uppgift nar genomférandet ska ske och vem som an-
svarar for dem. Det som star i handlingsplanen ska genomforas s& snart det ar praktiskt
mojligt. De atgérder som har genomforts skall efterkontrolleras. Tillbud och héndelser
med véld eller hot om vald ska dokumenteras och utredas, vare sig de dr allvarliga eller
inte. Arbetsgivaren ska varje ar gora en skriftlig sammanstéllning av olycksfall och allvar-
liga tillbud som intraffat i arbetet.

Da de riskanalyser som genomfors till stor del &r informella (ej dokumenterade eller foljer
en strukturerad process) dr det svart att harleda om tillrackliga dtgirder har vidtagits.
Daremot noterar vi att atgdrder har vidtagits pé till exempel kommuncentral niva och
inom s&val barn- och utbildningsférvaltningen som vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Kommunovergripande atgarder

Av intervjuer framgar att receptionen i kommunhuset har varit foremal f6r en 6versyn.
Identifiering via inpasseringskort har uppréttats och larm har inforts inom vissa verk-
samheter. Det har dock inte funnits ndgon rutin fér anvindningen av larmen och det gjor-
des ingen testlarmning vid inférandet av det.

Det finns ett avtal med ett viktarbolag som har viktare verksamma dagtid i centrum och
som narvarar i biblioteket, pa skolor och i rddhuset. Det gr dven att tillkalla viktare vid
behov. Det framkommer dock att det inte behdvs sirskilt ofta.

Vard- och omsorgsforvaliningen

Av intervjuer framgar att socialkontoret genomgatt ombyggnation for att starka skalskyd-

det. Tidigare var lokalerna 6ppet utformade utan I4s eller inpasseringshinder. Besokare
kunde rora sig fritt i lokalerna och det fanns ingen extern métesdel for besék. Sedan
sommaren 2017 har lassystem inforts och receptionen samt besoksrum kommer att flyttas
sé& besokare kan slussas in i en extern del och den delen sérskiljs fran den interna. An-
stillda inom exempelvis hemtjidnsten ska dven fa tillgéng till larm vid hembestk och det
finns dven ett utarbetat arbetssitt att besoken inte ska goras ensamma.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Enligt de intervjuade har kameror satts upp pé en skola for 6ka tryggheten. Férut var de
flesta dérrar 6ppna men nu har skolorna borjat 1dsa 1 hogre utstrickning och lokaler
stdngs pa ett annat sétt 4n tidigare. I den skolan som varit mest utsatt skulle det vara
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onskvirt om kodlas installerats. Det storsta problemet skolorna har utifrin ett sikerhets-
perspektiv ar obehoriga som vistas pé skolans omréde. En av de intervjuade uppger att en
del anstillda upplever en stérre méngd verbala hot eller krakningar 4n tidigare. En annan
av intervjupersonerna upplever dock ingen skillnad i varken 6kning eller minskning.

3.9.9. Bedomning

Kontrollmdlet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi ser att flertalet atgdrder har vidtagits for att reducera risken for hot och vald. De flesta
atgdrder har dock vidtagits utifrdn uppkomna situationer eller informella riskbedémning-
ar och inte utifrdn en systematisk riskbedémningsprocess. De tgdrder som genomforts ar
framst forbattringar av skalskydd och 6kade insatser f6r bevakning sdsom viktarnarvaro.
Vi kan inte se att ndgra atgidrder har vidtagits som specifikt riktar sig till fortroendevalda.

3.4. Rutiner och riktlinger for forebyggande och han-
tering av hot och vald

|
Kontrollmdl: Det finns férebyggande rutiner och riktlinjer for att sé langt som mdjligt
rundvika hot och vald.

ontrollmal: Det finns tydliga rutiner for hur anstdllda och fortroendevalda ska han- ‘
itera uppkomna situationer. -

add lakttagelser

I mars 2018 tog Sala kommun fram en kommungemensam policy samt tillhérande rutiner
mot vald och hot om véld. Syftet med policyn dr att tydliggéra hur Sala kommun ser pa
och stéller sig mot vald och hot om véld, medan rutinerna ska fungera som ett arbetsred-
skap i det forebyggande arbetet och hur kommunen agerar nir nagot har intraffat. Policyn
och rutinen togs fram med anledning av att styrande dokument kopplade till det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet sdgs 6ver i borjan av 2018.

Den kommungemensamma rutinen mot véld och hot om véld innehéller ett avsnitt som
beskriver det férebyggande arbetet. I rutinen ndmns inte ndgon avgransning, men det
framgar information om arbetsgivarens ansvar mot medarbetare. Enligt intervjuer omfat-
tar dock rutinen bade anstéllda och fértroendevalda. Det beskrivs dér att det férebyg-
gande arbetet &r viktigt for att undvika allvarliga situationer dar vald och hot om vald £6-
rekommer. Vidare framgér att en viktig faktor ar ett systematiskt arbete med arbetsmil-
jon. For att minimera riskerna for valds- och hot om véldssituationer vidtas atgarder sa
snart det &r mdjligt. Exempel som anges ar instruktioner, framtagande av rutiner, utbild-
ning, verksamhets- eller schemafériandringar, samt fysiska foréndringar pé arbetsplats.

I den kommungemensamma rutinen mot vald och hot om véld finns &ven en rutin {6r
handelse av hot eller vald. Det redogors for att situationer kan se véldigt olika ut, men att
rutinen ska ses som en utgdngspunkt vid en uppkommen hot- eller valdssituation. Ruti-
nen beskriver 6vergripande om hur situationen ska hanteras, kontaktuppgifter till polis
och foretagshilsovérden, stéd vid bearbetning samt rapportering, dokumentation och

uppfoljning.
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Iintervjuer uppges att ett trygghetsrad skapats for rddhuset. Som exempel pa trygghets-
radets arbete ndmns att de anstéllda i rddhuset bland annat har fatt en folder med in-

formation om agerande vid brand.

Personalkontoret tillhandahéller en utbildning om arbetsmiljoomréadet for nya chefer och
medarbetare.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Det framgar av intervjuer att skolorna har egna rutiner for att hantera hot och vald dar
exempel ges i form av Ekebyskolans krisplan. Det har genomforts 6vningar pa skolorna
for att hoja beredskap vid allvarliga handelser. Skolchefen har haft kontakt med séker-
hetsgruppen infor skolstart och skolavslutningar for diskussioner infor skolstart och
skolavslutning. Det uppges vara lugnare nu i samband med lov, skolstart eller skolavslut-
ning, vilket uppges kunna bero pé att det finns en samverkan och planering infor detta.
Det finns rutiner for att hantera kritik av personal som kan bli hotfulla. I krishanterings-
planen fér Ekebyskolan finns dven ett avsnitt som beror hot och vald. De intervjuade upp-
ger dven att det satsas mycket pa det férebyggande arbetet. Personalen har fatt genomga
utbildningar i lgaffektivt bemotande. De har dven erbjudits att delta i en hot och valds-
foreldsning och d&mnet ska behandlas pé en studiedag lingre fram. Sikerhetschefen har
dértill haft utbildning géllande risker for hot och véld.

Vi har tagit del av skolférvaltningens rutin4 vid kritik mot personal. Rutinen dr utformad
som en matris med olika situationer beskrivna samt atgérder, ansvarig, uppfoljning, an-
svarig samt tillvigagangssitt om &tgérder inte ar framgangsrika. Vi har dven tagit del av
tidigare ndmnd krishanteringsplan. Planen omfattar allménna anvisningar, telefonlista,
allvarliga hdndelser, omhindertagande av ménniskor i kris och hot och vald mot personal.
I avsnittet beskrivs en rutin for hantering av uppkomna hot och valdssituationer.

Vard- och omsorgsférvaltningen

ILintervjuer uppges att det for ett ir sedan infordes ett ledningssystem vilket 6kade till-
giangligheten for dokumentation och darmed atkomsten till styrande dokument. Det finns
flertalet rutiner for olika verksamhetsgrenar, vilket beskrivs bli tydligare i ledningssyste-
met. Den kommungemensamma rutinen som tagits fram fortydligar hur anméalningsforfo-

randet ska g till.

Vi har tagit del av den 6vergripande rutinens f6r vard och omsorg som finns i ledningssy-
stemet. Rutinen beskriver att inga former av hot och vald accepteras och ansvarsfordel-
ningen vid intréffade hindelser. Rutinen innehaller forebyggande inslag som allménna
rad vid hotfulla situationer och hur trygghetsviktare kan tillkallas fér potentiella hotfulla
situationer. Ett flodesschema beskriver hur uppkomna situationer ska hanteras och f5ljs
av en beskrivning som redogdr atgarder efter intréffad handelse i form av anmélan och

stod till den drabbade.

4 Rutin vid kritik gentemot personal, 2015-11-03
5 Rutin hot- och véaldssituationer
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—

Fortroendevalda

De fortroendevalda har delgetts SAPO:s handbok om hot och vald mot fortroendevaldas. 1
handboken ges exempel pa forebyggande atgarder och skyddséatgirder som kan anvindas
for att forhindra eller avstyra hotfulla situationer om de skulle uppsta. Hir behandlas
bland annat forhéllningssétt kring sociala medier och agerande vid ett eventuellt terrorat-
tentat. Boken ar primart skriven for politiskt aktiva, men rdden beskrivs fungera lika val

for andra utsatta yrkesgrupper.

Av enkitresultatet framgar att 52 procent av respondenterna har fatt information eller
utbildning i forebyggande atgirder mot hot och vald vid ett tillfdlle. 38 procent av respon-
denterna svarade att de inte fatt det och 10 procent var osékra.

Bild 1. Enkdtresultat information eller utbildning.

2.1 Jag har under denna mandatperiod fatt
information eller utbildning i hur jag, som
fortroendevald, kan férebygga hot- och
valdssituationer

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 51,72%
50,0% -
40,0% -
30,0% -

| 37,93%
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20,0% - |[
|

| 10,34%
10,0% “ | ift bk
0,0%

Ja, flertalet ganger Ja, en gang (n=15) Nej, det har jag inte Oséker/vet ef (n=3)
(n=0) (n=11)

Vidare uppgav 69 procent av de svarande att de upplever sig ha tillrackliga kunskaper for
att undvika hot och valdssituationer, medan 31 procent uppgav att de inte hade tillrickliga

kunskaper.

Av enkdten framgar att 68 procent av de svarande instimmer helt, i huvudsak eller till
viss del om att det finns kommungemensamma rutiner for hur fértroendevalda ska agera

vid hot och vald.

6 Handboken Personlig sdkerhet (2018) innehaller rad och stéd till politiskt aktiva, men kan ocksa anvéndas av andra
yrkesgrupper.
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Bild 2. Enkdtresultat kommungemensamima rutiner.

P — S ~ e VS
5.1 Vid hdndelse av hot och vald finns
kommungemensamma rutiner fér hur jag som
fértroendevald ska agera
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(n=7) huvudsak (n=6) del (n=6) (n=0)

54 procent av respondenterna uppger att de instdmmer helt, i huvudsak eller till viss del
om att fortroendevalda som utsatts for hot eller véald erbjuds stod. 46 procent av respon-
denterna uppger att de inte vet om stéd erbjuds.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmdlet avseende forebyggande arbete och rutiner som delvis uppfyllt
for kommunstyrelsen och skolndimnden. Kontrollmdélet bedéms som uppfyllt for vérd-

och omsorgsndmnden.

Vi konstaterar att det finns 6vergripripande rutiner for hot och vald dér det forebyggande
arbetet framhévs och exempel ges pa forebyggande atgérder. Vi anser att vard- och om-
sorgsnamndens verksamheter har exempel pé forebyggande sdkerhetsrutiner utifran de-
ras overgripande rutin, men att det dven finns forebyggande rutiner pé enskilda enheter.
For kommunstyrelsen och skolnamnden ser vi att rutinerna formulerats med tyngdpunkt
pa under och framforallt efter uppkomna situationer. Fler rutiner bér inkludera forebyg-

gande insatser i storre utstrackning.

De fortroendevaldas forebyggande rutiner utgér frin den sdkerhetshandsbok som delats
ut samt den kommunovergripande rutinen. Néstan hélften av respondenterna i enkiten
uppger dock att de inte fatt eller ar osékra p& om de fatt utbildning eller information om

hur de kan forebygga hot och vald.

Vi bedémer kontrollmdlet avseende hantering av uppkomna situationer som uppfyllt.

Vi konstaterar att det finns kommundévergripande rutiner for att hantera uppkomna situ-
ationer f0r anstéllda och fortroendevalda. Verksamheterna har dven utarbetat egna ruti-
ner for att hantera hot och valdssituationer. Rutinerna innehéller registrering och upp-
f6ljning av intriffade handelser. Utifrin den ansvarsférdelning som finns i nuvarande
lagstiftning anser vi att Sala kommun beaktar de fortroendevaldas situation i arbetet med

November 2018 14 av 17

Sala kommun
PwC



Kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot anstalida och fortroendevalda

hot och vald, men att det fortsatt finns ett visst behov av informationsinsatser exempelvis
gillande rutiner for uppkomna situationer.
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Bilaga 1. Granskad dokumentation

e Policy mot hot och vald, 2018-03-14

o Arbetsmiljopolicy, dnr 2017/365

e LISA — kortmanual, 2017-10-03

¢ Medarbetarenkit 2016

¢ Rutiner mot hot och véld, 2018-03-14

e  Rutin hot- och véldssituationer, 2018-02-12

e SAPO - Sikerhet flédesschema hot och vald (odaterad)

e SAPO - Sikerhet, hot och vald, 2018-01-08

o IFAM — Kvalitet — Arbetsmiljo, 2018-10-18

« Handboken - Personlig sdkerhet for politiskt aktiva, 2018-01-16

o  Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, 2017-12-20
¢ Handlingsplan vid hot och véld LSS-boende, 2017-01-01

¢  FO-sikerhet — Beddmning av arbetsmiljo i brukares hem (odaterad)
*  FO - Arbetsmiljé — Individuell plan f6r hot och véld, 2018-08-28

¢  Krisplan Ekebyskolan (odaterad)

*  Rutin vid kritik gentemot personal, 2015-11-03
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YTTRANDE

Revisionsrapport; Granskning av arbete mot hot och vald mot
anstallda samt fortroendevalda

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunstyrelsen foreslas besluta att uppdra till kommunens alla verksamheter att

implementera och genomféra de rekommendationer som revisionen foreslagit i
rapporten.

SAMMANFATTNING

PWC har pé uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala Kommun genomfort
en granskning av kommunens arbete for att motverka och hantera hot och vald mot
anstillda och fortroendevalda. Granskningen har avgransats till att till att omfatta
kommunstyrelsen, skolnimnden samt vard- och omsorgsnidmnden. Revisionsfragan
som har varit styrande for granskningen ar:

Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett tillrdckligt arbete med att forebygga,
forhindra och hantera hot och vdld mot anstdllda och fértroendevalda?

Den sammanfattande bedémningen efter genomfdrd granskning ar att
kommunstyrelsen, skolnimnden samt vird- och omsorgsndmnden delvis bedriver
ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot
anstillda och fortroendevalda.

De omraden som det finns utrymme for atgarden och forbattringar ar fraimst inom
forebyggande atgirder samt att kommunen behover ha en mer systematisk struktur
for forebyggande insatser, hantering av hindelser samt uppfdljning och utvérdering.

REKOMMENDATIONER
Utifran granskningens resultat lamnar revisionen féljande rekommendationer till

granskade namnder:
o Sikerstilla att riskanalysarbetet sker systematiskt och strukturerat inom

samtliga verksamheter inom kommunen, samt att riskanalyserna
dokumenteras och att tillrdckliga atgarder vidtas utifran riskanalyserna.
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e Se dver upprattande och utvecklande av forebyggande rutiner och insatser.
Dessa kan exempelvis inkluderas i de rutiner som finns for att hantera
uppkomna situationer.

o Tydliggbra roll- och ansvarsfordelning mellan beredningsgrupp for
brottsférebyggande arbete och sdkerhetsgruppen.
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