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Yttrande 6ver remiss Statliga servicekontor - mer service pé fler
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INLEDNING
Servicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med uppdrag att analy-
sera och foresld hur vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamheter kan orga-
niseras pa ett mer sammanhaéllet sitt.

Sala kommun har bjudits in att yttra sig 6ver utredningens slutbetinkande.

Beredning

Bilaga KS 2018/151/1, missiv

Bilaga KS 2018/151/2, sammanfattning SOU 2018:43
Bilaga KS 2018/151/3, Sala kommuns forslag till yttrande

Yrkanden

Anders Wigelsbo (C) yrkar

att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar

att avge yttrande 6ver remiss Statliga servicekontor - mer service pa fler platser, i en-

lighet med Bilaga KS 2018/151/3.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslir att kommunstyrelsen beslutar

att avge yttrande over remiss Statliga servicekontor — mer service pa fler platser, i en-
lighet med Bilaga KS 2018/151/3.
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Justitiekanslern

Kammarkollegiet

Kammartitten 1 Stockholm
Karlskrona kommun
Konkurrensverket

Kungsbacka kommun

Lulea kommun

Laxi kommun

Lysekils kommun

Lansstyrelsen 1 Jamtlands lin
Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin
Liansstyrelsen 1 Kronobergs lan
Lansstyrelsen 1 Skane lan
Lansstyrelsen 1 Stockholms lin
Liansstyrelsen 1 S6dermanlands lin
Linsstyrelsen 1 Uppsala lin
Linsstyrelsen 1 Virmlands lin
Linsstyrelsen 1 Visterbottens lin
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin
Linsstytelsen i Ostergdtlands lin
Malmé kommun
Migrationsverket

Nordanstig kommun
Notrdmalings kommun
Offentliganstilldas férhandlingstad (OFR/S, P, O)
Oskarshamns kommun

Orsa kommun
Pensionsmyndigheten
Pensionarernas riksorganisation

Pited kommun
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Polismyndigheten

Riksdagens ombudsmin

Riksrevisionen

Sala kommun

Seko, Service- och kommunikationsfacket
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationet i Sverige
Skatteverket

Sollefted kommun

Staffanstorps kommun

Statens servicecenter

Statskontoret

Storumans kommun

Stromstads kommun

Svenska journalistférbundet

Svenskt Naringsliv

Sveriges IKommuner och Landsting
Sveriges pensionirsforbund

Sveriges hembygdsforbund

Sveriges akademikers centralorganisation, SACO-S
Tierps kommun

Tillvixtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Torsby kommun

‘TU Medier i Sverige

Toreboda kommun
Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Utgivarna

Vansbro kommun



Viarmdo kommun
Vixj6 kommun
Almhults kommun

Odeshégs kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den
11 september 2018. Svaten bor lamnas i beatbetningsbar form (t.ex.
Wotdformat) per e-post till fi.remissvar@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer Fi2018/02198/SFO och remissinstansens namn i imnestaden

pé e-postmeddelandet.
Remissvaren kommer att publiceras pa regetingens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgér dock pa eget ansvar om den har nigra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker det att

svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser inncbir remissen en inbjudan att limna

synpunktet.

Remissinstanserna kan utan kostnad fa ett tryckt exemplar av betinkandet.
Exemplaret bestills hos Notstedts Juridik, kundservice, 106 47 Stockholm.
Telefon 08-598 191 90, epost kundservice@nj.se. Ange vid bestillning att
exemplaret dr avsett for remissindamal.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pé remiss — hur och vatfér (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner frin Regeringskansliets webbplats
www.regeringen.se.

Magnu Bengltéén
Expeditjons- och rittschef

M. t(’x _
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Bilaga KS 2018/151/2

Kommunstyrels

€ns forvaltning

Sammanfattning

Utredningens uppdrag och arbete

Servicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med upp-
drag att analysera och féresl hur vissa statliga myndigheters lokala
serviceverksamhet kan organiseras pd ett mer sammanhillet sitt.
Syftet ir att sikerstilla och stirka tillgdngen till grundliggande
statlig service fér medborgare och féretag i hela landet. Statliga
myndigheter kan var och en fér sig inte uppritthdlla en kostnads-
effektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service i hela landet. Ut-
gingspunkten ir att Statens servicecenter, fr.o.m. den 1 januari 2019,
skaansvara fér en samlad serviceorganisation fér lokal statlig service.

Utredningen limnade den 15 december 2017 ett delbetinkande
med f6rslag pd vilken service som bor finnas vid serviceorganisa-
tionens lokala kontor, liksom en plan f6r nir kontoren ska tillhanda-
halla service avseende Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets verksamheter. Utredningen limnade iven férslag
pa hur serviceverksamheten inledningsvis ska vara organiserad, di-
mensionerad och finansierad.

Utredningen har direfter arbetat vidare med att analysera i vilken
omfattning och form serviceorganisationen bér tillhandahilla service
avseende Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Trafikverkets
forarprovsverksamhet. Utredningen har 4dven analyserat om service-
organisationen bor tillhandahilla service pd fler platser i landet.
I detta slutbetinkande limnar utredningen férslag betriffande sdvil
vilken service {6r fler myndigheter som ska tillhandah2llas vid service-
kontoren, som pd vilka ytterligare platser servicekontor ska finnas.
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Sammanfattning SOU 2018:43

Vidare har éverviganden gjorts betriffande vilka rittsliga frigor
som aktualiseras med anledning av utredningens forslag 1 delbetink-
andet och i detta betinkande. Arbetet i denna del har lett till att
utredningen limnar {6rslag till dndringar i flera forfattningar.

Utredningen har, 1 enlighet med regeringens direktiv, inhimtat
synpunkter pd utredningens bedémningar och férslag frin berérda
myndigheter och de fackliga organisationerna Jusek och ST, och 1
vissa fall gjort justeringar med anledning av dessa synpunkter.

Behov av lokal statlig service

Utredningen konstaterade 1 delbetinkandet att i synnerhet med-
borgare, men dven foretagare, har behov av att personligen kunna
mota myndigheter och 3 personlig service. Statliga myndigheter ska
finnas tillgingliga f6r alla. Lokal statlig service ir sirskilt viktigt fér
dem som har svirigheter med det svenska spriket, de med vissa typer
av funktionsnedsittningar och de som ir ekonomiskt utsatta.
Utredningens bedémning ir att servicekontoren i dag tillhanda-
haller sidan hjilp att den enskilde kan ta till vara sina intressen.
Hjilpen ges 1 den utstrickning som ir limpligt med hinsyn ull
frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndigheternas verk-
samhet. Dagens modell, dir servicehandliggarna ger service av bade
allmin och férdjupad karaktir, 4r smidig, enkel och vil fungerande.
Utredningens bestimda uppfattning ir att servicekontorens tillging
till verksamhetssystem idr en férutsittning f6r att kunna tillhanda-
hilla service utifrdn de enskilda besékarnas behov. Utan tillging till
dessa system skulle endast allmin service kunna ges och besékarna
skulle 1 manga fall behéva hinvisas till andra servicekanaler.
Fortroendet f6r de statliga myndigheterna och samhillets insti-
tutioner kan, anser utredningen, stirkas genom en vil utvecklad
lokal statlig nirvaro och service. Arbetsférmedlingen hér, precis
som Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket, till
de storsta statliga myndigheterna som vildigt minga invinare har
kontakt med. Utredningen anser att det 4r av sirskild vikt att dessa
myndigheter har en vil utvecklad lokal service som méter besék-
arnas behov. Regeringen har i virpropositionen 2018 ocks8 fattat
beslut om att skapa en ny serviceorganisation vid Statens service-
center, med dagens servicekontor som grund. Regeringen har dven

16



SOU 2018:43 Sammanfattning

gett berdrda myndigheter 1 uppdrag att férbereda 6verféringen och
inordnandet av serviceverksamheten.

Rattslig reglering av verksamheten vid setvicekontoren
och integritetsfragor

Utredningen anser att nuvarande reglering i lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor samt f6rordningen (2009:315) om
samtjinst vid medborgarkontor dven fortsittningsvis, med vissa
indringar, kan reglera verksamheten vid servicekontoren. De nimnda
forfattningarna ger den flexibilitet som utredningen anser vara dnsk-
vird. Genom reglering i aktuella myndigheters instruktioner kan
samtidigt den styrning ske som anses behévlig for att férsikra sig
om bl.a. kontinuitet och sikerstillande av lokal statlig service. Den
ordning som giller f6r nirvarande med att berérda myndigheter
ingdr avtal med varandra ska alltsd fortsatt gilla. Statens service-
center ska ingd avtal med myndigheterna f6r vilkas rikning man
tillhandahiller service och 1 avtalen ska bl.a. anges vilka register som
ska f& anvindas 1 verksamheten. Utredningen anser dock samtidigt
att det finns flera skil som talar f6r att uppdatera lagstiftningen och
limnar dirfér dven ett alternativt lagforslag.

Arendehanteringen p4 servicekontoren ska, sisom giller for nir-
varande, ske i respektive myndighets namn och utféras av anstillda
vid Statens servicecenter p& uppdrag av respektive myndighet. Be-
slutsfattande ska inte ske p8 servicekontoren, men med ett undantag.
Utfirdande av id-kort f6r personer som ir folkbokférda hir 1 landet
ska, tills vidare, ske pd servicekontoren.

Utredningen féresldr att en bestimmelse inférs i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) enligt vilken handlingar som ges in pd
servicekontoren ska sekretessprévas enligt de bestimmelser som
giller f6r den verksamhet f6r vilken handlingen har limnats in.

Vidare férslir utredningen att bestimmelser om direktdtkomst
och sekretessbrytande bestimmelser inférs betriffande de register
som servicehandliggarna pd servicekontoren har tillgéng till.
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Servicekontoren ska ge service avseende
Arbetsformedlingens verksamhet

Arbetsférmedlingen dr fér nirvarande inne i ett omfattande f6r-
indringsarbete av bide verksamheten och organisationen. En central
del 1 forindringsarbetet ir myndighetens utveckling av digitala
tjinster och telefonservice. Enligt utredningen ir detta arbete bade
viktigt och nédvindigt f6r att forbittra myndighetens service och
tillginglighet f6r medborgare och féretag. Myndigheten har dock en
stark tilltro till utvecklingen av de digitala tjinsterna, och bl.a. mot
bakgrund av andra stora myndigheters arbete med utveckling av
digitala tjinster dr utredningen tveksam till 1 vilken takt och om-
fattning denna utveckling faktiskt kan f& genomslag. Digitala tjinster
kan inte férvintas att helt méta de behov av service som besékare pd
servicekontor eller férmedlingskontor har. Utredningen beddmer
att de arbetssdkandes behov av service under en period kommer att
kvarstd p4 en liknande nivd som i dag.

Foér Arbetsférmedlingen idr det, precis som fér andra statliga
myndigheter, svirt att kostnadseffektivt uppritthélla lokal service 1
hela landet. Utredningen bedémer att en utékad serviceorganisation
dir Arbetsférmedlingen ingdr kommer att kunna sikerstilla och
stirka grundliggande statlig service 1 hela landet. Den modell som
giller pd servicekontoren i dag ir enligt utredningen limplig dven for
Arbetstérmedlingen. Myndigheten kan dra nytta av den vl fungerande
strukturen for lokal statlig service som servicekontoren byggt upp,
samtidigt som man kan effektivisera handliggningen och fokusera
pa matchningsuppdraget.

Utredningen foreslar siledes att servicekontoren framéver dven
ska ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet. Servicen
ska vara av b&de allmin och férdjupad karaktir, pd samma sitt som
foér ovriga myndigheter. Detta innebir att besékare sdvil kan {3 hjilp
med allmin information och vigledning om myndigheternas verk-
samhet och hjilp att anvinda de digitala tjinsterna, som hjilp av-
seende personliga drenden. Det ir inte rimligt att besokare enbart
ska hinvisas till bokade bestk, telefonkundtjinst eller digitala gjinster
for fragor av fordjupad karaktir.
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Enligt utredningens mening dr det servicehandliggare, med de
kompetenskrav som giller {or dessa, som ska ge service dven av-
seende Arbetsformedlingens verksamhet. Vidare har flertalet av be-
sokarna pd bide servicekontoren och férmedlingskontoren frigor
som ror den enskilde besdkarens drende. For att kunna besvara dessa
behdver handliggaren tillging till myndigheternas verksamhetssystem.
Utredningen bedémer dirfor att servicehandliggarna ska ha tillging
till verksamhetssystemen och vissa personuppgifter hos Arbetsfér-
medlingen. Systemen behdvs ocksd {or att uppritthilla kunskap om
relevanta regelverk och myndigheternas verksamheter.

Steguist inforande av service avseende Arbetsformedlingen
pd servicekontoren

Ett stegvist inférande av Arbetsférmedlingens service pd service-
kontoren ger méjligheter {6r ett bittre genomf&rande utifrdn erfaren-
heter frin de kontor som inférs tidigt. Det ger ocksd méjlighet att
l16pande rekrytera och utbilda servicehandliggare. Utredningen
foresldr dirfor ett stegvist inférande av Arbetsférmedlingens service
pa servicekontoren, med start den 1 juli 2019. Inférandet begrinsas
till 10 kontor under 2019 {or att ge {érutsittningar {6r ett ordnat
fortsatt inférande under 2020-2021. Inférandet pd alla servicekontor
ska vara genom{ért senast den 31 december 2021.

27 nya servicekontor inrdttas

Utifrdn en analys av servicekontorens tillginglighet i landet f6reslér
utredningen att Statens servicecenter bér &ppna 27 nya service-
kontor. Fér att sikerstilla tillging till lokal statlig service i hela
landet anser utredningen att det bor finnas ett servicekontor 1 varje
FA-region. Dirfor bor fyra nya kontor dppna i de fyra FA-regioner
som 1 dag saknar servicekontor.

Dirutéver menar utredningen att det idr viktigt med en utdkad
myndighetsnirvaro och statlig service i form av servicekontor 1 eller
nira socialt utsatta omriden. For sdvil de tre nuvarande service-
kontorsmyndigheterna som Arbetsférmedlingen finns viktiga mél-
grupper 1 de utsatta omrddena. Utredningen beddmer att elva nya
servicekontor kan éppna 1 socialt utsatta omrdden i stdrre stider.
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Mot bakgrund av utredningens férslag om att servicekontoren
dven ska tillhandahilla service avseende Arbetsférmedlingen, och
det dirmed kommer bli stérre beséksvolymer pi de nuvarande
kontoren, behovs fler kontor dven i storstiderna. Utredningens
bedémning ir dirfor atc det bér 6ppnas tolv nya servicekontor dir.

Statens servicecenter bor snarast {3 1 uppdrag av regeringen att
oppna de 27 nya servicekontoren {6r att f3 tid att férbereda och
genomfora arbetet. Utredningen anser att de nya kontoren frin
borjan ska ge service avseende Arbetsférmedlingen och dirfér bor
uppdraget ocksi ges till Arbetsférmedlingen. Samtliga kontor bér ha
oppnat senast den 31 december 2020. Serviceorganisationen kommer
d4 att ha 140 servicekontor. Genom dessa forslag sikerstills en god
tillginglighet av statlig service f6r medborgare och féretag i hela
landet.

Samlokalisering pa vissa platser med Trafikverket
Forarprov

Férarprovsverksamheten vid Trafikverket har fi berdringspunkter
med de tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna. Kunskapsprov
och férarprov ir en del i ett sammanhillet férarprov och huvud-
sakligen handlar verksamheten om att férritta prov. Att ge service
ir en mycket begrinsad del 1 vad som utférs pi de lokala kontoren.
Organisationen pd de lokala kontoren dr iven nira sammanhillen
avseende kunskapsprov, kérprov och tillhandahillandet av service, i
den mén service gdr att utskilja fr&n &vrig verksamhet. Utredningen
anser dirfér att det inte dr limpligt att bryta ut den service som ges
vid Trafikverkets férarprovsverksamhet och lita servicekontoren
tillhandahélla denna.

I stillet kan samlokalisering vara ett limpligare alternativ till sam-
arbete mellan myndigheterna. Genom ett sddant samarbete kan en
hogre kostnadseffektivitet 4stadkommas. Utredningen féreslar darfor
att Statens servicecenter och Trafikverkets forarprovsverksamhet
infér eventuell omlokalisering av sina respektive kontor pi en ort,
eller vid omskrivning av befintliga kontrakt, ska underséka mojlig-
heten ull samlokalisering mellan verksamheternas kontor.
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Samverkan med Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar bl.a. {6r den svenska asylprocessen, som
ir komplicerad och styrs av sivil internationella konventioner som
unionsrittsliga bestimmelser. Processen ir ingripande i individens
liv och méjligheten till att {3 bositta sig i Sverige, vilket gor att
eventuell felaktig information eller bristfillig service kan f3 stora
konsekvenser {6r den enskilde. Utredningen anser dirfor att service
kopplad till asylprocessen fortsatt bér ges av Migrationsverket.

Utredningen beddmer dven att det ir svirt att flytta 6ver service
gillande ullstdndsprocessen, t.ex. anknytningsirenden, arbetstillstind
eller medborgarskap, d& det skulle féreligga en risk fér otydlighet
vart bes6karen ska vinda sig fér sina respektive frigor, liksom risk
for att parallella strukturer skapades. Sammantaget 4r det dirfor inte
aktuellt, enligt utredningens mening, att servicekontoren ska ge
service avseende Migrationsverkets verksamhet.

Samverkan 1 form av en videométestjinst pa servicekontoren,
med vilken Migrationsverkets kan genomféra utredningar med en-
skilda, dr mer limplig och ska erbjudas frin och med den 1 januari
2020. Dirtill bedémer utredningen att Migrationsverket tillsammans
med Statens servicecenter bér utféra en pilotverksamhet under 2020
dir Migrationsverket hyr in sig i sirskilda bessksrum pi service-
kontor p& minst tvd orter dir Migrationsverket inte erbjuder lokal
service 1 dag. P4 s sitt kan Migrationsverket p ett hillbart och kost-
nadseffektivt sitt tillhandahlla service med egen personal pi orter
dir de inte bedriver egen verksamhet.

Videomdtestjanst for statliga myndigheter

Utredningen foresldr att det p4 alla servicekontor ska tillhandah3llas
en videomatestjinst som statliga myndigheter kan anvinda fér méten
med medborgare och féretag. Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Trafikverket ska ansluta till tjinsten fran det att den finns tillginglig.
Andra statliga myndigheter ska ocksi kunna ansluta om de s
onskar. Servicekontoren har en god spridning i hela landet och med
en videométestjinst p servicekontoren kan medborgares och fore-
tags mojlighet att méta statliga myndigheter 6ka betydligt. Utred-
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Sammanfattning S0oU 2018:43

ningen foreslr att videométestjinsten tillhandahills av Statens ser-
vicecenter utan kostnad fér de statliga myndigheter som anvinder
yansten. En sidan tjinst ska enligt utredningens bedémning finnas
pa alla servicekontor senast den 31 december 2020.

Dimensionering, budget och finansiering

Statens servicecenter behdver, utdver den bemanning som krivs fér
att ta Over ansvaret f6r servicekontorsverksamheten, utéka beman-
ningen ytterligare. Som en {8ljd av utredningens férslag om att
servicekontoren ska tillhandahilla allmin och férdjupad service
avseende Arbetsférmedlingens verksamhet bedémer utredningen
att serviceorganisationen bor utéka sin bemanning med 260 4rs-
arbetskrafter servicehandliggare och chefer. Dirtill bedémer utred-
ningen, med anledning av férslaget att 27 nya servicekontor ska
6ppnas, att serviceorganisationen behéver {orstirkas med en utdkad
bemanning om ytterligare 117 &rsarbetskrafter servicehandliggare
och chefer. Sammantaget innebir detta att bemanningen vid Statens
servicecenter 6kar med 377 rsarbetskrafter till cirka 1 080 rsarbets-
krafter 1 slutet av 2021.

Helarskostnaden for att Statens servicecenter ska tillhandahilla
service avseende Arbetsférmedlingen vid de 140 servicekontoren upp-
gir enligt utredningens berikning till cirka 200 miljoner kronor.
Dirutéver beriknas kostnaderna fér moderna beredskapsjobb upp-
g4 till cirka 11 miljoner kronor. Sammantaget ir detta en besparing
pa cirka 61 miljoner kronor jimfért med vad dagens service kostar
vid de 130 av Arbetsformedlingens kontor som berdrs av forslaget.
Detta motsvarar en effektivisering om hela 30 procent av beman-
ningen.

Finansieringen av den service som ska tillhandahillas 4t Arbets-
formedlingen bér ske genom en motsvarande minskning av forvalt-
ningsanslaget f6r Arbetsférmedlingen. Detta innebir att Arbets-
formedlingens férvaltningsanslag minskar med 5,8 miljoner kronor
for budgetdret 2019, 69,1 miljoner kronor fér budgetiret 2020,
165,5 miljoner kronor fér budgetiret 2021 och 211,2 miljoner kro-
nor arligen fr.o.m. budgetiret 2022, medan Statens servicecenters
forvaltningsanslag 6kar med motsvarande belopp.

22



SOU 2018:43 Sammanfattning

Vidare beriknar utredningen att kostnaden foér Statens service-
center att 6ppna 27 nya servicekontor ir cirka 22 miljoner kronor
for budgetdret 2019, 65 miljoner kronor fér budgetiret 2020, samt
86 miljoner kronor 4rligen fr.o.m. budgetdret 2021. Finansieringen
av dessa kan enligt utredningen ske genom regeringens anslags-
tillskott for lokal statlig service i budgetpropositionen fér 2018.

23



SALALO00, v 2.0, 2012-08-02 Ci\Users\jenlunmyAppDataiLocal\Miciosolt\Windows\INetCache\Content.Outiook\82PG5133\2018.959 Statliga servicekontor SOU 2018 43.docx

Bilaga KS 2018/151/3 ,20[%75‘7_ /f
) 2018-0;-(22;
B SALA

KOMMUN
REMISSVAR

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Jane Allansson

REMISSVAR
Slutbetinkande SOU 2018:43

Statliga servicekontor - mer service pa fler platser, (vart dnr 2018/959)

Sala kommun har fatt en inbjudan att ge synpunkter pa rubricerad utredning. Synpunkterna
ska vara Finansdepartementet tillhanda senast den 11 september 2018.

Innehall
SAMMANTALEIINE cecotrtvrremeerecerssssseeeressessesesessssssssse essssssess st sssssssssssasesssssssesssasssessssssssssssssssss esssssessssssssesssssssssssonss 1
3 Reglering av verksamheten vid ServiceKONTOTEN ...t sisssesesssssss s sssssss e 2
8 Starkt lokal statlig SETVICE 0CH NAIVATO e sss s ssis s ssssassssssssaessessssssan 2
9 Uppdrag och verksamhetsmal for den nya serviceorganisationen ..., 2
10 Dimensionering, finansiering 0Ch BUAZEL ... vt ssssscsssnssnns 2
SAMMANFATTNING

Sammantaget har Sala kommun inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Vivalkomnar arbetet med att dka tillgianglighet till lokal service for medborgare och limnar
foljande kommentarer:

e Denna utredning innehaller analyser och kunskaper som dven organisationer vid sidan
om utredningen med fordel kan anvidnda i sitt eget utvecklingsarbete. Det kan da bli en
kostnadseffektiv forberedelse for framtida integrering i statliga servicekontor for

ytterligare offentliga verksamheter dn de som just nu ar aktuella.

e Personlighet och professionellt bemétande ar férmagor som ar nédviandiga for att
astadkomma service av 6nskad kvalitet. Formagor som &r viktiga delar i
servicekontorens kompetenskrav for de personer som ska utféra tjanster pé
servicekontoren.

e Som utredningen konstaterar tar fdrandringsarbete inom myndigheter och attityd-
forandringar hos allmdnheten langre tid att genomfora an ett till tv &r. Uthéllighet och
flexibilitet dr dérfor sérskilt nddvindiga framgangsfaktorer.

SALA KOMMUN Besoksadress: Stora Torget 1 Jane Allansson
Kommunstyrelsens forvaltning Véxel: 0224-74 70 00 Utredare
Box 304 Fax: 0224-188 50 jane.allansson@sala.se
733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0224-74 70 13

www.sala.se
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Kommunstyrelsens férvaltning

3 REGLERING AV VERKSAMHETEN VID SERVICEKONTOREN
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Vi vill sarskilt podngtera:

Vikten av adekvat kompetens och nédvdndiga forutsdttningar for de handliggare som ska utféra
tjdnster samt att dessa faktorer behovsanpassas vartefter arbetet fortskrider.

Denna utredning innehaller analyser och kunskap som kan vara anvandbara i utvecklings-
arbete dven inom offentliga verksamheter som, i dagslaget, inte ingdr i utredningen. Sddana
verksamheter har méjlighet att dra nytta av hela eller lampliga delar av utredningen i sitt eget
utvecklingsarbete. Det kan da bli en kostnadseffektiv forberedelse for framtida integrering hos
ytterligare offentliga verksamheter 4n de som nu ar aktuella.

8 STARKT LOKAL STATLIG SERVICE OCH NARVARO
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

[ Sala finns ett servicekontor dar Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Arbetsformedlingen samverkar. Synpunkter som framforts till kommunen av medborgare
handlar om forbattringspotential betraffande service, stéd och hjalp - "pé riktigt”. Vid besok pa
det lokala servicekontoret och i dialog med handldggare framgar att kontoret tycks fungera vél
och att medarbetare har tillgang till stod och kompetensutveckling.

9 UPPDRAG OCH VERKSAMHETSMAL FOR DEN NYA SERVICEORGANISATIONEN
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

I myndigheternas kompetensutveckling och utbildning for servicehandldggare dr personlig
utveckling och professionellt bemé&tande viktiga inslag for att astadkomma service av 6nskad
kvalitet. Sakkunskap &r inte tillrdckligt. Begreppet kompetens inbegriper "mjuka virden” som till
exempel formdga att ge service (inte bara informera) samt att erbjuda personliga méten som
verkligen, av besékaren, upplevs som just personliga och av hog kvalitet. Enligt var erfarenhet
riskerar annars vissa moten (till exempel videomoten) att upplevas opersonliga. Medborgaren
ska kénna sig sedd, hord och bekraftad.

10 DIMENSIONERING, FINANSIERING OCH BUDGET
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Som utredningen konstaterar tar forandringsarbete inom myndigheter och attitydférandringar
hos allméinheten betydligt langre tid att genomfora an ett till tva ar. Uthallighet och flexibilitet 4r
darfor sirskilt nddvandiga framgangsfaktorer - att folja upp och anpassa till stdndigt aktuella
forutsattningar och behov under arbetets gang.



