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Motion om att inféra Skonsmomodellen i Sala kommuns hemtjsnst
— valfrihet pa riktigt

INLEDNING
Ulrika Sparebo (S) inkom den 19 juni 2017 med rubricerad motion. Motiondren yrkar

att kommunstyrelsen far i uppdrag att infora Skéinsmomodellen i hemtjdnsten.

Beredning

Bilaga KS 2018/57/1, motion fran Ulrika Sparebo (S)

Bilaga KS 2018/57 /2, yttrande fran kommunstyrelsens forvaltning
Bilaga KS 2018/57/3, protokollsutdrag VON § 84, 2017-11-23
Bilaga KS 2018/57 /4, yttrande kommunstyrelsens ordférande

Yrkanden
Carola Gunnarsson (C) yrkar
att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmak-

tige beslutar
att anse motionen besvarad.

Camilla Runeras (S) yrkar
att ledningsutskottet foreslir att kommunstyrelsen hemstiller att kemmunfullmak-

tige beslutar
att bifalla motionen

Propositionsordning

Ordftranden stiller proposition pé sitt eget yrkande och Camilla Runeras (S) yrkande
och finner sitt eget yrkande bifallet.

BESLUT

Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullméiktige
beslutar

att anse motionen besvarad.

Reservation
Ulrika Sparebo (S), Camilla Runeras (S) reserverar sig mot beslutet till férman for

Camilla Runerss (S) yrkande.

Utdrag
kommunstyrelsen

Justerandes Sig| /

Utdragshestyrlkande
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Viéckes av: Ulrika Spéarebo (S)
Dags att Inféra Skbnsmomodellen i Sala kommuns hemtjénst — valfrihet pa riktigt

Minga pratar om valfrihet nir det géller utférare av hemtjanst. Fler och fler kommuner har LoV
(lagen om valfrihet) eller &r pd vég att infora LOV. Vi socialdemokrater tycker att det dr fel vig att ga
d& LOV &r kostsamt med alla system som behdvs vid inférandet av LOV samt att det inte ger den
valfrihet som verkligen efterfrégas. Valfrihet for den enskilde handlar inte om att vilja utforare, utan
att kunna péverka sin egen vardag. Vi socialdemokrater har som mélséttning att Sala kommuns
hemtjénst ska vara bland de bista i landet, som satter brukaren och personalen frimst istéllet fér en
massa dyra och kontrollerande system. Vi vill héja kvalitén inom hemtjénsten for vara brukare och
forbattra arbetsmiljdn fér var personal.

Hur hsjer vi kvalitén och kontinuiteten fir véra brukare utan att det blir kostnadsdrivande?

Svaret dr Skénsmomaodellen.

Skénsmomodellen ir ett arbetssatt som kom fram genom att man i Sundsvalls kommun och
stadsdelen Skénsmo (varav namnet Skdnsmomodellen) jobbade via en metod som heter
Vanguardmetoden, Anpassa er organisation efter det som ar viktigt for kunden — och lat
medarbetarna genomfora férandringen, det &r grundtanken med Vanguardmetoden. Metoden &r en
variant av Lean,

Lean kom till for att skapa ett bittre fléde i Toyotas bilproduktion, direfter har Vanguardmetoden
utvecklats for att passa tjansteorganisationer.

Minniskor varierar ju som bekant sina behov fran dag till dag, till skillnad fr&n bilar. S& grundfragan i
en tjansteorganisation borde vara: vilka behov har de minniskor vi ska serva med tjanster, i det héar
fallet brukarnas behov.

Kartliggningen i Sundsvall ledde till ett nytt arbetssatt for att bittre kunna méta brukarnas behov.
Tillsammans med brukarna s& utvecklade de sin egen verksamhet. Men det ledde ocksé till foljande:

Nojda brukare{m&ta brukarna behov)
»  Arbetsglidje hos personalen {minskat sjuktal)
«  Littare att rekrytera och behétla personal




«  Hogre personalkontinuitet kring brukarna
«  Hégre kvalité till ofdrindrade kostnader
+  St3 oss konkurrenskraftiga (LOV)

Hemtjinsten i Sala kommun star infdr stora utmaningar framst genom att det blir allt fler dldre och
* det &r svart att rekrytera persona! som ska utfora hemtjansten. Vi socialdemokrater anser att det @r
hu vi méste agera och forindra oss om vi ska klara dessa utmaningar och samtidigt joblba fér att Sala

kommun ska vara en kommun som har landets bésta hemtjanst.

Jag féresldr darfor kommunfullméktige besluta:

att kommunstyrelsen fir i uppdrag att infora skonsmomodellen i hemtjénsten

Sala 2017-06-19
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Ubnie, o>

Ulrika Sparebo (S) : - :
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VARD OCH OMSORG
Asa Sahlberg

YTTRANDE ANGAENDE MOTION OM ATT INFORA
SKONSMOMODELLEN [ HEMTJANSTEN I SALA KOMMUN

BAKGRUND

Rubricerad motion har inkommit till Vird och omsorgsndmnden pa remiss
for yttrande. Motioniren Ulrika Spérebo yrkar i sin motion pa att
Skénsmomodellen ska inféras i Sala kommun. [ motionen kan vi ldsa att
metoden grundar sig pd Vanguardmodellen som 2012 inférdes som ett
pilotprojekt i stadsdelen Skénsmon i Sundsvall. Vanguardmodellen har
utvecklats ur Leanmodellen som har sina rétter i Toyotas bilproduktion.
Skonsmomodellen baseras pé vilka behov de manniskor har som vi ska serva
med vira tjdnster, alltsd brukarnas behov.

I motionen framgar det ocksé att vi i Sala kommun ska striva efter att hdja
kvalitén for vara brukare och forbittra arbetsmiljén for vara medarbetare, Vi
kan ocksa lidsa att vii Sala kommun stir infér stora utmaningar da antalet
aldre Okar och svirigheter att finna personal vid rekryteringar finns.

VARD OCH OMSORGS YTTRANDE

Tanken med Skénsmomodellen dr véldigt bra och mycket av det som
modellen innebir gor vi redan i Sala kommun. Hemtjansten arbetar i mindre
planeringsenheter/team med tillhérande samordnare. Vi arbetar med
brukarens behov och énskemal genom den genomférandeplan som brukaren
upprittar tillsammans med kontaktman fran hemtjénsten utifrén den
bestillning med insatser som kommer fran bistandsenheten.
Genomférandeplanen ska utformas inom 14 dagar efter pabdrjat drende.

1 genomférandeplanen beskriver brukaren hur och nir den énskar f4 sin
insats utford. Kontaktmannen dverlimnar en kopia av genomférandeplanen
till samordnaren. Onskemalen kring utformandet av insatserna ¢verfors till
IntraPhone, som ar virt planeringssystem. Kontaktmannen meddelar
andringar till samordnarna da en uppdatering i genomférandeplanen ar

gjord.

SALA KOMMUN Besdksadress: Stora Target 1 Asa sahlberg
Box 304 Vixel: 0224-74 70 00 Enhetschef
73325 5ala Fax: 0224-188 50 asa.sahiberg@sala.se

kommun.infe@sala.se Direkt: 0224-74 9033
www.sala.se
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KOMMUN

Vard och omsorg

Nir genomférandeplanen upprattas ser kontaktmannen till att brukaren far
den informationspiarm som alla nya brukare inom hemtjansten far, dar star
viktig information samt kontaktuppgifter.

Hemtjinsten i Sala kommun arbetar med tita hemteamsmoten dar
baspersonal, sjukskoterskor, rehabpersonal, samordnare och enhetschef
triffas for att pa bésta sitt samordna de insatser som ska utforas. Vi far ofta
hora att brukarna ar néjda med att kunna vénda sig till sin samordnare som
alltid ar tillginglig pa telefon mandag-fredag, diskussion finns kring
bemanning dven helgdagar. Brukare och medarbetare upplever att
samordnarna ir insatta kring hur insatserna ges och att det dr bra och tryggt
att endast ringa ett samtal da en fordndring behdver géras.

Det finns en ekonomisk vinst i att ha samordnare som kan se helheten éver
alla team och sdkra kontinuiteten hos vara brukare. Teamen kan hjilpa
varandra istillet for att en vikarie satts in.

Vi utfor dterkommande brukarundersdkningar for att ta reda pa néjdheten
bland vara brukare samt for att fanga in de utvecklingsornréden som vi ska
arbete med for att utféra battre omsorg av vara brukare. D]upmterwuer ar
utférda under varen 2017.

Arbetsmiljon for vira medarbetare ar ett stindigt pagdende arbete. Vi
arbetar med nagra olika modeller av schemaléggning. Oavsett vilken
schemamodell som tillimpas sd kan medarbetarna paverka sin egen
arbetstid efter brukarnas behov. Detta leder hogre kinsla av delaktighet och
okad arbetsglddje hos medarbetaren samt hogre kontinuitet hos brukaren.

Hemtjansten i Sala kommun arbetar med stdndig utveckling och strdvar efter
en hog brukarndjdhet och 1aga sjuktal. Vi gor det pa bista sitt genom att
utveckla vart nuvarande arbetssitt.

Majlighet for medarbetarna att paverka i sin roll som kontaktman ges
dagligen i nira samarbete med samordnare, enhetschef och pa
hemteamsmaten.

Vi kommer att gora ett studiebesék i Sundsvall samt ta del av den
utviardering av Skénsmomodellen som kommer under 2018. Detta gor vi for

“att pd bista vis plocka ut de delar som tillsammans med det vi redan gor ska
ta oss mot vart mal att bli Sveriges bista hemtjanst.

FORSLAG TILL BESLUT

1 och med detta foéreslir Vard och omsorgsnidmnden att motionen ar
besvarad.
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Yttrande 6ver motion om att inféra Skonsmomodellen i
hemtjinsten

INLEDNING _
Kommunstyrelsen hemstiller om vérd- och omsorgsndmndens yttrande
dver motion om Skénsmomadellen i hemtjénsten.

Beredning
Bilaga VON 2017/57/1. Fiirslag.
Bilaga VON 2017 /57 /2. Motion.

Verksamhetschef Lena Nystrém foredrar drendet.

Yrkanden

Ordfsranden yrkar

att vard- och omsorgsnimnden beslutar

att yttra sig enligt frslag i bilaga, innebérande att motionen
anses besvarad.

Camilla Runeris (S), Kenneth Edvardsson (S) och Lotta Nilsson (S) yrkar
bifall till motionen.

Proposition
Ordférande stiller proposition p eget yrkande och Camilla Runerds yrkande
och finner eget yrkande bifallet.

BESLUT
Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att yttra sig enligt forslag i bilaga, innebérande att motionen
anses besvarad.

Reservation
Camilla Runerds (S) reserverar sig mot beslutat till forman for eget yrkande.

Utdrag
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SALA KOMMUN

Kommunstyretsens irvaltning
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e

Svar pa motion om att inféra Skénsmomodellen i Sala kommuns
hemtjanst - valfrihet pa riktigt

Ulrika Sparebo (S) inkom den 19 juni 2017 med rubricerad motion. Motionéren
yrkar:

¢ att kommunstyrelsen fir i uppdrag att inféra Skdnsmomodellen i
hemtjansten

[ motionen kan man Jisa att Skénsmomodellen 4r ett arbetssédtt som kom fram
genom att man i Sundsvall kommun, stadsdelen Skénsmo (darav namnet
Skénsmomodellen) arbetade efter en metod som heter Vanguardmetoden. Anpassa
er organisation efter det som &r viktigt for kunden - och ldt medarbetarna
genomfora forandringen ar grundtanken i Vanguardmodellen. Den har utvecklats ur
Leanmodellen som har sina rétter i Toyotas bilproduktion, men har utvecklats for
att passa tjinsteorganisationer.

Kartlaggningen i Sundsvall ledde till ett nytt'arbetssﬁtt for att battre kunna mota
brukarnas behov. Tillsammans med brukarna utvecklade personalen sin egen
verksamhet. Detta ledde till:

» Ndjda brukare (méta brukarnas behov)
» Arbetsglidje hos personalen (minskat sjuktal)
e Lattare att rekrytera och behalla personal
o Hogre personalkontinuitet kring brukarna
o Hogre kvalité till oforéandrade kostnader
e St oss konkurrenskraftiga (LOV) |
Motionen har remitterats till Vrd-och omsorgsnamnden for yttrande.

I sitt yttrande framfér Vard och Omsorg att tanken med Skénsmomodellen dr vildigt
bra och att mycket av det som modellen innebéar redan grs i Sala kommun.
Hemtjinsten arbetar i mindre planeringsenheter/team med tillhérande

_ samordnare. Man arbetar med brukarens behov och 6nskemal genom den

genomférandeplan som brukaren uppréttar tillsammans med kontaktperson fran
hemtjinsten utifrin den bestillningen av insatser som kommer fran
bistindsenheten. Genomforandeplanen ska utformas inom 14 dagar efter paborjat
drende.

SALA KOMMUN Besdksadress: Stora Torget 1 Carola Gunnarsson
Kommunstyrelsen Vixel; 0224-74 70 00 Kommunstyrelsens ordférande
Box 304 Fax; 0224-188 50 carola.gunnarsson@sala.se

733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0224-74 7100

www sala.se
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Kommunstyrelsen

I genomférandeplanen beskriver brukaren hur och nér den dnskar fa sin insats
utférd. Kontaktpersonen dverldmnar en kopia av genomférandeplanen till
samordnaren. Onskemalen kring utformandet av insatserna &verfors till [ntraPhone
som &r hemtjinstens planeringssystem. Kontaktpersonen meddelar andringar till
samordnaren di en uppdatering i genomférandeplanen ar gjord.

Nir genomférandeplanen uppriittas ser kontaktpersonen till att brukaren far den
informationspirm som alla nya brukare inom hemtjénsten far, dér star viktig
information samt kontaktuppgifter.

Hemtjinsten i Sala kommun arbetar med tita hemteamsméten, dir baspersonal,
sjukskéterskor, rehabpersonal, saimordnare och enhetschef triffas for att pa basta
sitt samordna de insatser som ska utforas. Brukare och medarbetare upplever att
samordnarna ir insatta kring hur insatserna ges och att det ar bra och tryggt att
endast ringa ett samtal da en fordndring behéver goras.

Det finns en ekonomisk vinst i att ha samordnare som kan se helheten éver alla team
och sdkra kontinuiteten hos vara brukare. Teamen kan hjélpa varandra istéllet for
att en vikarie satts in.

Vard-och Omsorg utfor dterkommande brukarundersékningar for att ta reda pa
ndjdheten bland vira brukare samt for att fanga in utvecklingsomrdden som man
ska arbeta med for att utfora battre omsorg hos brukarna. Djupintervjuer ar utférda
under varen 2017.

Arbetsmiljén for hemtjanstens medarbetare ar ett stindigt padgdende arbete. Man
arbetar med olika modeller av schemaldggning. Oavsett vilken schemamodell som
tillimpas si kan medarbetarna pdverka sin egen arbetstid efter brukarens behov.
Detta leder till hogre kansla av delaktighet och 6kad arbetsglddje hos medarbetaren
samt hdgre kontinuitet hos brukaren.

Hemtjinsten i Sala arbetar med stindig utveckling och strivar efter en hig
brukarndjdhet och 13ga sjuktal. Det gbrs genom att pad basta satt utveckla nuvarande
arbetsmetoder.

Hemtjinsten kommer att gora ett studiebestk i Sundsvall samt ta del av den
utvirdering av Skonsmomodellen som kommer under 2018. Avsikten dr att plocka
ut "de bista delarna” och kombinera med det arbete som redan idag utférs.

Malet dr att bli Sverige bista hemtjanst.

Med hinvisning till ovanstiende foresldr jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullméktige beslutar

att anse motionen besvarad.

\

Carola Gunnarsson (C)
Kommunstyreisens ordfd




