MINA SIDOR
Mina sidor når du i menyraden längst upp.  Du kan även nå vissa funktioner via genvägarna nere till höger.
[image: En bild som visar text, skärmbild, himmel, träd

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]
Mina uppgifter
1. Under ”Mina uppgifter” kan du lägga till och ändra personlig information. Uppgifter från folkbokföringsregistret såsom namn, personnummer och civilstånd är gråmarkerade och går inte att ändra. Övriga uppgifter såsom tolkbehov, kontaktväg, adress, e-post och telefonnummer går att ändra eller lägga till.
2. I ”Kontakter” kan du lägga till uppgifter om kontaktpersoner och se namnet på din handläggare.
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]


Meddelanden
1. Under ”Meddelanden” kan du skriva och ta emot meddelanden från din handläggare. Du kan även se dina skickade meddelanden. 
Om din handläggare skickar meddelande om komplettering av din ansökan så ska dokumenten läggas upp under rubriken ”Ärenden” och ”Ärendeöversikt” i menyn (se instruktion nedan). OBS! Skicka inga handlingar via meddelandefunktionen
[image: En bild som visar text, skärmbild, linje, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.][image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, nummer

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]








[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]




[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]






Ärenden 
1. [image: En bild som visar text, Teckensnitt, nummer, linje

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]Under ”Ärenden” kan du se din ärendeöversikt. Där listas alla dina ärenden hos Ekonomiskt bistånd. Du kan välja ärende i rullistan. 
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]





2. När du har valt aktuellt ärende i rullistan kan du se status för din ansökan, visa och kvittera dokument samt lägga till kompletteringar till ärendet.
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, Webbsida

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]











3. Under ”Utbetalningar” kan du se tidigare utbetalningar av ekonomiskt bistånd.
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, algebra

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, linje

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]Arkiv
1. Under ”Dokument” kan du se uppladdade dokument i dina ärenden.
2. Under ”Processer” kan du se en ärendeöversikt.





Samtycken
Under ”Samtycken” kan du se registrerade samtycken som du har lämnat till din handläggare, avseende personer som hen får kontakta i ditt ärende. 
[image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, nummer

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]
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