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. Tillhor de 25 % som har bast resultat

Tillganglighet

1. Hur manga medborgare far svar pa en enkel e-
postfraga inom tva arbetsdagar?

Indika-
torer

Procent

Medelresultat

Sala
resultat
2014

82

Sala

resultat

2015

2. Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt
med en handldggare via telefon far ett direkt svar
pa en enkel fraga?

Procent

50

3. Hur manga av medborgarna uppfattar att de far
ett gott bemétande nar de kontaktar kommunen
kring en enkel fraga?

Procent

Siffran ej
jamférbar

4. Hur manga timmar per vecka har huvud-
biblioteket, simhallen och aterbruket i kommunen
Oppet utdver tiden 08-17 pa vardagar?

Antal

timmar/vecka

48

48

.Tillht')r de 25 % som har samst resultat

Sala

resultat

2016

Sala

Genom-

resultat | snitt

2017

2017

86

56-100

55

55

52

9-94

81

64-96

63

16-141

5. Hur stor andel av de som erbjudits plats inom
forskoleverksamheten har fatt plats pa 6nskat
placeringsdatum?

Procent

55

63

51

65

60

14-100

6. Hur lang ar vantetiden for dem som inte fatt
plats for sitt barn inom forskoleverksamheten pa
onskat placeringsdatum?

Antal dagar

21

16

7. Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa
ett dldreboende fran ansokan till erbjudande om
plats?

Antal dagar

8. Hur Iang ar handlaggningstiden i snitt for att fa
ekonomiskt bistand?(Tid for utbetalning)

Antal dagar

22

15

30

0-111

56

1-295

< L=

16

2-54
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Indika- Sala Sala Sala Sala Genom-
resultat | resultat resultat resultat snitt
2016 2017 2017

9. Hur trygga kanner sig eleverna i skolan, ak 9 Nvtt

Procent 83,3 83 55-100 y
matt

10. Hur manga olika vardare besdker en aldre

person, med hemtjanst beviljad av kommun, under Antal 14 15 15 6-24 N

14 dagar? vardare

11. Hur manga barn per personal ar det i

kommunens foérskolor enligt planering? Barn/ 5,5 51 5,2 3,5-7,0 —_—
personal

Delaktighet Indika- Sala Sala Sala Sala Genom-
torer resultat resultat resultat resultat snitt
2014 2015 2016 2017 2017

13. Hur god d&r kommunens webbinformation till

medborgarna? Procent 78 82 79 40-98 1‘

14. Hur val mojliggér kommunen fér medborgarna

att delta i kommunens utveckling? Procent 52 52 57 22-93 ‘l’
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Genom-  Sprid- Trend
resultat resultat resultat snitt ning

2015 2016 2017 2017

Effektivitet Sala Sala Sala Sala

resultat

15. Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i Tusentals

forskolan? Kronor/ar 127 137 140 142 104-195 —_—>

16a. Vilka resultat nar elever i arskurs 6 i

kommunen i de nationella proven? Procent AlfEnE SR 82 80 76 48-95 —>
jamforbar | jamférbar

16b. Vilka resultat nar elever i arskurs 3 i

kommunen i de nationella proven? Procent 68 68 67 69 29-92 —

17. Hur stor andel av eleverna i ak 9 ar behoriga till

ett yrkesprogram pa gymnasiet? (procent) Procent 86 86 85 84 65-97 —_>

18. Elevers syn pa skolan och undervisningen i ak Nytt

9. Andel positiva svar. Procent 73 70 43-87 o

matt

19. Hur effektiva ar kommunens grundskolor i

forhallande till dvriga kommuner? Kostnad per Kronor 363 388 383 425 440 303-721 | —>

betygspoang.

20. Vilket resultat nar elever studerande i

gymnasieskolan boende i kommunen? Andel som Procent 76 80 73 70 72 46-85 —_>

fullfoljer gymnasiet inom 4 ar.

21. Hur effektiva ar kommunens gymnasieskolor i Tusentals

forhallande till andra kommuner? Kostnad per elev | Kronor/elev 131 121 128 89-216 | — >

i ett gymnasieprogram.

22. Vilket serviceutbud finns inom sarskilt boende Andel av

finansierat av kommunen? maxpoang 72 69 34-97 —
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Sala Sala Sala Sala Genom-  Sprid- Trend
torer resultat resultat resultat resultat snitt ning
2014 2015 2016 2017 2017 2017

Effektivitet

23. Vad kostar en plats i kommunens sarskilda Tusentals 532-

boende? Kronor/ar 898 3280 —
24. Hur ndjda ar brukarna med sitt sarskilda

boende? Index 83 64-100 —_>
25. Vilket omsorgs- och serviceutbud har

hemtjanst finansierad av kommunen? Procent 64 15-91 —
26. Vad ar kostnaden per vardtagare inom Tusentals

hemtjansten i kommunen? kronor/ar 268 92-529 —_—
27. Hur ndjda ar brukarna med den hemtjanst de

far? Index 92 75-100 | —>
28. Vilket serviceutbud finns inom LSS grupp- och Andel av

serviceboende? maxpoang 81 10-100 T
29. Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka

till socialtjansten inom ett ar efter avslutad Procent 78 0-100 -

insats/utredning.
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Samhallsutveckling

Sala
resultat

Sala
resultat

Sala

resultat

Sala
resultat
2017

Genom-
shitt
2017

Sprid-
ning

Trend

30. Andel av kommunens invanare 20-64 ar som 65,3-

forvarvsarbetar. Procent 78,6 78,6 78,4 79,6 79,5 88,4 —_—

31. Hur stor andel av befolkningen far Antal/1 000 N

forsorjningsstod? invanare 4,8 4,6 4,6 4,2 0,7-10,2

32. Hur manga nya foretag har startats per 1 000 Antal/1 000

invanare i kommunen? invanare 51 4,5 5,4 5,2 1,1-19,3 \1:

33. Vad ger foretagarna for sammanfattande

omdéme om foretagsklimatet i kommunen. Procent Ingen Ingen 67 70 72 58-82 | —>
matning matning

34. Hur hogt ar sjukpenningtalet bland kommunens

invanare? Dagar 9,0 12,2 13,2 12,1 |5,5-19,2 | —>

35. Hur effektiv ar kommunens hantering och

atervinning av hushallsavfall? Procent 36 37 39 41 39 14-68 —_—>

36. Hur stor ar kommunorganisationens andel

miljobilar av totala antalet bilar? Procent 35 35 36 34 0-81 1‘

37. Hur stor ar andelen inkdpta ekologiska

livsmedel? Procent 30 32 28 2-68 1‘




