‘5)6 SALA

KOMMUN

SALA KOMMUNS KVALITET | KORTHET (KKIK) 2015

. Tillhér de 25 % som har bast resultat Medelresultat .Tillhér de 25 % som har samst resultat

Tillgdnglighet Indika- Sala Sala Sala Genom-
torer resultat resultat resultat snitt
2013 2014 2015 2015

1. Hur manga medborgare far svar pa en enkel e-postfraga

inom tva arbetsdagar? Procent

2. Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med en

handlaggare via telefon far ett direkt svar pa en enkel Procent

fraga?

3. Hur manga av medborgarna uppfattar att de far ett gott

bemodtande nar de kontaktar kommunen kring en enkel Procent

fraga?

4. Hur manga timmar per vecka har huvudbiblioteket, Antal

simhallen och aterbruket i kommunen 6ppet utéver tiden | timmar/vecka 48 48 48 49 4-127

08-17 pa vardagar?

5. Hur stor andel av de som erbjudits plats inom
forskoleverksamheten har fatt plats pa dnskat Procent 63 55 63 65 13-100
placeringsdatum?

6. Hur lang ar vantetiden for dem som inte fatt plats for
sitt barn inom forskoleverksamheten pa 6nskat Antal dagar 17 21 16 23 0-90
placeringsdatum?

7. Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa ett
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dldreboende fran ansokan till erbjudande om plats? Antal dagar 40 57 4-178
8. Hur lang ar handlaggningstiden i snitt for att fa
ekonomiskt bistand?(Tid for utbetalning) Antal dagar 10 16 1-47
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9. Hur trygga kdnner sig medborgarna i kommunen?

Indika-

Sala
resultat

Sala
resultat

Sala
resultat

Sprid-
ning

Trend

Procent

10. Hur manga olika vardare besoker en aldre person, med

hemtjanst beviljad av kommun, under 14 dagar? Antal
vardare

11a. Hur manga barn per personal ar det i kommunens

forskolor enligt planering? Barn/ 5,2 5,4
personal

11b. Hur manga barn per personal dr det i kommunens

forskolor i verkligheten? Barn/ Ej matti | Ej matti
personal Sala Sala

60 42-81
15 7-23

5,4 3,9-7,7 1\
4,3 3,0-5,9

Delaktighet

Indika-
torer

Sala
resultat
2013

Sala

resultat

2014

Sala

resultat

2015

13. Hur god ar kommunens webbinformation till

medborgarna? Procent 80 78 82 80 56-96 —>
14. Hur val mojliggér kommunen fér medborgarna att —
delta i kommunens utveckling? Procent 53 52 52 55 13-93

15. Hur val upplever medborgarna att de har inflytande

over kommunens verksamhet? Index 37 38 38 40 25-58 —>
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Effektivitet Indika- Sala Sala Sala Genom-
torer resultat resultat resultat snitt
2013 2014 2015 2015
16. Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i férskolan? Kronor/ar 89388-
126 244 | 127 139 130784 | 166012 ‘1’
17a. Vilka resultat nar elever i arskurs 6 i kommunen i de n
nationella proven? Procent 95 94 93 77-100 —>
17b. Vilka resultat nar elever i arskurs 3 i kommunen i de
nationella proven? Procent 71 68 70 24-100 ‘l’
18. Hur stor andel av eleverna i ak 9 ar behoriga till ett 54,0-
yrkesprogram pa gymnasiet? (procent) 86,9 86,2 85,2 97,7 T
Procent
19. Elevers syn pa skolan och undervisningen i ak 8. Andel
positiva svar. Procent 75 71 75 75 53-92 —>
20. Hur effektiva ar kommunens grundskolor i forhallande
till dvriga kommuner? Kostnad per betygspoang. Kronor 379 363 388 375 258-554 —>
21. Vilket resultat nar elever studerande i gymnasieskolan
boende i kommunen? Andel som fullféljer gymnasiet inom Procent 76,0 76,1 80,1 78,6 59,5- >
4 ar. 95,7
22. Hur effektiva ar kommunens gymnasieskolor i
forhallande till andra kommuner? Kostnad for de elever Kronor/elev 28 749 30728 25983 25 809 8773-
som inte fullféljer ett gymnasieprogram. 68407
23. Vilket serviceutbud finns inom sarskilt boende Andel av
finansierat av kommunen? maxpoang 66 37-89 T
24. Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende? Kronor/ar 483681-
605010 | 740090 | 800824 | 1640790 —>
25. Hur nojda ar brukarna med sitt sarskilda boende?
Index 81 86 81 83 4697 | 7
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Effektivitet

26. Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjanst

Sala Sala Sala
resultat resultat resultat
2013 2014 2015

Genom-
shitt
2015

finansierad av kommunen? Procent
27.Vad ar kostnaden per vardtagare inom hemtjansten i Kronor/ar
kommunen? 180 364
28. Hur nojda ar brukarna med den hemtjanst de far?

Index
29. Vilket serviceutbud finns inom LSS grupp- och Andel av
serviceboende? maxpoang
30. Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka till
socialtjansten inom ett ar efter avslutad insats/utredning. Procent

76 65 33.91 ‘1’
119 573-
264056 | 513053 | —>
91 70-99 \1,
82 46-100 ‘1’
78 28-100 \1,
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Samhillsutveckling Indika- Sala Sala Sala Genom-
torer resultat resultat resultat snitt
2013 2014 2015

31. Andel av kommunens invanare 20-64 ar som 64,4-
forvarvsarbetar. Procent 78,5 78,6 78,6 78,5 87,5 —_—
32. Hur stor andel av befolkningen far forsorjningsstod? Antal/1 000

invanare 4,8 4,6 4,2 0,6-10,3 —_
33. Hur manga nya foretag har startats per 1 000 invanare | Antal/1 000
i kommunen? invanare 4,6 51 4,5 4,9 1,2-15,2 N
34. Vad ger foretagarna for sammanfattande omdéme om Ej matti Ingen Ej matti
foretagsklimatet i kommunen. Procent Sala matning Sala 68 50-84

2014

35. Hur hogt ar sjukpenningtalet bland kommunens
invanare? Dagar 8,4 9,0 10,5 4,4-15,7 T
36. Hur effektiv ar kommunens hantering och atervinning
av hushallsavfall? Procent 36 36 37 39 17-74 —_—
37. Hur stor ar kommunorganisationens andel miljébilar av
totala antalet bilar? Procent 33 35 35 33 0-81 —
38. Hur stor ar andelen inkdpta ekologiska livsmedel? ll

Procent 30 25 1-56
39. Upplever medborgarna att kommunen ar en attraktiv
plats att leva och bo i? Index 57 60 60 60 42-78 >




